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 المستخلص

,ددرابقنودددتدرامددددرة رثدددتدلبات دددامدرابدددالوندرباببتدهددد د    دددا  د تهدددالدرااةرادددتدراددد دت ا ددداد

علىىىى مسىىىتوياق تطبيقىىى  والعا ىىىد (ددرامااودددتدرامددددرة ,ددددراب بودددتدرا نددد ,ددرا شدددت تدرامددددرة 

,دددلددددندادددد ودرا  ددددتدددرابقمدددد داب ا ددددادرامشددددبتتدتد دددد ددالمتحقىىىى  مىىىىن التطبيىىىى  

 مدددت,دد,دراددددبااثدرا ان ددددالدرا دددان دلدرادددد دت ا دددا ادتدددد دلددددت تدرابدددالوندراد نوددددتدتدددد درا
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(دد55راددددبماة,درباددددب اهتداامدددد درا واهددددامدددرام تدلددددامدلددددند ونددددتدرااةراددددتدرا اا ددددتد د

راددددب اهتدتم دددد دلابمدددد درااةراددددتدنوددددتدتمددددادل ااابهددددادددت توتهددددادرنمددددا وا,دددراب دددداةد

تتجلىىى  اهميىىة الدراسىىة  لشىىىركاق  , Spss ,v.23) تتضددوامدرااةراددتددتددمد تهددال د 

ادة مىىىن تطبيقىىىاق الانترنيىىىق فىىىي مجىىىال عمليىىىا ممىىىا يترتىىىب عليىىى  اتاحىىىة التىىىامين لفسىىىت 

,ددقددداددفىىىرا ها لىىىة اماميىىىا لتطىىىوير اعماليىىىا ممىىىا يسىىىاعد علىىىى تطورهىىىا وتوسىىى  اعماليىىىا

لبات دددامدد دددوندتددد ثوتد  قدددتدد دددد تد دددتادرااةرادددتدراددد دربادددبنبا امدرابددد دتدددن د تددد د

تددد ثوتد دددوندلبات دددامدد  قدددتدد دددد ,دوالعا ىىىد المتحقىىى  مىىىن التطبيىىى درابدددالوندرباببتدهددد 

 و مستوياق تطبيق . رابالوندرباببتده 

د ادرابتمامدرامفبانوتد:دلبات امدراب لوندرباببتده د،درابا ومددرا ا

Abstract 

The study aims to determine the relationship between the 

requirements of electronic insurance with its dimensions (technical 

resources, human resources, infrastructure, and financial resources) 

with the levels of its application and the return achieved from the 

application, and through research and investigation to identify the 

problem, the researchers reached to identify it in the National 

Insurance Company in Basra The researchers used the questionnaire 

form to collect data and information from the study sample 

amounting to (55) questionnaire representing the adult study 

population  where it was processed and analyzed statistically, and 

testing the hypotheses of the study according to the program (Spss, 

v.23). The importance of the study is evident for insurance 

companies to benefit from Internet applications in its field of work, 

which results in providing huge opportunities for it to develop its 

business, which helps in its development and expansion of its 

business apply it. 

Keywords: electronic insurance requirements, application and return. 
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 المقدمة

و   جوهرية لتوفير افضل خدمة ميزة لتحقي  مجال التامين  في العاملة الشركاق تسعى  

 ةالمكان لنيل جيودها كل تركز لذا,  الاهداف من غيرها وعا د ممكن  اكبر عل الحصول

 شكلب لدييم الرضا تحقي  خفل من زبا نيا لدى واضحة بصمة ترك و الكبيرة و,  المتميزة

مين و مجال التا تناولق التي ال كرية الجيود للبحث في الدراسة هذه جاءق هنا من,  دا م

 ان و ,حياة الناس  في تؤثر التي المجالاق اهم من عتبري حيث, خاصة التامين الالكتروني 

ذا المجال متطلباق التامين الالكتروني ست قد الميزاق الميمة في ه فيم من الشركة تتمكن لم

 يسالر  فاليدف,  الدراسة هذه شروع نقطة بدأق هنا من, و خاصة في رف  مستوى العا د 

ياق و البنى فيما يخا التقن التامين  مجال في الكبير التطور يلعب  الذي الدور اثباق هو ليا

 فقد, لدراسة ا تناولتيا التي السابقة الدراساق اثبتت  ما هذا و,  التحتية و الموارد البشرية 

  اسةالدر طبيعة م  لتوافقيا شركة التامين الوطنية / فرع البصرة شركة ونالباحث اختار

 بعض و للدراسة المنيجي الاطار : الاول المبحث ،مباحث  أربعة الدراسة تضمنق    

 الباحثون و للكتاب المعرفية و ال كرية الجيود تناول:  الثاني المبحث,   السابقة الدراساق

ملي تناول الجانب الع:الثالث  المبحث و, نظريال لفطار الاليام و المصدر مثلق التي

 )التطبيقي( , و المبحث الاخير تضمن الاستنتاجاق و التوصياق

 

 : منهجية البحث اولا 

                                                                                                                               مشكلة البحث -1

مية ان تطور شبكاق الانترنيق وما صاحبيا من تطوراق ها لة في مجال التكنلوجيا ا لرق

طور ونظم الحواسيب ادى ذلك الى تغيراق ها لة في بي ة الاعمال والمؤسساق من حيث الت

ملياق والتوس  في كافة الانشطة المالية والتجارية عبر شبكة الانترنيق ، مما سيل من ع

ة تختلف بادل التجاري مثل البي  والشراء وابرام العقود والات اقياق بطرق سيلة ومريحالت

عن الطرق التقليدية ، سمح ذلك بإعطاء الشركاق ومنظماق الاعمال فرا ها لة في 

 توسي  انشطتيا واعماليا .

ويتىىى ثر قطىىىاع التىىىامين شىىى ن  شىىىان القطاعىىىاق الاخىىىرى بىىىالمتغيراق اليا لىىىة والمتسىىىارعة 

الاقتصىىىاد العىىىالمي والتغيىىىراق التكنلوجيىىىة ، لىىىذا فىىىان احىىىدى اسىىىباب نجىىىا  شىىىركاق فىىىي 

التىىىامين التكيىىىف مىىى  التطىىىوراق الجديىىىدة فىىىي مجىىىال الانترنيىىىق والاتصىىىالاق وتكنلوجيىىىا 
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المعلومىىاق وتوظي يىىىا بمىىا يحقىىى  اهىىىدافيا مىىن خىىىفل عىىىرض وتىىروي  منتجاتيىىىا الت مينيىىىة 

لىىىذا يمكىىىن تحديىىىد مشىىىكلة البحىىىث بالسىىىؤال عبىىىر شىىىبكة الانترنيىىىق للجميىىىور المسىىىتيدف ، 

التىىىىالي ) مىىىىاهي متطلبىىىىاق تطبيىىىى  التىىىىامين الالكترونىىىىي فىىىىي شىىىىركاق التىىىىامين العراقيىىىىة 

 وعفقتيا بمستوياق تطبيق  والعا د المتحق  من التطبي  .

 اهداف البحث -2

 يمكن تحديد اهداف البحث من خفل :

لمىىىىوارد المىىىىوارد التقنيىىىىة ،ابيىىىىان اثىىىىر متطلبىىىىاق التىىىىامين الالكترونىىىىي بىىىىا بعىىىىاده ) -

ركاق شىىىالبشىىرية، البنىىىى التحتيىىىة ، المىىىوارد الماليىىىة( علىىىى مسىىىتوياق تطبيقىىى  فىىىي 

 التامين العراقية.

المىىىوارد  بيىىىان اثىىىر متطلبىىىاق التىىىامين الالكترونىىىي بىىىا بعىىىاده ) المىىىوارد التقنيىىىة ، -

 لتطبي .االبشرية ، البنى التحتية ، الموارد المالية(على العا د المتحق  من 

 اهمية البحث -4

 تبىىىرز اهميىىىة البحىىىث كونىىى  يتنىىىاول احىىىىد المواضىىىي  الحديثىىىة نسىىىبيا فىىىي مجىىىىال  -

 ادبياق التامين .

لقىىىة كمىىا تتوضىىىح اهميىىىة البحىىث مىىىن الناحيىىىة النظريىىىة بسىىبب قلىىىة الدراسىىىاق المتع -

 بقطاع التامين بصورة عامة والتامين الالكتروني بشكل خاا.

فىىىي  لتىىىامين لفسىىىت ادة مىىىن تطبيقىىىاق الانترنيىىىقتتجلىىىى  اهميىىىة البحىىىث لشىىىركاق ا -

مىىا ممجىىال عمليىىا ممىىا يترتىىب عليىى  اتاحىىة فىىرا ها لىىة اماميىىا لتطىىوير اعماليىىا 

  يساعد على تطورها وتوس  اعماليا.

 

 

 فرضياق البحث -5  

 انطل  البحث من فرضيتين ر يسيتين وهما :
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 تطلبيييا ماةية بيييي  الفرضيييية الرةيسييية الاوليييع ققتوجيييد ات ييية تييي  ير  ا  دلالييية اح ييي

 رضىىىىىية وتنبثىىىى  مىىىىن هىىىىذه الالتييييامي  الالنترونييييد والتاةييييد المتو يييي  مييييي  تطبيقيييي     

 ال رضياق ال رعية التالية :

  ثير ذاق دلالىىىة احصىىىا ية بىىىين المىىىوارد التقنيىىىة والعا ىىىد المتوقىىى  مىىىنتىىىتوجىىىد عفقىىىة  -ا
 تطبيق                   

ن  المىىىوارد البشىىىرية والعا ىىىد المتوقىىى  وجىىىد عفقىىىة تىىى ثير ذاق دلالىىىة احصىىىا ية بىىىيت -ب
 من تطبيق .                     

 ثير ذاق دلالىىىة احصىىىا ية بىىىين البنىىىى التحتيىىىة  والعا ىىىد المتوقىىى  مىىىن تىىىتوجىىىد عفقىىىة  -ج
 تطبيق .                   

ن  ثير ذاق دلالىىىة احصىىىا ية بىىىين  المىىىوارد الماليىىىة والعا ىىىد المتوقىىى  مىىىتىىىتوجىىىد عفقىىىة  -د
 تطبيق . 

ا  بيييي  متطلبييي  ا  دلالييية اح ييياةية تييي  يرقق توجيييد ات ييية  الفرضيييية الرةيسييية  ال انيييية 

 وتنبثىىىىىى  مىىىىىن هىىىىىىذه ال رضىىىىىىية تطبييييييا التييييييامي  الالنترونييييييد ومسيييييتويا  تطبيقيييييي   

 ال رضياق ال رعية التالية:

 ثير ذاق دلالىىىىىىىىىىة احصىىىىىىىىىىا ية بىىىىىىىىىىين المىىىىىىىىىىوارد التقنيىىىىىىىىىىة                   تىىىىىىىىىىتوجىىىىىىىىىىد عفقىىىىىىىىىىة  -ا
 ي  التامين الالكترونيومستوياق تطب

     ثير ذاق دلالىىىىىىىىىة احصىىىىىىىىىا ية بىىىىىىىىىين  المىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىرية                  تىىىىىىىىىتوجىىىىىىىىىد عفقىىىىىىىىىة  -ب
 ومستوياق تطبي  التامين الالكتروني.

 ثير ذاق دلالىىىىىىىىىىة احصىىىىىىىىىىا ية بىىىىىىىىىىين البنىىىىىىىىىىى التحتيىىىىىىىىىىة                     تىىىىىىىىىىتوجىىىىىىىىىىد عفقىىىىىىىىىىة  -ج
 ومستوياق تطبي  التامين الالكتروني

  ماليىىىىىىىىىىة                  عفقىىىىىىىىىىة تىىىىىىىىىى ثير ذاق دلالىىىىىىىىىىة احصىىىىىىىىىىا ية بىىىىىىىىىىين  المىىىىىىىىىىوارد التوجىىىىىىىىىىد  -د
 ومستوياق تطبي  التامين الالكتروني.

 المخطط ال رضي للبحث -6

( المخطىىىىىط ال رضىىىىىي للبحىىىىىث والىىىىىذي يتضىىىىىمن متغيىىىىىراق البحىىىىىث 1يوضىىىىىح الشىىىىىكل )

 المستقلة والمعتمدة
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                                                                                     ( مخطط ا                                   1الشكل )

 

 

 

 

 ( المخطط ال رضي للبحث1الشكل )                      

 مجتم  وعينة البحث -7  

 اختيىىار لقىىد تىىم اختيىىار شىىركة التىىامين الوطنيىىة  فىىرع البصىىرة مجتمىى  للبحىىث ولقىىد تىىم تىىم

ي فىى( اسىىتبانة علىىى جميىى  المىىوظ ين  60( فىىردا وقىىد تىىم توزيىى  )60عينىىة تكونىىق مىىن )

( اسىىىىىتبانة صىىىىىالحة لغىىىىىرض 55فىىىىىرع الشىىىىىركة بمحافظىىىىىة البصىىىىىرة وتىىىىىم اسىىىىىترجاع )

 التحليل.

 متغيراق البحث -8

وهىىىي  ال رعيىىىة ) متمىىىثف بىىىالمتغيراقالمتغيييير المسيييتقط : متطلبيييا  التيييامي  الالنترونيييد 

 التحتية ، والموارد المالية( المتطلباق التقنية ، البشرية ،البنى

 المتغير التاب  الاوط : التاةد المتو   م  التطبيا 

 المتغير التاب  ال اند : مستوى التطبيا

متطلبا  تطبيا التامي  

                            الالنتروند

 الموارد التقنية-1

 الموارد البشرية-2

 البنع التحتية  -3

 الموارد المالية-4

  2017قابود ، 

 

التاةد المتو     -1

 م  تطبيق    

 قتنتوش واخرو 

،2017         

 التطبيا مستويا 

  2011قابود  ،
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  انيا : الاطار النظري للبحث

 زاياهمفهوم التامي  الالنتروند وم -1

ور ان التطىىىىوراق اليا لىىىىة فىىىىي تكنلوجيىىىىا المعلومىىىىاق والاتصىىىىالاق الرقميىىىىة وتعىىىىاظم د

توقىىى  يشىىىبكاق الانترنيىىىق فىىىي مختلىىىف المجىىىالاق الاقتصىىىادية والماليىىىة والخدميىىىة والىىىذي 

ي فىىىمعىىى  حىىىدوث تغيىىىراق جذريىىىة فىىىي الىىىنظم الاساسىىىية للقطاعىىىاق الاقتصىىىادية كافىىىة بمىىىا 

لىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىذا يمكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىن  ن تلك التطوراق، ذلك قطاع التامين الذي لا يكون بمعزل ع

 تعريىىىىف التىىىىامين الالكترونىىىىي   هىىىىو التحويىىىىل الرقمىىىىي اي تحويىىىىل كىىىىل الخىىىىدماق التىىىىي

يىىىاق تقىىىدميا شىىىركاق التىىىامين لجميىىى  العمىىىفء الىىىى خىىىدماق رقميىىىة اي أتممتىىى  كافىىىة عمل

التىىىىىىامين بيىىىىىىدف تعزيىىىىىىز الك ىىىىىىاءة   ان الاتمتىىىىىىة هىىىىىىي اسىىىىىىتخدام اجيىىىىىىزة الحاسىىىىىىوب 

الاق العمىىىل مىىىن اجىىىل ضىىىمان سىىىير الاجىىىراءاق والاعمىىىال والبرمجيىىىاق فىىىي مختلىىىف مجىىى

د ( ، امىىا عيىى193: 2019بشىىكل الىىي دقيىى  وسىىليم وب قىىل خطىى  ممكىىن. )زايىىد واخىىرون، 

رض فعىىىرف التىىىامين الالكترونىىىي   تقىىىديم التغطيىىىاق التامينيىىىة ومىىىا يتعلىىى  بيىىىا مىىىن عىىى

ية تسىىىووت ىىاوض وتعاقىىد عبىىىر الانترنيىىق وكىىىذلك يكىىون الىىىدف  وتوصىىيل الوثيقىىىة وعمليىىة 

 (  .2: 2019التعويضاق من خفل شبكة الانترنيق  )ابو بكر ، 

وعىىىىىىرف المشىىىىىىرع العراقىىىىىىي العقىىىىىىد الالكترونىىىىىىي فىىىىىىي قىىىىىىانون التوقيىىىىىى  الالكترونىىىىىىي 

والمعىىىىامفق الالكترونيىىىىة علىىىىى انىىىى    ارتبىىىىاط الايجىىىىاب الصىىىىادر مىىىىن احىىىىد المتعاقىىىىدين 

بقبىىىول الاخىىىر علىىىى وجىىى  يثبىىىق اثىىىره فىىىي المعقىىىود اليىىى  ،والىىىذي يىىىتم بوسىىىيلة الكترونيىىىة، 

التىىىامين الكترونيىىىا وذلىىىك لكونىىى  عقىىىد ووفىىى  تعريىىىف العقىىىد الالكترونىىىي يمكىىىن ابىىىرام عقىىىد 

تقىىىىىىدم فيىىىىىى  الطلبىىىىىىاق والمسىىىىىىتنداق والمعىىىىىىامفق بوسىىىىىىا ل الكترونيىىىىىىة  ) العمىىىىىىاري و 

(، كمىىىىىا عىىىىىرف التىىىىىامين الالكترونىىىىىي   هىىىىىو تقىىىىىديم الخىىىىىدماق 139: 2018الخيكىىىىىاني ، 

التامينيىىىة عىىىن طريىىى  منصىىىاق رقميىىىة مثىىىل شىىىبكاق اليىىىاتف النقىىىال وشىىىبكة الانترنيىىىق 

( ، كمىىىىىا 47: 2018اقىىىىى  التواصىىىىىل الاجتمىىىىىاعي   )عبىىىىىد الىىىىىرحيم ،وماتحتويىىىىى  مىىىىىن مو

عىىىرف التىىىامين الالكترونىىىي علىىىى انىىى    اسىىىتعمال شىىىبكة الانترنيىىىق وتقانىىىة المعلومىىىاق 

ذاق العفقىىىة فىىىي انتىىىاج وتوزيىىى  المنتجىىىاق والخىىىدماق الت مينيىىىة او هىىىو تقىىىديم التغطيىىىاق 

ترنيىىىق وكىىىذلك الىىىدف  التامينيىىىة ومىىىا يتعلىىى  بيىىىا مىىىن عىىىرض وت ىىىاوض وتعاقىىىد عبىىىر الان

وايصىىىىال الوثيقىىىىة وعمليىىىىاق تسىىىىوية التعويضىىىىاق عىىىىن طريىىىى  الانترنيىىىىق  ) النتشىىىىة ، 

( .  ت سيسىىىىا لمىىىىا سىىىىب  يمكىىىىن القىىىىول ان التىىىىامين الالكترونىىىىي هىىىىو اسىىىىتخدام 3: 2019

شىىىركاق التىىىامين شىىىبكة الانترنيىىىق والتقنيىىىاق الحديثىىىة فىىىي ممارسىىىة جميىىى  اعماليىىىا مىىىن 
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امين وابىىىرام العقىىىود واصىىىدار الوثىىىا   الت مينيىىىة ودفىىى  تىىىروي  واعىىىفن عىىىن وثىىىا   التىىى

الاقسىىىاط وتسىىىوية التعويضىىىاق مىىىن اجىىىل ضىىىمان السىىىرعة والدقىىىة فىىىي ممارسىىىة اعماليىىىا 

 لتحقي  اهدافيا وزيادة حصتيا السوقية.

تنيييو  ولتيييامي  ويمنيي  تحدييييد اميييم المزاييييا التيييد يحققهيييا التيييامي  الالنترونيييد لشيييرنا  ا

  7: 2019التقود النترنيا ق النتشة  ،  ماوامط مشجتة للجمهور لأبرا

وسىىىىي  نطىىىىاق التجىىىىارة الالكترونيىىىىة وتقانىىىىة المعلومىىىىاق فىىىىي شىىىىركاق يسىىىىاعد علىىىىى ت -ا

  مىىىىىالتىىىىامين ،باعتبىىىىىاره مىىىىىن وسىىىىا ل المبىىىىىادلاق التجاريىىىىىة الالكترونيىىىىة التىىىىىي تنسىىىىىجم 

الانشىىىىطة التجاريىىىىة والماليىىىىة التىىىىي تمتىىىىاز بالسىىىىرعة والمرونىىىىة عىىىىن طريىىىى  اختصىىىىار 

ة ذاق اق التقليديىىىىة الطويلىىىىة لان عمليىىىىاق التىىىىامين تمتىىىىاز بانيىىىىا عمليىىىىاق معقىىىىىدالعمليىىىى

 اجىىىىراءاق طويلىىىىة والتىىىىامين الالكترونىىىىي مىىىىن شىىىى ن  ان يختصىىىىر هىىىىذه الاجىىىىراءاق باقىىىىل

 واسرع وقق .

ين الالكترونىىىىي فىىىىي تىىىىروي  وانتشىىىىار انىىىىواع معينىىىىة مىىىىن التىىىىامين مثىىىىل يسىىىىاهم التىىىىام -2

 الس ر والتامين الصحي . التامين على السياراق وتامين حوادث

ين الالكترونىىىىىىي العمىىىىىىفء مىىىىىىن الاتصىىىىىىال المباشىىىىىىر مىىىىىى  المىىىىىىدراء يسىىىىىىاعد التىىىىىىام -3

نىىىي والمسىىىؤولين فىىىي شىىىركاق التىىىامين الالكترونيىىىة عىىىن طريىىى  بىىىرام  الوسىىىيط الالكترو

 التىىامينفىىي ايىىة وقىىق وضىىمان الاجابىىة ال وريىىة المباشىىرة علىىى جميىى  القضىىايا المتعلقىىة ب

. 

 يسىىىاهم فىىىي تقليىىىل الوقىىىق والجيىىىد والكل ىىىة قنيىىىاق التىىىامين الالكترونىىىيان اسىىىتخدام ت -4

جىىىىاه علىىىىى جميىىىىور المىىىىؤمن ليىىىىم وتىىىىوفير اليىىىىة سىىىىريعة ل ي ىىىىاء بالتزامىىىىاتيم الماليىىىىة ات

 ال.شركاق التامين بعيدا عن الاجراءاق التقليدية التي تحتاج الى جيد ووقق وم

فىىىة بالتىىىامين ومنتجاتىىى  بصىىىورة سىىىاهم التىىىامين الالكترونىىىي فىىىي نشىىىر التوعيىىىة والمعري -5

اوسىى  بيىىدف الوصىىول الىىى اكبىىر عىىدد ممكىىن مىىن الجميىىور المسىىتيدف بطىىرق واسىىاليب 

 تتناسب م  مستوى التعليم والدخول والمستوى الثقافي ليم.

رونييد الالنت ومنيياج جمليية ميي  التنا يير الواجييظ اخيي ما بنظيير الااتبييار لتطبيييا التييامي 

  6: 2018فد شرنا  التامي  ومد ق محفوظ،
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  موق  الكتروني مت اعل -ا

تىىىف المحمولىىىة متكامىىىل مىىىن اجىىىل تجميىىى  كافىىىة الخىىىدماق وقنىىىواق البيىىى  تطبيىىى  لليوا -ب

 المقدمة للعميل في تطبي  واحد 

 جتماعي حساب للتواصل الا -ج

 ظام مبرم  يسند عملية الربط م  الانظمة الالكترونيةن  -د

 اعدة بياناق موحدة مركزية لكافة الانظمة المستخدمة ق -ه

 مان حماية الانظمة والبياناق الالكترونية من السرقة والاختراق.نظام أمن لض -و

 خ اةص التامي  الالنتروند -2

التىىىىامين الالكترونىىىىي هىىىىو عقىىىىدا يتميىىىىز بجملىىىىة مىىىىن الخصىىىىا ا يمكىىىىن تحديىىىىدها بمىىىىا 

  -( :3-2:  2019يلي)الشورى،

 قد الكتروني ع  -ا

ق ن عمليىىايتميىىز التىىامين الالكترونىىي بىىان جميىى  الاجىىراءاق المتعلقىىة بىى  تىىتم عىىن بعىىد لا

البيىىىى  والشىىىىراء تىىىىتم عىىىىن طريىىىى  شىىىىبكاق الانترنيىىىىق ، حيىىىىث ان اطىىىىراف التعاقىىىىد لىىىىم 

ان ينجمعىىىوا فىىىي مجلىىىس العقىىىد )مكىىىان التعاقىىىد( فيىىىو تعاقىىىد بىىىين غىىىا بين مىىىن حيىىىث المكىىى

( ، وعليىىى  فىىىان 3، 2011حيىىىث الوقىىىق  الشىىىورى ،  وتعاقىىىد بىىىين اطىىىراف حاضىىىرة مىىىن

مىىىا يتضىىىمن  التىىىامين الالكترونىىىي مىىىن عمليىىىاق ومراحىىىل مىىىن حيىىىث العىىىرض والاعىىىفن 

مىىىن ووتقىىىديم الطلبىىىاق والاصىىىدار يىىىتم عىىىن طريىىى  مواقىىى  الكترونيىىىة لشىىىركاق التىىىامين ، 

كىىل اوض ناحيىىة اخىىرى المرحلىىة المتعلقىىة بىىالعمفء حيىىث يىىتم اختيىىار نىىوع التىىامين والت ىى

 ذلك يتم الكترونيا الى حين ابرام العقد والالتزام بالتن يذ.

 عقود الاذعان   -2

عقىىىد الاذعىىىان هىىىو العقىىىد الىىىذي لا يتسىىىاوى فيىىى  ك تىىىي الطىىىرفين المتعاقىىىدين حيىىىث احىىىدهما 

بىىالموقف القىىوي وهىىو الىىذي يضىى  الشىىروط والاسىىعار و مىىا علىىى الطىىرف الثىىاني سىىوى 

،وعقىىىىىد التىىىىىامين الالكترونىىىىىي مىىىىىن عقىىىىىود  (76: 2011القبىىىىىول) الطىىىىىا ي واخىىىىىرون ، 

الاذعىىىان علىىىى اعتبىىىار ان طالىىىب التىىىامين لا يملىىىك الخيىىىار الا ان يضىىىغط علىىىى عىىىدد مىىىن 
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الخانىىىىاق الموجىىىىودة امامىىىى  فىىىىي موقىىىى  الشىىىىركة الالكترونىىىىي فيىىىىو بيىىىىذه الحالىىىىة لا يملىىىىك 

لىىة الخيىىار بالنقىىال والت ىىاوض علىىى شىىروط التعاقىىد ،   لا نىى  لا يملىىك الا التوقيىى  فىىي حا

 القبول او عدم  في حالة عدم قبول  لشروط الشركة.

 من عقود حسن النية  -3

يقصىىىىد بحسىىىىن النيىىىىة هىىىىو ان يىىىىدلي كىىىىل مىىىىن طرفىىىىي العقىىىىد بكافىىىىة الامىىىىور والحقىىىىا   

ة الجوهريىىىة الىىىى الطىىىرف الاخىىىر ويتطلىىىب الامىىىر فىىىي عقىىىد التىىىامين ان يكىىىون حسىىىن النيىىى

قيىىىى  طالىىىىب التىىىىامين علىىىىى ( ،ان تو125، 2010مطل )متنىىىىاهي ( ) سىىىىفم و موسىىىىى ، 

عقىىىىد الكترونىىىىي مىىىىن اجىىىىل الحصىىىىول علىىىىى خىىىىدماق التىىىىامين يتطلىىىىب هىىىىذا الامىىىىر الثقىىىىة 

لتقىىىاء االمتبادلىىىة لىىىدى الطىىىرفيين المتعاقىىىدين )المىىىؤمن والمىىىؤمن لىىى  ( وذلىىىك بسىىىبب عىىىدم 

ن ن يىىتم عىىالطىىرفيين فىىي مجلىىس العقىىد ،ان اليىىة التعاقىىد والبيىى  فىىي هىىذا النىىوع مىىن التىىامي

 كترونيىىالىىب التىىامين عىىن الاسىى لة الىىواردة فىىي اسىىتمارة طلىىب التىىامين الطريىى  اجابىىة  طا

م وتعىىىد اجوبىىىة طالىىىب التىىىامين بيانىىىاق وحقىىىا   جوهريىىىة وعلىىىى ضىىىوء هىىىذه البيانىىىاق يىىىت

ط قبىىول التىىامين او رفضىى  كمىىا يىىتم علىىى ضىىو يا تحديىىد درجىىة الخطىىر والسىىعر والشىىرو

البىىىىة المىىىىؤمن لىىىى  الخاصىىىىة والعامىىىىة. وفىىىىي حالىىىىة تحقىىىى  الحىىىىادث المىىىىؤمن ضىىىىده ومط

لتاكىىد لبىىالتعويض سىىوف تلجىى  الشىىركة الىىى البيانىىاق الىىواردة فىىي اسىىتمارة طلىىب التىىامين 

رة مىىىن صىىىحة البيانىىىاق , فىىىاذا تبىىىين ان المىىىؤمن لىىى  ادلىىىى ببيانىىىاق غيىىىر صىىىحيحة ومغىىىاي

للواقىىىىى  او تعمىىىىىد باخ ىىىىىاء البيانىىىىىاق فانىىىىى  لا يحصىىىىىل علىىىىىى التعىىىىىويض ، وعلىىىىىى جميىىىىى  

 حادث.بدأ عن التعاقد وعند تن يذ العقد وعند تحق  الالاطراف الالتزام بيذا الم

 متطلبا  التامي  الالنتروند

 : لتطبي  التامين الالكتروني لابد من توافر المتطلباق التالية

،سواء كانق  كافة الادارية المستوياق في البشرية الموارد توافر إن :البشرية المتطلباق -1

 اية منظمة يعتبر امرا ضروريا لمواجية اية تغيراق في الانتاجيةاو  الخدمية الاقسام في

كلما كانق فرا النجا     وتقبليا التغيير لاستقبال مستعدة الكوادر تلك كانق وكلما

ي يعد من اهم العناصر التي تقود المنظماق بصورة البشرفالعنصر  ، للمنظماق اكثر 

لمجالاق ، الا ان  الندرة في خاصة والمجتمعاق بصوره عامة الى التقدم والرقي في كافة ا

الافراد المؤهلين للتاقلم م  اسلوب العمل الالكتروني اصبح امرا حتميا تعاني من  اغلب 

: 2008المنظماق , لاسيما المنظماق التي تعمل في الدول النامية )السلمي والسليطي ،
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ون توافر هذه (، لذا من الضروري اعداد كوادر تتمت  بمياراق تقنية الكترونية فمن د272

المفكاق لن تتمكن الشركاق من بلوغ اهدافيا في تبني فكرة العمل الالكتروني ولاسيما 

التامين الالكتروني حتى لو امتلكق هذه المنظماق احدث الاجيزة والمعداق اذا ان توفر هذه 

 :2018الموارد البشرية يعد م تا  النجا  للتحول نحو العمل الالكتروني )موسى وصالح ،

 -(،مما سب  يرى الباحثونان التامين الالكتروني يتطلب:25

 دارة جيدة تدعم وتساند فكرة الانتقال للتامين الالكترونيا -ا

اق ق ادارية في الادارة العليا تتعامل بك اءة وفاعلية م  تكنلوجيا المعلومتوافر قيادا -ب

 والاتصالاق .

 الشركاق ب وا د التامين الالكترونيثقيف وتوعية الافراد العاملين داخل ت -ج

 عداد استراتيجياق وخطط لغرض التحول نحو التامين الالكتروني.ا -د

لتقنية : وتتمثل بمجموعة المعداق والتركيباق والاجيزة وجمي  المعداق المتطلباق ا -2

ين ال نيالتي يمكن بواسطتيا تن يذ التامين الالكتروني مثل اجيزة الحاسوب والبرامجياق و

متاحة قنياق الوالبنية التحتية التقنية ،  وقاعدة بياناق ومعلوماق متطورة  والاست ادة من الت

لداخلية ونظم البياناق واجيزة امن المعلوماق كما يتطلب ت عيل الاكسترانيق وهي الشبكة ا

رفيين التي تربط مابين شركة التامين وجميور المؤمن ليم بحيث تؤمن المعلوماق لكف الط

 (201: 2013م  الح اظ على السرية والخصوصية  ) ابو عاشور والنمري ، 

كتروني لمالية  : تعتبر المتطلباق المالية من اهم المتطلباق الازمة للعمل الالالمتطلباق ا -3

مؤهلة ,حيث تتطلب توافر المتطلباق المادية كالأجيزة والمعداق والبرمجياق والكوادر ال

 ليا بتبني لتطبي  العمل الالكتروني  تمت  المنظمة بمركز مالي جيد يسمحبالمعرفة التقنية  

مر فكرة التامين الالكتروني ، كما ان توافر المعداق والبرمجياق وتحديثيا بشكل مست

يتطلب رصد ميزانية ، كما يتطلب الامر من الشركاق تخصيا موارد مالية لغرض 

وادر البشرية على استخدام التامين اجراء الدراساق والبحوث وتدريب وتنمية الك

 ( .71: 2018الالكتروني) الحدراوي واخرون ، 

المتطلباق الادارية والبنى التحتية : من اجل نجا  التامين الالكتروني لابد من وجود  -4

ادارة عليا وكوادر ادارية تساند فكرة التامين الالكتروني ، وتتضمن المتطلباق الادارية 

يجياق لوض  اسس التامين الالكتروني وتطبيق  كما يتطلب تنظيم وض  خطط واسترات
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اداري لاستقطاب كوادر بشرية تتمت  بمياراق  تقنية ليا خبرة في هذا المجال ، كما تتطلب 

بنى تحتية للتن يذ مثل موق  الكتروني  مت اعل وقاعدة بياناق وموق  الكتروني في مواق  

 (69: 2014النقال.) خليل ،  التواصل الاجتماعي في اجيزة الياتف

 لجانظ التملد قالتطبيقد ا - ال ا

 وصف اجاباق العينة -1

 لاستمارةاتم حساب الاحصاءاق الوص ية لإجاباق العينة لمعرفة ميول العينة بالنسبة لأس لة 

بي و ومدى الت اعل م  هذه الاس لة. ومن اهم المقاييس التي تم حسابيا هي الوسط الحسا

 كما هي موضحةمعياري ومعامل الاختفف والنسب الم وية  وشدة الاجابة الانحراف ال

 -بالجدول التالي :

 

 

 (: الاحصاءاق الوص ية لإجاباق العينة1جدول )     

 البتد المحور
الوسط 

 الحسابد

الانحراف 

 المتياري

متامط 

 الاختتف

اتفا 

 بشدة
 محايد اتفا

لا 

 اتفا

لا 

اتفا 

 بشدة

شدة 

 الاجابة

 متطليا 

التامي  

 الالنتروند

الشرنة بنية تتوافر لدى 

م  الاجهزة  وية 

والمتدا  الالنترونية 

الحدي ة ت لح لتطبيا 

 التامي  الالنتروند

3.20 1.13 35% 17% 33% 23% 7% 13% 77% 

تستخدم الشرنة الانترني  

والبريد الالنتروند 

 للتخاطظ م  التمتء

3.23 1.14 35% 13% 43% 17% 7% 13% 83% 

تتوافر لدى الشرنة نظام 

متلوما  يضم  تدفا 

المتلوما  بد ة وسراة 

 بي  الا سام داخط الشرنة

3.37 0.79 23% 10% 37% 37% 13% 0% 63% 

تتوفر لدى الشرنة 

الحماية والاما  للمتدا  
3.50 0.70 20% 10% 40% 43% 3% 0% 57% 
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 والاجهزة الحدي ة

لدى الشرنة  اادة بيانا  

جمي  المتلوما  تضم  

 المتتلقة بالمؤم  لهم

3.70 0.62 17% 10% 60% 23% 3% 0% 77% 

لدى الشرنة برامج 

تفاالية م  المؤم  لهم 

تضم  بقاء واستمرار 

  تحية النظام

3.33 0.91 27% 10% 43% 27% 10% 3% 73% 

يتم فحص ومتابتة 

الانظمة الالنترونية 

 لضما  ادم اخترا ها

3.30 0.99 30% 10% 47% 20% 10% 7% 80% 

نة الموا   تستخدم الشر

 لأجراءالالنترونية 

المتامت  المالية م  

التمتء ناستح اط 

 الا ساط ودف  التتويضا 

3.03 1.10 36% 7% 43% 13% 20% 10% 87% 

الموارد 

 البشرية

يتوفر داخط الشرنة 

موارد بشرية فنية مؤملة 

و ادرة الع تطبيا 

 الالنترونيةالخدما  

3.10 0.85 27% 3% 40% 30% 17% 7% 70% 

تتمط الشرنة الع 

استقطاظ وتتيي  افضط 

التنا ر البشرية لتقديم 

 الخدما  الالنترونية

3.23 0.68 21% 3% 37% 43% 13% 0% 57% 

يتوفر لدى التاملي  المام 

ودراية بالتطورا  

التننلوجية للتامي  

 الالنتروند

3.07 0.63 20% 3% 27% 53% 7% 7% 47% 

تقوم الشرنة بادخاط 

نوادرما بدورا  تدريبية 

وتطويرية متتلقة 

 بالتامي  الالنتروند

3.30 0.77 23% 3% 47% 37% 3% 7% 63% 

توفر الشرنة برامج 

تدريبية للموظفي  اند 

ادخاط تطبيقا  النترونية 

3.30 0.86 26% 3% 53% 27% 3% 7% 73% 
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 حدي ة

البنع 

 التحتية

يمارس ديوا  التامي  

سلطات  فد الاشراف 

 وا دار القواني 

4.20 0.37 9% 23% 73% 3% 0% 0% 97% 

لدى الدولة تشريتا  

و واني  للتجارة 

الالنترونية تشج  الع 

 تبند التامي  الالنتروند

3.70 0.93 25% 27% 40% 20% 3% 7% 80% 

وجود تشريتا  و رارا   

حنومية تنظم الااماط 

النترونية بشرنة التامي  

وتتمط الع تشجي  

 وضما  سريتها

3.77 0.86 23% 27% 43% 20% 0% 7% 80% 

ا  تطبيا التامي  

الالنتروند يلزم اجراء 

تتديط الع الهينط 

التنظيمد وترتيظ الا سام  

والشتظ داخط شرنة 

 التامي 

4.23 0.51 12% 33% 60% 3% 3% 0% 97% 

الموارد 

 المالية

الشرنة الامنانا  لدى 

المالية التزمة لشراء 

المتدا  والاجهزة التقنية 

 الحدي ة

4.33 0.49 11% 37% 60% 3% 0% 0% 97% 

تخ ص الشرنة مبالغ 

نقدية سنوية لااداد 

الدراسا  والبحوث ا  

التطورا  والتقنيا  

 الحدي ة

4.00 0.53 13% 27% 53% 17% 0% 3% 83% 

تتوافر فد موازنة 

تخ ي ا  مالية الشرنة 

لشراء الموجودا  التد 

تسااد الع تطبيا 

 التامي  الالنتروند

3.70 0.89 24% 23% 47% 17% 3% 7% 83% 

تخ ص الشرنة مبالغ 

مالية لا دخاط الموظفي  
3.73 0.86 23% 23% 50% 13% 3% 7% 87% 
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فد دورا  تدريبية الع 

استخدام التقنيا  الحدي ة 

 واستتماط البرامجيا 

التاةد 

 المتو  

ترى الشرنة  ا  التاةد 

والمناف  التد تتود اليها 

م  تطبيا التامي  

الالنتروند يفوق التناليف 

 الد يتم انفا ها

3.63 0.66 18% 10% 53% 30% 3% 3% 70% 

ا  تطبيا التامي  

الالنتروند يسامم فد 

زيادة الح ة السو ية 

للشرنةق ادد المؤم  

 لهم 

3.80 0.52 14% 10% 70% 13% 3% 0% 87% 

يؤدي تطبيا التامي  

الالنتروند الع السراة 

فد انجاز المتامت   فد 

 الشرنة

3.90 0.43 11% 13% 70% 13% 0% 0% 87% 

يسااد  استخدام التامي  

الالنتروند شرنة التامي  

الع تقديم خدما  ت مينية 

ان ر تتقيدا وبجودة االية 

 وبتناليف منخفضة

3.90 0.31 8% 7% 80% 10% 3% 0% 90% 

مستوى 

تطبيا 

التامي  

 الالنتروند

تستخدم الشرنة شبنة 

الانترني  فد تقديم 

 خدماتها

3.37 0.68 20% 0% 53% 30% 17% 0% 70% 

الشرنة تستخدم شبنة 

الانترني  وليس لها مو   

 النتروند

3.10 0.72 23% 0% 40% 37% 17% 7% 63% 

للشرنة مو   النتروند 

ختل  نشر يتم م  

متلوما  ا  الشرنة م  

وجود ات اط النتروند 

 مباشر م  التمتء

3.47 0.77 22% 7% 53% 23% 13% 0% 77% 

يتم تقديم طلبا  التامي  

وا دار الو اةا النترونيا 
2.83 0.99 35% 7% 27% 23% 30% 10% 77% 
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 فد الشرنة

يتوفر لدى الشرنة نظام 

النتروند يمن  التمتء 

الا ساط واستتم م  دف  

الو اةا   ودف  

 التتويضا 

2.73 0.95 35% 7% 20% 27% 33% 10% 73% 

تقدم الشرنة نتيبا  او 

دليط تتليما  او 

منشورا  النترونية  

 لمساادة امتةها

3.50 0.67 19% 3% 57% 30% 7% 3% 70% 

يتم الترنيز الع نواية 

متينة م  الخدما  

التامينية يمن  تقديمها 

 النترونيا

3.37 0.74 22% 3% 50% 33% 7% 7% 67% 

 

 (3)( يتبين ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الحسابي ال رضي والبالغ 1من الجدول )

لة ، لب الاس وهذا معناه ان اجاباق العينة تشير الى الات اق م  اس لة استمارة الاستبيان لأغ

ح من كما يتبين من الجدول اعفه ان هنالك تجانس كبير في اجاباق عينة البحث وهذا واض

بة القيمة الصغير لمعامل الانحراف المعياري ومعامل الاختفف ،. كما يشير معيار نس

 لى وضو  لمعظم فقراق استمارة الاستبيان الاجابة ا

 التوزي  الطبيعي للبياناق -2

ناق عي للبيافي هذه ال قرة سيتم اجراء اختبار نسبة معامل الالتواء للت كد من التوزي  الطبي

 ويعد هذا الشرط ضروري لاختبار ال رضياق الدراسة فيما يعرف بالاستدلال الاحصا ي

مثل بان تم من خفل  معرفة ان البياناق تتوزع توزي  طبيعي يتيالمعلمي، ان معيار الذي س

 (2-2-)تكون نسبة معامل الالتواء تق  في ال ترة 
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 (: نتا   اختبار التوزي  الطبيعي لمتغيراق الدراسة 2جدول ) 

 نسبة معامل الالتواء المحور

 1.08751- التامين الالكتروني متطلباق

 0.78774- البنى التحتية

 1.84614- الموارد المالية

 1.63427- العا د المتوق 

 0.0189- مستوى تطبي  التامين الالكتروني

 

هذا و (2-2-)من نتا   الجدول نفحظ ان جمي   قيم نسبة معامل الالتواء تق  ضمن ال ترة 

بار اخت يعني ان بياناق محاور الدراسة تتوزع توزي  طبيعي وهذا يعني تحق  شرط لأجراء

 والارتباط ت ثيرخاصة بالفرضياق البحث  و

 الصدق والثباق -3

ياس ان ومدى فاعليت  في قالدراسة والمتمثل باستمارة الاستبيلمعرفة مدى ثباق مقياس 

ينة في د العاالبنية التي اقتر  لغرض قياسيا والمقصود بالمعولية هي ثباق الاجاباق لأفر

ا روف ن سيا ، وهنالك عدد من الطرق يمكن استعماليحالة تم اعادة الاختبار تحق الظ

من اهم الطرق واكثرها استخداما  Alpha Crounbachلقياس الموثوقية وتعتبر طريقة 

قياس لذلك سوف يتم استخدام هذه الطريقة هنا كما سيتم استخدام معامل ارتباط بيرسون ل

 جل س في قياس ما اعد من االصدق في استمارة الاستبيان ويقصد بالصدق هو قدرة المقيا

الى مدى اتساق الداخلي لأداة القياس وبمعنى اخر هو الثباق لإجاباق عينة  تشير الموثوقية

ولقياس مدى موثوقية الدراسة في حالة تم تكرار الاختبار على شرط ثباق العوامل الاخرى 

.يوضح  Cronbach's alphaمحور المعداق استخدم معامل  وثباق اجاباق العينة على

 لمحور المعداق( نتا   قيم الثباق  3الجدول ) 



 

Journal of Shatt Al-Arab University College 

for Administrative and Legal Sciences 
 

2024.VOL.2. NO.3. ISSN:2079-7486 

http://joshuc.edu.iq 
 

 93 (2024(    السنة )3العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

 (  معامل كرونباخ  لمتغيراق البحث3الجدول رقم )                     

 معامل كرونباخ ال ا المحور

 0.932 الموارد التقنية
 0.909 الموارد البشرية
 0.816 البنى التحتية
 0.810 الموارد المالية
 0.812 مستوى التطبي 
 0.810 العا د المتوق 

  

عفقة الارتباط بين  يستخدم لقياس Corrected item-total correlation معاملان 

رة ل اية فقابعاد محاور متغير متطلباق التامين الإلكتروني م  المحور بشكل عام اذ يتم اهما

تباطاق وتبين النتا   ان جمي  الار (0.40)يكون معامل ارتباطيا م  المحور الكلي اقل من 

ي ف وهذا يعني اهمية جمي  ال قراق محور متطلباق التامين الإلكتروني  (0,40)اكبر من 

والتي  Cronbach's Alpha if Item Deletedقياس هذا المحور. ومن قيمة معامل 

ذف ححالة حور متطلباق التامين الإلكتروني  في متشير الى قيمة معامل ال ا كور نباخ ل

اد ال قرة في حالة استبع alphaال قرة المعنية وتشير هذه القيمة الى التغير في قيمة معامل 

اق الكلية  وهذا متحق  في فقر alphaويجب ان تبقي القيمة ثابت  او متقاربة م  قيمة 

 ير الىتش ومحور العا د المتوق  ومستوياق التطبي  ممامحور متطلباق التامين الإلكتروني 

 وجود ثباق وصدق في اجاباق العينة

 فرضياق الدراسة -4

 :الاستدلال الاحصا ي وتقدير المعلماق واختبار ال رضياق-

 ية اذ لتقدير العفقة بين المتغيراق واختبار ال رضياق سيتم استخدام الاستدلال الاحصا

سيتم  واختبارها كماسيتم دراسة العفقة بين المتغيراق من خفل تقدير عفقة الارتباط 

 وكما مبين في ادناه ت ثيرتقدير واختبار عفقاق ال

 

 



 

Journal of Shatt Al-Arab University College 

for Administrative and Legal Sciences 
 

2024.VOL.2. NO.3. ISSN:2079-7486 

http://joshuc.edu.iq 
 

 94 (2024(    السنة )3العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

 

 تقدير واختبار عفقاق الارتباط -أ

ر تحليل واختبار عفقة الارتباط بين ابعاد محور متطلباق التامين الالكتروني ومحو

 مستوياق تطبي  التامين الالكتروني

 امينالت اقلباط بين ابعاد متغير متطاستخدم معامل ارتباط سبيرمان لقياس عفقة الارتب

  (  قالمتو العا د المالية ، التحتية ، الموارد الالكتروني )الموارد التقنية )الإلكترونية(، البنى

 ( 9الالكتروني وكانق النتا   كما موضح في الجدول ) التامين تطبي  ومتغير  مستوى

ني و الالكترو التامين اقبير متطلنتا   اختبار عفقة الارتباط بين ابعاد متغ(4جدول )

 الالكتروني التامين تطبي  مستوى

المتغير  

 ال قرة  المعتمد

الموارد 

التقنية 

 )الالكترونية(

الموارد 

 البشرية

البنى 

 التحتية

الموارد 

 المالية

العا د 

 المتوق 

مستوى 

تطبي  

التامين 

 الالكتروني

Correlation 

Coefficient 

.688* 0.401 0.574 .699* 0.387 

Sig. (2-

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.008 

 5 1 3 4 2 الترتيب

ة( ومتغير ( وجود عفقة ارتباط قوية بين )الموارد التقنية، الموارد المالي4يبين الجدول )

غير ة ومتوسطة بين متمستوى التطبي  الالكتروني كما توجد عفقة ارتباط طردية ومعنوي

فقة متغير مستوى تطبي  الالكتروني كما توجد عوية ، والموارد البشرية( )البنى التحت

ي  ارتباط طردية و ذاق دلالة احصا ية وضعي ة بين متغير العا د المتوق  ومستوى تطب

لتامين الالكتروني وكانق اقوى عفقة ارتباط بين متغير الموارد المالية ومستوى تطبي  ا

 الالكتروني  .

 



 

Journal of Shatt Al-Arab University College 

for Administrative and Legal Sciences 
 

2024.VOL.2. NO.3. ISSN:2079-7486 

http://joshuc.edu.iq 
 

 95 (2024(    السنة )3العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

 رتحليل الانحدا -ب

لتقنية المتغير المستقل متطلباق التامين الالكتروني وابعاده )الموارد ا ت ثيرلاختبار 

  غير المعتمدالمتوق  (  على المت المالية ، العا د التحتية ، الموارد )الإلكترونية(، البنى

نحدار الالكتروني سيتم استخدام تحليل الانحدار البسيط وتحليل الا التامين تطبي  مستوى

 المتعدد

 تحليل الانحدار البسيط  -ق

باق بين ابعاد محور متطل ت ثيرالانحدار البسيط لاختبار وجود عفقة ال استخدم تحليل

لى لمالية( عا التحتية ، الموارد التامين الالكتروني )الموارد التقنية )الإلكترونية(، البنى

 في ادناه العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني وكما مبين متغير

لكتروني الاالتامين  متغير متطلباق(: نتا   تحليل الانحدار البسيط لمتغير لأبعاد 5جدول )

 العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني على

غير تالم

 المستقل
B T Sig. 

Adjusted R 

Square 
F Sig. 

(Constant

) 

2.71

4 

5.67

1 

0.00

0 
0.470 11.082 0.007 

الموارد 

 التقنية 

0.15

1 

3.04

0 

0.00

0 

(Constant

) 

2.71

4 

5.67

1 

0.00

0 
0.168 11.082 0.007 

الموارد 

 البشرية

0.1

72 

3.04

0 

0.00

0 

(Constant

) 

1.91

5 

3.06

0 

0.00

0 
0.329 14.333 0.000 
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 البنى التحتية
0.32

2 

3.08

2 

0.00

0 

(Constant

) 

1.74

9 

3.27

0 

0.00

0 
0.480 7.618 0.010 

الموارد 

 المالية

0.36

7 

3.00

0 

0.00

0 

 :( الى الاتي5تشير نتا   الجدول )

روني تامين الالكتالعا د المتوق  من تطبي  ال على موارد التقنيةمتغير الل ت ثيرعفقة ال -اولا

وق  عا د المتالموارد التقنية على متغير  ال ت ثيرواظيرق النتا   تحليل عفقاق الانحدار ان 

طبي  هذا يعني لزيادة العا د المتوق  من تو (0.151)من تطبي  التامين الالكتروني بلغ 

 (sig)مالية ، وبمقارنة القيمة الاحت (0.151)التامين الالكتروني يجب زيادة الموارد التقنية 

كما ية، ودلالتيا الاحصا  ت ثيرة عفقة النستنت  معنوي (0.05)المقابلة لمستوى المعنوية 

في  من التغير (47%)فسر ما نسبت   الموارد التقنيةتشير قيمة معامل التحديد ان متغير 

لية المرافقة والقيمة الاحتما Fكما تشير قيمة   العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني

لى وهذا يعني قبول ال رضية الوجود ال رعية الاو ليا الى معنوية النموذج بشكل عام 

   (H111)لل رضية الر يسية الاولى 

لتامين العا د المتوق  من تطبي  ا على الموارد البشرية لمتغير ت ثيرعفقة ال -ثانيا

 لى متغير الموارد البشرية ع ت ثيرالالكتروني  واظيرق النتا   تحليل عفقاق الانحدار ان 

ا د المتوق  وهذا يعني لزيادة الع (0.172)ق  من تطبي  التامين الالكتروني  بلغ العا د المتو

قيمة ، وبمقارنة ال (0.172)من تطبي  التامين الالكتروني  يجب زيادة الموارد البشرية 

دلالتيا و ت ثيرنستنت  معنوية عفقة ال (0.05)المقابلة لمستوى المعنوية  (sig)الاحتمالية 

 (17%)  فسر ما نسبت الموارد البشريةا تشير قيمة معامل التحديد ان متغير كمالاحصا ية، 

قيمة وال Fكما تشير قيمة العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني  من التغير في 

الوجود  وهذا يعني قبول ال رضيةالاحتمالية المرافقة ليا الى معنوية النموذج بشكل عام  

   (H112)ة الر يسية الاولى ال رعية الثانية لل رضي
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روني  تامين الالكتالعا د المتوق  من تطبي  ال على البنى التحتية لمتغير ت ثيرعفقة ال -ثالثا 

  ا د المتوقعلى متغير  الع  البنى التحتية ت ثيرواظيرق النتا   تحليل عفقاق الانحدار ان 

طبي  تلزيادة العا د المتوق  من  وهذا يعني (0.322)من تطبي  التامين الالكتروني  بلغ 

تمالية ، وبمقارنة القيمة الاح (0.322)التامين الالكتروني  يجب زيادة الموارد البشرية 

(sig)  حصا ية، ودلالتيا الا ت ثيرنستنت  معنوية عفقة ال (0.05)المقابلة لمستوى المعنوية

تغير من ال (33%)فسر ما نسبت   الموارد البشريةكما تشير قيمة معامل التحديد ان متغير 

تمالية والقيمة الاح Fكما تشير قيمة العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني  في 

رعية وهذا يعني قبول ال رضية الوجود ال المرافقة ليا الى معنوية النموذج بشكل عام  

   (H113)الثالثة  لل رضية الر يسية الاولى 

لتامين العا د المتوق  من تطبي  ا على الموارد المالية  لمتغير ت ثيرعفقة ال –رابعا 

 لى متغير ع  الموارد المالية ت ثيرالالكتروني  واظيرق النتا   تحليل عفقاق الانحدار ان 

ا د المتوق  وهذا يعني لزيادة الع (0.367)العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني  بلغ 

قيمة ، وبمقارنة ال (0.367)تروني  يجب زيادة الموارد البشرية من تطبي  التامين الالك

دلالتيا و ت ثيرنستنت  معنوية عفقة ال (0.05)المقابلة لمستوى المعنوية  (sig)الاحتمالية 

 (48%)  فسر ما نسبت كما تشير قيمة معامل التحديد ان متغير الموارد المالية الاحصا ية، 

قيمة وال Fكما تشير قيمة من تطبي  التامين الالكتروني   العا د المتوق من التغير في 

الوجود  وهذا يعني قبول ال رضيةالاحتمالية المرافقة ليا الى معنوية النموذج بشكل عام  

   (H114)ال رعية الرابعة لل رضية الر يسية الاولى 

روني الالكت لتامينبين ابعاد محور متطلباق ا ت ثيرالانحدار المتعدد لتقدير واختبار عفقة ال

 متغير العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني

 

 

كتروني على بين ابعاد محور متطلباق التامين الال ت ثير( نتا   عفقة ال6كما يبين الجدول )

 العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني
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تروني على متطلباق التامين الالك(: نتا   عفقة الانحدار المتعدد بين ابعاد محور 6جدول )

 العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني

 .Beta T Sig المتغير المستقل
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

(Constant) 1.944 3.828 0.001 

0.612 26.181 0.000 

 0.000 0.295 0.038 الموارد التقنية

 0.001 0.388 0.051 الموارد البشرية

 0.006 1.024 0.156 البنى التحتية

 0.008 2.330 0.307 الموارد المالية

 

 )لكتروني يبين الجدول نتا   عفقة الانحدار المتعدد بين ابعاد محور متطلباق التامين الا

ومتغير  ق مستقلةالموارد التقنية ، الموارد البشرية، البنى التحتية ، الموارد المالية( كمتغيرا

لعا د ر امتغي العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني كمتغير تاب  وبينق النتا   لزيادة

الموارد و (0.038)المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني يجب زيادة الموارد التقنية بنسبة 

 (sig)كما بينق قيمة  (307.)والموارد المالية  (0.156)والبنى التحتية  (0.051)البشرية 

ومن ا ، ومعنويتيا احصا ي ت ثيروبعد مقارنتيا م  قيمة مستوى المعنوية دلالة معامفق ال

التغير  نستنت  اهمية المتغيراق المستقلة في ت سير (%61)قيمة معامل التحديد والتي بلغق 

الى  Fمة في المتغير المعتمد )العا د المتوق  من تطبي  التامين الالكتروني( كما تشير قي

 (H11)دلالة النموذج ككل وهذا يعني قبول فرضية الوجود الر يسية 

بي  بعاد محور متطلباق التامين الالكتروني على مستوياق تطتحليل الانحدار البسيط لأ

 التامين الالكتروني

بين ابعاد محور متطلباق  ت ثيراستخدم  تحليل الانحدار البسيط لاختبار وجود عفقة ال

المالية( على  التحتية ، الموارد التامين الالكتروني )الموارد التقنية )الإلكترونية(، البنى

 التامين الالكتروني وكما مبين في ادناه مستوياق تطبي 
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لالكتروني  نتا   تحليل الانحدار البسيط لمتغير لأبعاد متغير  متطلباق التامين ا (7جدول )

 على مستوياق تطبي  التامين الالكتروني

 

 .B T Sig غير المستقلتالم
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

(Constant) 2.264 5.361 0.000 
0.276 15.241 0.000 

 0.030 2.289 0.279 تقنيةالموارد ال

(Constant) 2.714 5.671 0.000 
0.212 11.082 0.000 

 0.007 1.040 0.151 الموارد البشرية

(Constant) 1.915 3.060 0.005 
0.203 14.333 0.000 

 0.007 2.082 0.322 البنى التحتية

(Constant) 1.749 3.270 0.003 
0.286 17.618 0.000 

 0.000 2.760 0.367 الموارد المالية

 

 ( الى الاتي7تشير نتا   الجدول )

واظيرق  الالكتروني التامين تطبي  مستوى على الموارد التقنيةلمتغير  ت ثيرعفقة ال  -اولا

الموارد التقنية على متغير  مستوياق تطبي  التامين  ت ثيرالنتا   تحليل عفقاق الانحدار ان 

هذا يعني لزيادة مستوياق تطبي  التامين الالكتروني يجب زيادة و (0.279)الالكتروني  بلغ 

المقابلة لمستوى المعنوية  (sig)، وبمقارنة القيمة الاحتمالية  (0.279)الموارد التقنية 

كما تشير قيمة معامل التحديد ان لتيا الاحصا ية، ودلا ت ثيرنستنت  معنوية عفقة ال (0.05)

مستوياق تطبي  التامين من التغير في  (28%)فسر ما نسبت   الموارد التقنيةمتغير 
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 والقيمة الاحتمالية المرافقة ليا الى معنوية النموذج بشكل عام  Fكما تشير قيمة  الالكتروني

   (H121)لل رضية ال رعية الثانية  وهذا يعني قبول ال رضية الوجود ال رعية الاولى

 رونيالالكت التامين تطبي  مستوى على الموارد البشرية لمتغير ت ثيرعفقة ال -ثانيا

 توىالموارد البشرية على متغير  مس ت ثيرواظيرق النتا   تحليل عفقاق الانحدار ان 

وهذا يعني لزيادة مستوى تطبي  التامين  (0.151)الالكتروني بلغ  التامين تطبي 

 (sig)، وبمقارنة القيمة الاحتمالية  (0.151)الالكتروني يجب زيادة الموارد البشرية 

كما ية، ودلالتيا الاحصا  ت ثيرنستنت  معنوية عفقة ال (0.05)المقابلة لمستوى المعنوية 

في  من التغير (21%)ا نسبت  فسر م الموارد البشريةتشير قيمة معامل التحديد ان متغير 

ليا الى  والقيمة الاحتمالية المرافقة Fكما تشير قيمة  الالكتروني  التامين تطبي  مستوى

ضية وهذا يعني قبول ال رضية الوجود ال رعية الثانية لل رمعنوية النموذج بشكل عام  

   (H122)ال رعية الثانية 

واظيرق  الالكتروني مينالتا تطبي  مستوى على البنى التحتية لمتغير ت ثيرعفقة ال -ثالثا

 التامين تطبي  على متغير  مستوى  البنى التحتية ت ثيرالنتا   تحليل عفقاق الانحدار ان 

يادة وهذا يعني لزيادة مستوى تطبي  التامين الالكتروني يجب ز (0.322)الالكتروني بلغ 

معنوية المقابلة لمستوى ال (sig)مالية ، وبمقارنة القيمة الاحت (0.322)الموارد البشرية 

لتحديد ان كما تشير قيمة معامل اودلالتيا الاحصا ية،  ت ثيرنستنت  معنوية عفقة ال (0.05)

 التامين تطبي  مستوىمن التغير في  (20%)فسر ما نسبت   الموارد البشريةمتغير 

وذج بشكل عام  والقيمة الاحتمالية المرافقة ليا الى معنوية النم Fكما تشير قيمة  الالكتروني 

  (H123)وهذا يعني قبول ال رضية الوجود ال رعية الثالثة لل رضية ال رعية الثانية 

 كترونيالال التامين تطبي  مستوى على الموارد المالية  لمتغير ت ثيرعفقة ال -رابعا 
 ستوىعلى متغير  م  الموارد المالية ت ثيرر ان واظيرق النتا   تحليل عفقاق الانحدا

وهذا يعني لزيادة مستوى تطبي  التامين  (0.367)الالكتروني بلغ  التامين تطبي 

 (sig)، وبمقارنة القيمة الاحتمالية  (0.367)الالكتروني يجب زيادة الموارد البشرية 

كما ية، ودلالتيا الاحصا  يرت ثنستنت  معنوية عفقة ال (0.05)المقابلة لمستوى المعنوية 

ر في من التغي (28%)فسر ما نسبت   تشير قيمة معامل التحديد ان متغير الموارد المالية 

ليا الى  والقيمة الاحتمالية المرافقة Fكما تشير قيمة  الالكتروني  التامين تطبي  مستوى

ضية وهذا يعني قبول ال رضية الوجود ال رعية الرابعة لل رمعنوية النموذج بشكل عام  
   (H124)ال رعية الثانية 
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روني ن الالكتبين ابعاد محور متطلباق التامي ت ثيرالانحدار المتعدد لتقدير واختبار عفقة ال
 متغير مستوياق تطبي  التامين الالكتروني

لكتروني على بين ابعاد محور متطلباق التامين الا ت ثير( نتا   عفقة ال 8كما يبين الجدول )

 مستوياق تطبي  التامين الالكتروني

كتروني (: نتا   عفقة الانحدار المتعدد بين ابعاد محور متطلباق التامين الال8جدول ) 

 على مستوياق تطبي  التامين الالكتروني

 .Beta T Sig المتغير المستقل
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

(Constant) 2.203 3.646 0.000 

0.692 21.181 0.000 

 0.000 4.120 0.190 الموارد التقنية

 0.000 3.609 0.105 الموارد البشرية

 0.000 3.571 0.116 البنى التحتية

 0.000 3.949 0.368 الموارد المالية

 

 )لكتروني يبين الجدول نتا   عفقة الانحدار المتعدد بين ابعاد محور متطلباق التامين الا

ومتغير  ق مستقلةالموارد التقنية ، الموارد البشرية، البنى التحتية ، الموارد المالية( كمتغيرا

المتوق  عا د كمتغير تاب  وبينق النتا   لزيادة متغير ال مستوياق تطبي  التامين الالكتروني 

لبشرية اوالموارد  (0.190)من تطبي  التامين الالكتروني يجب زيادة الموارد التقنية بنسبة 

وبعد  (sig)كما بينق قيمة  (368.)والموارد المالية  (0.116)والبنى التحتية  (0.105)

من قيمة ومعنويتيا احصا يا ، و ت ثيرمقارنتيا م  قيمة مستوى المعنوية دلالة معامفق ال

ير في نستنت  اهمية المتغيراق المستقلة في ت سير التغ (%69)معامل التحديد والتي بلغق 

النموذج  الى دلالة Fالمتغير المعتمد )مستوياق تطبي  التامين الالكتروني( كما تشير قيمة 

 . (H12)ككل وهذا يعني قبول فرضية الوجود الر يسية الثانية 
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 الاستنتاجاق والتوصياق -بعارا

 الاستنتاجاق:  -1

وارد المىىبىىين  و عفقىىة تىى ثير اظيىىرق نتىىا    التحليىىل وجىىود عفقىىة ارتبىىاط قويىىة -أ

 متغير مستوى التطبي  الالكتروني التقنية و

تغيىىىر و م  و عفقىىىة تىىى ثير بىىىين بعىىىد المىىىوارد الماليىىىة قويىىىةتوجىىىد عفقىىىة ارتبىىىاط  -ب

 مستوى التطبي  الالكتروني

و  ارتبىىىىاط متوسىىىىطة و عفقىىىىة تىىىى ثير بىىىىين بعىىىىد البنىىىىى التحتيىىىىةوجىىىىود عفقىىىىة  -ث

 التطبي  الالكتروني ىمستو

 ىمستو و الموارد البشرية بعدبين  ت ثير عفقة و متوسطة ارتباط عفقة وجود -ج

 الالكتروني التطبي 

 كترونيتوجد عفقة ت ثير لمتطلباق التامين الالكتروني في رف  مستوى التطبي  الال - 

  لكترونيوجود عفقة ت ثير تبين المساهمة الكبيرة لأبعاد متغير متطلباق التامين الا -خ

 في رف  العا د المتوق 

التقنية تتوافر لدى شركاق التامين العراقية  الموارد البشرية المادية والمالية و  -د

 لتطبي  التامين الالكتروني.

دد من ق الت مينية لا اكبر عان تطبي  التامين الالكتروني يساهم في ايصال الخدما -ذ

 ضلة فيماالعمفء كما يساهم في تعري يم بانواع الوثا   الت مينية  واسعارها والم ا

 بينيا وف  احتياجاق العميل .

 اجاتيم .يساهم التامين الالكتروني على سرعة الاستجابة لطلباق العمفء وتلبية احتي -ر

لجيد و التكاليف الناجمة من يساهم التامين الالكتروني على تخ يض الوقق وا -ز

 اصدار وثا   التامين الورقية التقليدية واجراءاق المطالبة بالتعويض.
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 التوصياق: -1

سىىى  يجىىب علىىى الشىىركة زيىىادة اهتماميىىا بىىالموارد التقنيىىة التىىي تعطىىي مجىىال او -أ

 لتطبي  التامين الالكتروني

البشىىىرية مىىىن مىىىن الضىىىروري علىىىى الشىىىركة رفىىى  الميىىىاراق التقنيىىىة للمىىىوارد   -ب

 مرتبطىىىىىىةلاق الاخىىىىىىفل التىىىىىىدريب و التطىىىىىىوير و عمىىىىىىل ورل خاصىىىىىىة بالمجىىىىىى

 بالتامين الالكتروني

للشىىىىركة يجىىىىب علىىىىى الشىىىىركة ان تسىىىىتحدث وحىىىىدة ضىىىىمن الييكىىىىل التنظيمىىىىي  -ق

  التامين الالكتروني  تختا بالأمور التقنية الحديثة في مجال

الالكترونىىىىي ضىىىىرورة زيىىىىادة التخصيصىىىىاق الماليىىىىة لتحقيىىىى  متطلبىىىىاق التىىىىامين  -ث

 لتمكين تطبيق  على مستوى عالي

توقىىى  زيىىىادة الاهتمىىىام بمتطلبىىىاق التىىىامين الالكترونىىىي مىىىن اجىىىل رفىىى  العا ىىىد الم -ج

 كما بين التحليل الاحصا ي

ل علىىى شىىركاق التىىامين العراقيىىة نشىىر الىىوعي التىىاميني بىىين الجميىىور مىىن خىىف - 

 وسا ل التواصل الاجتماعي والمواق  الالكترونية.

التىىامين انشىىاء مواقىى  الكترونيىىة يىىتم مىىن خفليىىا عىىرض خىىدماق علىىى شىىركاق  -خ

 التامين مما يؤدي الى وصول الجميور الييا بسيولة.
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 المصادر

( ى دسوووووو ر  2013ابوووووور ،اخوووووورر ى ، واوووووو، دصوووووولا، ى  ال موووووو   ى د  ووووووا  م وووووو  ى   -
 تلب وووووا ا دارك ا لي   يوووووو، لوووووم  ادهووووو، ال  دوووووريمي    ووووو، ي ووووو  ال   ووووو، ال  ر سوووووو،

ى 9 ا دار ووووو ي ى نشوووووا د لووووورر ى الما ووووو، ا رديوووووو، لوووووم اله ووووور  ال   ر ووووو، ى الما ووووو  
                                                                                 2الهوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو د 

بر ك ى، وووووو  ادموووووو  ى د ا رموووووو، تش   ووووووو، لموووووو   اموووووو اادك خوووووو يا  ال وووووو د ي دووووووي ا -
 خبك، ا ي  يت

ahmed/11.pdf                  
 Lhttps://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff: research/economic/dr.eid 

ى  اثوووووو  ،وووووو دا  ال وووووواد ي ا لي   يووووووم ، وووووو، 2019الوووووو ه ى احيووووووار دشووووووم الوووووو  ي ى  -
 رضوووووا الهموووووه  لوووووم خووووو يا  ال ووووواد ي اله  وووووو، ى درامووووو، تلبو وووووو، ى ا رد  ى اله بووووو،

 .ى دؤتم  اله ب، ل بشرث ال اد  و، 
لشووووو ر ا  ى دادووووو  يووووو  ر ى دابوووووا، ى د ووووو ر ،بووووو  المشسوووووي ى الشووووو را   ى دم ووووو ك ا -

 ( ى ا دارك ا لي   يوووووووو،  د ريوووووووا لوووووووم تشسووووووو ي ا دا  ا مووووووو  اتوام2018كووووووو  ر ى  
دراموووووو، تلبو ووووووو، لووووووم الاادهوووووو، المس  صوووووو  ، ى دا وووووو،  ادهوووووو،    ووووووا  ى ار  وووووو  ى 

 ىالاز  ب . 2، د ،اص 
دوووووووو   ت ي وووووووو  الموووووووورارد البلوووووووو  ، ( ى قوووووووووا، 2014،  وووووووو  ى ح  وووووووو  دصوووووووولا، ى   -

ى  نم ل بووووووووا  ا دارك ا لي   يووووووووو، لووووووووم  حارك اله وووووووور   ال ي  ر وووووووووا ى  ادهوووووووو، ن وووووووو اد
 ن  اد.
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ى ال   وووووووووووور المووووووووووووايريم ل  وووووووووووواد ي  2018الخوكوووووووووووايم ى دوووووووووووواي  دشسوووووووووووي ،بوووووووووووورد ى  -
ى  ا لي   يوووووم س درامووووو، دماريووووو، ى الموووووؤتم  الووووو  ر  لي وووووو، المووووواير  ى دا ووووو، اليرلووووو،

 ى اله اق. ى اليرل، 36اله د 
( ى ا دارك 2008السووووووالمم ى ،ووووووه  ،بوووووو  الوووووو حاق ى السوووووو ولم ى ،الوووووو  ابوووووو ا ور ى   -

 ا لي   يو، ى دار  ائ  ل  ل   اللبا،،  ال رح ع ى ،ما  ى ا رد  .
المووووووووؤتم  ال وووووووواد ي ا لي   يووووووووم ى ى 2019اللوووووووورر  ى دشموووووووورد ، ووووووووم ل دووووووووا  ى   -

  رد .ال  لم السانع ل  اد ي ى دؤتم  اله ب، ى ،ما  ى ا
ى د ر ال ووووووواد ي ا لي   يوووووووم لوووووووم ادا  خووووووو يا  2020تسووووووورر  ى ب وووووووو، تسووووووورر  ى  -

ى الازائووووووووو  ى  2 ك ى الب  ووووووووو2017 -2013ال ووووووووواد ي لوووووووووم الازائووووووووو  ،وووووووووه  الا ووووووووو ك 
 -79ى ص03ى الهووووووووو د 11دا ووووووووو، ا ت صووووووووواد  ال  موووووووووو، البلووووووووو  ، ى رتووووووووور الما ووووووووو  

92. 
يوووووورر الوووووو  ي الها  وووووومى دمووووووردك ى ،الوووووو  ادموووووو ى الوووووو    ى ت  وووووورر ى لووووووارق ، ووووووم  -

ى الووووووووار دم وووووووو ا ل وووووووواث    ايز وووووووو، المصووووووووار  ال اار وووووووو، ال  بووووووووو، 2017ردردوووووووو،ى 
ل لب وووووا ي ووووور الصووووو  ل، ا لي   يوووووو، ى ل بووووووا ى دا ووووو، دراموووووا  ا يسوووووا   الما موووووع 

 .2ى اله د 
ى ال وووووووووواد ي 2022راضوووووووووم ىموووووووووومو، ، ووووووووووم   لاضوووووووووو  ى تصوووووووووم ،بوووووووووو  الخووووووووووالا ى  -

تلبومووووووم لووووووم خوووووو ي،  ا لي   يووووووم  اثوووووو   لووووووم ا وووووو ا ا  ال وووووواد ي الصووووووشم   نشووووووا
 17ال وووووووووواد ي اله اقووووووووووو، ى ن وووووووووو اد ى دا وووووووووو، درامووووووووووا  دالووووووووووو،  دشامووووووووووبو، ىالهوووووووووو د 

,ISS,59 . 
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ال وووووووووو د ي ال تمووووووووووم س دراموووووووووو، ى 2019حا وووووووووو  ىدشموووووووووو  ،بوووووووووو  ال لووووووووووو   ا،وووووووووو    ى  -
ى  39ى الما ووووو، اله  وووووو، لوووووهدارك ى دا ووووو  تلبو وووووو، ، ووووو، تلووووواد ال ووووواد ي السوووووهرد 

 دار، ى السهردي، .- 1اله د 
ى تي  ر ووووووا المه ردوووووا  يمسووووو مب  لصووووو ا،، ال ووووواد ي 2018ى ي بووووو، ى  ،بووووو  الووووو دور -

ى 08ى الازائووووووووو ى دا ووووووووو، ا    ووووووووواد ل  راموووووووووا  المايريوووووووووو،  ا ت صوووووووووادي، ى الما ووووووووو  
 .1اله د 

ى اثووووووو  امووووووو  اتواو، 2011،بووووووورد ى موووووووالر دشمووووووو  ى دشمووووووو  ى لوووووووائزك ،بووووووو  اليووووووو  ر ى -
تلبو وووووو، لوووووم خووووو ي، ال سووووور ا ا لي   يوووووم لوووووم يلووووواد ال ووووواد ي لوووووم الهووووو اق درامووووو، 

ال ووووووواد ي الرل وووووووو، ى ن ووووووو اد ىدا ووووووو، ن ووووووو اد ل ه ووووووور  ا ت صوووووووادي، الاادهووووووو، ى الهووووووو د 
27. 

اثووووووو  تلب وووووووا الخووووووو دا  ال اد  وووووووو، ى "  2019دشاووووووورد ى ايووووووواد دشمووووووو  ى            -
دا ووووووو، ال ووووووواد ي  ا لي   يوووووووو، لوووووووم تهز وووووووز الم وووووووزك ال  السوووووووم للووووووو يا  ال ووووووواد ي " ى

 ىاليرل، ى اله اق. 36 دص  .ى الماي ك ى  140اله  م ى اله د 
اللوووووووووائم ى  رمووووووووون ى المرمووووووووور  يوووووووووا ر مووووووووو ا  ى البووووووووو     ى دسووووووووو ي  م ووووووووو     -

ى دار الوووووووووواح ر   ادارك ال ووووووووواد ي  المخوووووووووال ى 2011العبووووووووواد  ى ياخووووووووور لووووووووورح  ى 
 ل لبا،،  ال ل  ى ،ما  ى ا رد  .

( ى ا دارك ا لي   يووووووو، 2018درموووووو، ى مووووووالر ادموووووو  ى )ووووووال  ى دشموووووو  مووووووه  ى   -
  ائ  ل  ل   اللبا،،  ال رح ع ى ،ما  ىا رد  .ى دار 

ادارك الخلوووووووووو  ى 2010مووووووووووه  ى ،زدووووووووووم درموووووووووو،  درموووووووووو، ى خووووووووووم    يوووووووووورر  ى  -
 دار الشاد  ل  ل   ال رح ع ى ،ما  ى ا رد .  ال اد يى 
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