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 لجامعة التقنية الجنوبيةا –البصرة الكلية التقنية الادارية في 

 

                                                  -: Abstract                  -المستخلص :

الميزة التنافسية  تحسينالدراسة الى تشخيص وتحليل دور الذكاء التنافسي في  هدفت
عديدة أبرزها ما طبيعة الدور . وتتمحور مشكلة الدراسة حول تساؤلات جوهرية المستدامة 

في المصارف قيد الدراسة؟ المستدامة الميزة التنافسية  حسينالذي يؤديه الذكاء التنافسي في ت
وقد طورت تلك التساؤلات بناءً على ما جاء في نتائج دراسة مسحية أولية اعدت لهذا 

وبيان دور الذكاء الغرض . وتتمثل أهمية الدراسة في البعد الميداني القائم على توضيح 
المصارف ميدان الدراسة. اذ جرى اختيار المصارف  المستدامة فيالتنافسي والميزة التنافسية 

( فرداً 55العراقية الأهلية كمجتمع لأجراء الدراسة ، وجرى انتخاب عينة عمدية مؤلفة من)
ة استنتاجات وقد توصلت الدراسة الى عد. ومن مستويات الادارة العليا والوسطى والتنفيذية

من ابرزها أن هنالك علاقة ارتباط قوية وموجبة وذات دلالة معنوية بين الذكاء التنافسي 
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 كما ان هناك تأثيراً مباشراً للذكاء التنافسي في الميزة التنافسية والميزة التنافسية المستدامة ،
م أكبر من قبل أما اهم التوصيات التي جاءت بها الدراسة فهي ، إيلاء اهتماالمستدامة . 

ادارات المصارف عينة الدراسة للارتقاء بمستوى تنفيذ ممارسات أبعاد الذكاء التنافسي بما 
 . المستدامة يسهم في تحقيق الميزة التنافسية

جموعذذذذذة مالمسذذذذذتدامة ،  ميذذذذذزة التنافسذذذذذية، ال الذذذذذذكاء التنافسذذذذذي:  الكلمااااااف المةتاحياااااة

 المصارف في محافظة البصرة . 

حساااي  الاااءكال التنافساااي فاااي تتااار ير  ) رساااالة ماجساااتير بعناااوا  **بحاااث مسااات  مااا 

 . ( الميزة التنافسية المستدامة

Abstract: 

The study aims to diagnose and analyze the role of competitive 

intelligence in improving sustainable competitive advantage. The problem 

of the study revolves around several fundamental questions, most notably 

what is the nature of the role that competitive intelligence plays in 

improving sustainable competitive advantage in the banks under study? 

These questions have been developed based on what came in the results 

of a preliminary survey prepared for this purpose. The importance of the 

study is represented in the field dimension based on clarifying and 

explaining the role of competitive intelligence and sustainable competitive 

advantage in banks, the field of study. As the Iraqi private banks were 

selected as a community to conduct the study, a deliberate sample 

consisting of (55) individuals from the upper, middle and executive levels 

of management was elected. The study reached several conclusions, most 

notably that there is a strong, positive and significant correlation between 

competitive intelligence and sustainable competitive advantage, and there 

is a direct impact of competitive intelligence on sustainable competitive 

advantage. As for the most important recommendations that the study 

came up with, they are paying more attention by the study sample bank 

departments to improve the level of implementation of the practices of the 

dimensions of competitive intelligence in a way that contributes to 

achieving sustainable competitive advantage. 
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Keywords: Competitive intelligence, Sustainable competitive 

advantage, Groups of banks . 

  

                                                                                                        Introduction                                                                        المقدمة

في القرن الحادي والعشرين، ظهرت أنواع جديدة من المنظمات القائمة على المعرفة 

 ل منتجع والشبكات إستجابة لبيئة معقدة ومتغيرة. أذ تواجه الشركات بيئة تنافسية متزايدة

ه لابد الصعب الحفاظ على ميزة تنافسية مستدامة من أجل البقاء في مثل هذا السوق ، وعلي

رية عند للمنظمات من مراقبة بيئة الأعمال ، وجمع المعلومات ، واتخاذ قرارات مناسبة وفو

ن. أن مواجهه الفرص المختلفة وتهديدات السوق لتحسين أدائهم مقارنة بالمنافسين الآخري

هجية . ء التنافسي هو أداة استراتيجية تسمح للمنظمات بتحقيق المعلومات بطريقة منالذكا

ع خطيط وجموهو عملية يتم فيها أنتاج ونشر معلومات استخباراتية قابلة للتنفيذ من خلال الت

عدة في ها للمساالمعلومات القانونية والاخلاقية في البيئة التنافسية ومعالجة المعلومات وتحليل

معلومات ذ القرار وتطوير المزايا التنافسية في المنظمة . بعبارة أخرى، تعطي هذه الأتخا

اذ رين لأتخالأستخباراتية صورة شاملة لطبيعة المنافسة الحالية والمستقبلية في السوق للمدي

تنافسي لذا جاءت هذه الدراسة لتوضح الاثر الذي يؤديه الذكاء ال، قرارات أكثر إستنارة 

حث خصص المبقسم هذا البحث الى اربعة مباحث ميزة التنافسية المستدامة وقد لتطوير ال

الاول لعرض ومناقشة منهجية البحث و الدراسات السابقة  ، وخصص المبحث الثاني 

لعرض الجانب النظري للبحث،اما المبحث الثالث فقط خصص لعرض ومناقشة نتائج 

 جات والتوصيات .للأستنتا فقد أفردالمبحث الرابع  أماالبحث ، 

  المبحث الأول : منهجية البحث والدراسات السابقة

ي ــي يستند اليها البحث العلمي ، وهــأحد الركائز الأساسية التة ــمنهجية الدراسد ـــتع

لى نتائج أختبار الظاهرة قيد ـي يتم أتباعها للوصول إالطريقة أو الخطوات المحددة الت

ى أحسن حل ممكن ـدم بشكل منظم للحصول علـــأسلوباً يستخ ن كونهاــة ، فضلاً عـالدراس



 

Journal of Shatt Al-Arab University College 

for Administrative and Legal Sciences 
 

2024.VOL.2. NO.3. ISSN:2079-7486 

http://joshuc.edu.iq 
 

 32 (2024(    السنة )3العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

ي ضوء ذلك ــوف ى النتائج النهائية ،ــلطروحة بأحسن طريقة ممكنة للوصول إللاشكالية الم

ً لم ة ــة الخاصة بالدراســي المنهجية العلميـــتبعها فــي نالخطوات الت ــةا هيــنقدم عرضا

 -ي :ـــتـــى وفق الأعل

 مشكلة البحث       : أولاا 

 في القرن الحادي والعشرين ، ظهرت أنواع جديده من المنظمات القائمة على المعرفة

يئات أستجابه لبيئة معقدة وغامضة ومتغيرة تتميز بحدود تنظيمية غير واضحة . كما ان ب

ة العمل أصبحت ديناميكية بشكل متزايد بسبب التعقيد المتزايد لمصالح أصحاب المصلح

تتلاشى سجيين ، وعلية فأن المنظمات التي لا تتكيف مع هذا الوضع المتغير بأستمرار الخار

يق من السوق عاجلا أم اجلا . وفي ضوء ذلك، أكتسب الذكاء التنافسي كمنهج جديد لتحق

لمعرفة ائمة على الميزة التنافسية مكانة بارزة منذ أوائل الثمانينات  عندما زادت المنافسة القا

الى  ،منافسين غيرات البيئية، اذ يؤدي فهم القوى البيئية، مثل ديناميكيات وأنشطة الوكذلك الت

ى تزايدة المكانت هناك حاجة  تنبيه المنظمة وتعزيز استجابتها للسوق . وفي الآونة الأخيرة ،

ويقية الذكاء التنافسي لأن المنظمات تعمل باستمرار  على تغيير خدماتها ورسائلها التس

ى نظمات اللى أدائها الناجح . وفي اقتصاد اليوم الذي لا يمكن التنبؤ به تلجأ المللحفاظ ع

التي  ج جاء بنتائ وبناء على ما.  الذكاء التنافسي كطريقة  لبناء الميزة التنافسية والحفاظ عليها

 (Pilot study) أجرتها الباحثة في المصارف المبحوثة والتي أكدت ان المصارف وادارتها 

ك عدم أدراتواجه العديد من الصعوبات والتحديات الحقيقية تمثلت ب الاولية الدراسة المسحية

جمع ملائمة لالمصارف قيد الدراسة لخصائص البيئة التنافسية ، كما أنها لا تمتلك الأساليب ال

يها ان المعلومات التنافسية ومعرفة وضع مركزها التنافسي في هذه البيئة ، وماذا يجب عل

   -: . ومن هنا فان مشكلة الدراسة تمحورت حول قضيتين همل حيالتع

الميزة التنافسية  حسينالاولى : ما طبيعة الدور الذي يؤديه الذكاء التنافسي في ت

  في المصارف قيد الدراسةالمستدامة 
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 الميزة حسينالثانية : اي من أبعاد الذكاء التنافسي يمكن ان يسهم بشكل أكبر في ت

 في المصارف ميدان الدراسة . المستدامة  التنافسية

ا :     تساؤلاف البحث                                                انيا

 بحــثلة يمكـــن صياغـــة تســـــا لات ابالفقـــرة السابقـــبحــث ة اللبنـــاء علـــى مـاجـــاء بمشــك

 -بالآتــــي :

بعــاد تلـك الاقيـد الدراســة ، وأي مـــن صارف فــي الم لتنافسي لذكاء امــاطبيعــة أبعـاد ا -1

 والعاملين فيها ؟لمصارف يحظـى بأهتمامات إدارة ا

مصـارف ال فــــي المسـتدامة فــي تـحقيق المـــيزة التنافسيةسي لذكاء التنافمـاتــأثير أبعاد ا -2

 ؟ بحثيدان المـ

فـــي  المسـتدامةــــيزة التنافسـية الم فـي تحسـينأكثر تـأثيراً  الذكاء التنافسي أي مــن أبعاد  -3

 ؟ مبحوثةالالمصارف 

 حسـينالـذكاء التنافسـي لأجـل تالبنيـة التحتيــة الضروريــة  لتدعيــم أبعــاد  مـامـدى توافـر -4

 ؟ قيد الدراسة  مصارففـــي ال المستدامةالمــيزة التنافسية 

امة د الذكاء التنافسي في تحسـين الميـزة التنافسـية المسـتدساهمة كل بعد من أبعامما مقدار  -5

 في المصارف مدار البحث ؟

ا  ا   : أهمية البحثل ا

 ةـلتنافسيـــيزة اـــــلما حســينـي تفــــ هودورالــذكاء التنافســي ـن أهميــة ـــم بحــثتنبثــق أهميــة ال 

  انبين ــي جـــللمنظمـات المعاصرة  ف المستدامة 
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تجــــدات العلميـــة ر المسخـــرض أاولة الباحثـــة عـــــحــــــــي متمثـــل ف -:ريـــــانب النظـــــالج -1

دود ـة وحــبيعـول طـاً حــر الادبيـات أتفاقــأذ لــــم تظهـالـذكاء التنافسـي ل ــي حقــوالمعرفية ف

ً بحـث ـاولة الن محـــــات الاعمـال  فضـلاً عـي منظمــاد  فـتلك الابع لتشخيــص  تقـديم نموذجـا

 .  المستدامة ةــيزة التنافسيــالم حسينتـي ـف الذكاء التنافسي أثير ـت

ر أبعاد الذكاء التنافسي في تجسد في سعي الدراسة لتشخيص تأثي  -:ـيـانب التطبيقــالج -2

ي لتحديد في المصارف قيد الدراسة وذلك في أطار السع المستدامة  الميزة التنافسية  حسينت

ديم ضلا عن تقفيها ، فالمستدامة التنافسية  الميزة حسينذلك التأثير الذي يسهم في الارتقاء بت

عدد من التوصيات التي تساعد المديرين في المصارف ميدان الدراسة بخصوص كيفية 

في تدامة المسالميزة التنافسية  حسينلت تحديد الأبعاد الأكثر تأثيراً في الذكاء التنافسي

 .المصارف المبحوثة 

ا   : اهداف البحث رابعا

 -حقيق الأتــــي :ـتلي الى الحا بحثـدف الهي

 .بحث ال ف مجالالمصارفــــي  الذكاء التنافسياد ـذ أبعـص مستوى تنفيـتـشخي -1

ة ، ـــلفـا ) الكــبأبعادهالمستدامة نافسية يزة التـــالم التطور الحاصل في تشخيص مستوى  -2

 المبحوثة . المصارفي ــرونة( فالمــالاستجابة ،الجـــودة ، 

ـيزة اد المــــــأبعــ لتحقيــقأثيراً فــــي تفســير التبــاين الأكثــر تــ الــذكاء التنافســيتحديــد أبعــاد   -3

  بحثمجال ال المصارفي ــفالمستدامة  التنافسية 

 مبحوثــة علــىال المصــارفدرة  ـي تعزيــز قـــم  فــــن التوصــيات التــي تسهـــــدد مـتقــديم عــ -4

المصـارف  يفـ المسـتدامة يزة التنافسية المــتحسين أبعاد  ملدع  أبعاد الذكاء التنافسي حسين ت

 .عينة الدراسة 
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ا: المخطط الةرضي للبحث   خامسا

 

 ( المخطط الةرضي للبحث.1الشك  )

 اعداد الباح ة بالاستةادة م  الادبياف العلمية .  المصدر: م  
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ا                                    فرضياف البحث          : سادسا

فـــي  تنطلــق فرضــيات البحــث مـــن محاولــة الاجابــة عــن التســـا لات الفكريــة التــي وردت  

تــي وقــد تمــت صــياغة الفرضــيات بطريقــة الأثبــات علــى وفــق الا مشــكلة البحــث واهدافــه

:- 

ة بـــين ) توجـــد علاقـــة ارتبـــاط  ذات دلالـــة معنويـــ وتذذذنل عاذذذى انذذذه: فرضذذذية الارتبذذذاط  -أ

فرعــــت منهــــا ( ، ولقــــد تابأبعادهــــالمســــتدامة التنافســــية والميــــزة ه بأبعــــاد الــــذكاء التنافســــي

 تي : فرضيات فرعية وكما مبين في الا أربع

ــــين ت -1 ــــة ب ــــة معنوي ــــاط ذات دلال ــــة ارتب ــــزة التنافســــية  ذكــــاء المنافســــينوجــــد علاق والمي

 . المستدامة

لتنافســــية والميــــزة ا ذكــــاء الســــوقتوجــــد علاقــــة ارتبــــاط  ذات دلالــــة معنويــــة بــــين   -2

 .المستدامة

ـــــين ت  -3 ـــــة ب ـــــة معنوي ـــــاط  ذات دلال ـــــة ارتب ـــــتراتيجيوجـــــد علاق ـــــذكاء الاس ـــــزة  ال والمي

 .المستدامةالتنافسية 

ـــة  -4 ـــزة التنافســـياتوجـــد علاق ـــوجي والمي ـــذكاء التكنول ـــين ال ـــة ب ـــة معنوي ـــاط ذات دلال ة رتب

 المستدامة .

 -التأثير وتنل عاى :ة فرضي -ب 

 تنافســــيةوالميــــزة الالــــذكاء التنافســــي توجــــد علاقــــة تــــأثير ذات دلالــــة معنويــــة بــــين أبعــــاد 

 بأبعادها . المستدامة

 تتباين المصارف عينة الدراسة في تبني متغيرات الدراسة . وانبثقت عنها فرضيتان

  فرعيتان: 
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  -: فرضية التباين -ج 

 تباين المصارف عينة الدراسة في تبني الذكاء التنافسي . . ت1  

 .المستدامة . تتباين المصارف عينة الدراسة في تبني الميزة التنافسية2

ا سابع  الإحصائية المستخدمة ساليب: الأ ا

،  بحـثا العـــدت علــى أنجـاز هـــذجـرى أستخـدام عدد مـن الأســـاليب اححصـائية التــي سا

ات ين متغيـربـوالتــي مــن خلالها تـم التوصل إلــى النتـائج المطلوبـة عبـر تحليـل العلاقـــات 

ذه مـــن هـــخر فضلاً عـــن أختبـار الفرضـيات ، والدراسـة وطبيعة تــأثير كــل منهم فــي الآ

 -الأســاليب :

 .  التحليل العاملـي الاستكشافــي لأختبار اداة القياس -1

معامــل  ،( pearson سـتخدام مصـفوفة الارتبـاط ) معـاملات الارتبـاط البسـي   جـــرى أ -2

ــن علمنبثقة الارتباط المتعدد ، معامـل الارتباط الجزئي ، بهــدف اختبار فرضيات الارتباط ا

 . الدراسة 

( ، لأختبــار ( Spss Var.23 عامــل الانحــدار المتعــدد والبســي  ، البرنــامج الاحصــائيم -3

 .تــأثير ال ةفرضيـ

ـــن أجــلا  EXCEL ) 2016 (برنامـــج -4 ـــادلات الرياضــية مـ ــل ســتخراا المعـ ل تحلي

ـــــي الاســــتبانة وكــــذل ك البيانــــات الخاصــــة بوصــــف وتشــــخيص إجابــــــات افــــراد العينــــة فـ

  . استخراا البيانات

ا  امن                   بحث:  مجتمع وعينة ال ا

( 67)تمثل مجتمع البحث بعدد من المصارف الأهلية في محافظة البصـرة والبـالع عـددها  -1

، المصــرف  مصــرف بغــداد( مصــارف منهــا وهــي :  4مصــرف ، أذ وقــع الاختيــار علــى  )

 . ، مصرف جيهان للأستثمار والتمويل ، مصرف ملي ايران الاهلي العراقي

العاملين في هذه المصـارف والبـالع عـددهم  العينة المختارة من( يوضح تفاصيل 1)الجدول و

  ( مفردة . 55)
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 الدراسـة عينة( تفاصيل 1جــدول )

 

 

 

 ( خصائل العينة المستجيبة 2جدول )

 نسبة الاستجابة عدد المستجيبين الفئة الخصائص

 70.90 39 ذكر . النوع الاجتماعي1

 29.09 16 أنثى

 %100                               55                                    المجموع                               

 41.81 23 30-20 . العمر2

30-40 22 40.00 

40-50 5 9.09 

 9.09 5 فأكثر 60

 %100                          55                              المجموع 

 3.64 2 دبلوم فني . التحصيل الدراسي3

 85.45 47 بكالوريوس

 3.64 2 دبلوم عالي 

 7.27 4 أخرى
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 %   100                          55المجموع                                                                    

 30.90 17 5-1 . سنوات الخدمة4

6-10 19 34.54 

11-15 16 90. 29 

 5.45 3 فاكثر 26

 %100                           55المجموع                                                                    

 7.27 4 مديرفرع . المنصب الوظيفي5

 7.27 4 معاون مدير فرع

 14.54 8 رئيس قسم

 20.02 11 مسؤول شعبة

 50.90 28 العاملون

 %100                          55                                                 المجموع                    
 . المصرفى سجلات ــداد الباحثة بالاعتماد عاــن أعـم :المصدر 

اث ـمــن نسبة احن %( وهـي أعلى 70.90( أن نسبة الذكــور )2)ل يتضح مــن الجدو

 ووسائل استقطاب العاملين في المصارف ، فيوهذا يخضع الى طرق %) 29.09) البالغة 

دد سنوات الخدمة للعاملين تتراوح ( ، وكان ع60-20حين تراوح معدل عمر المشاركين )

نسبه مما يعني توافق الخبرة الكافية  ( على اعلى10-6المستوى ) (، كما حصل 1-26بين )

كين ت العلمية للمشارسة في حين تراوحت المؤهلاالدى العاملين في المصارف ميدان الدر

ذا بلغت ابين )الدبلوم الفني ، البكالوريوس( وكانت اعلى نسبة لحاملي شهادة البكالوريوس 

 ستبانة.%( وهذا يساعد على توافر المعرفة الكافية لديهم في فهم وادراك فقرات الا85.45)

 تاسعاً : دراسات سابقة 

 (  2017 التنافسي لتحقيق الميزة التنافسيةاليات استخدام الذكاء ) مغاوي  اولاً : دراسة

قد هدفت الدراسة إلى تحديد احطار المفاهيمى للذكاء التنافسى بمؤسسات التعليم الجامعى، 

ودراسة خطوات استخدام الذكاء التنافسى بمؤسسات التعليم الجامعى ، مع التعرف على 

الجامعى، وتحديد مجالات مفهوم الميزة التنافسية وأهم خصائصها فى مؤسسات التعليم 
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تحقيق الميزة التنافسية فى مؤسسات التعليم الجامعى، ثم التعرف على واقع نظم المعلومات 

احدارية بالجامعات المصرية ، و وضع آليات مقترحة لاستخدام الذكاء التنافسى بمؤسسات 

 تتمثلهج الوصفى، التعليم الجامعى من أجل تحقيق الميزة التنافسية بها كما تم استخدام المن

مشكلة الدراسة بالتعرف على اهم خطوات استخدام الذكاء التنافسي في الجامعات المصرية . 

ومعرفة مجالات تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات التعليم الجامعي وكذلك معرفة واقع 

نظم المعلومات الادارية في الجامعات المصرية ؟ تم جمع البيانات من خلال مصادر 

معلومات الاولية والمصادر الثانوية ، المواقع الالكترونية .اهم النتائج التي توصلت اليها ال

الدراسة ان للذكاء التنافسي اهمية كبيرة لأستخدامه كأحد المداخل الادارية الحديثة في تطوير 

مؤسسات التعليم الجامعي على أسس علمية و معلوماتية سليمة ودقيقة لأيجاد وتحقيق ميزة 

 نافسية تجعلها في مصاف المؤسسات التعليمية المتقدمة. ت

 AMIRI (Competitive intelligence  and developing  ثانياً : دراسة

sustainable  competitive 

Advantage 2017 ) 

 

شركات التأمين لالذكاء التنافسي كوسيلة لاكتساب ميزة تنافسية   دراسة الى انهذه ال تسعى

تم جمع البيانات عن طريق وتسعى لدراسة تأثيرها على انشاء ميزة تنافسية مستدامة. 

تمثلت مشكلة الدراسة بالتسا لات الاتية : هل حيث . الاستبيان بأستخدام المنهج الوصفي 

ر يؤثر الذكاء التنافسي في تطوير الميزة التنافسية في شركات التأمين الايرانية ؟ وهل تؤث

العوامل السياقية للذكاء التنافسي في التنمية ؟ وكيف تؤثر عوامل الذكاء التنافسي في خلق 

الدراسة الى مناقشة الذكاء التنافسي كما هدفت ميزة تنافسية لشركات التأمين احيرانية ؟ 

كوسيلة لاكتساب ميزة تنافسية لشركات التأمين فضلاً عن دراسة ثأثيره  في تحقيق  ميزة 

أظهرت النتائج أن الذكاء التنافسي له تأثير إيجابي على إنشاء ميزة .   سية مستدامةتناف

تنافسية بناءً على مجموعتين من العوامل العملية والسياقية ، حيث كان للذكاء التنافسي تأثير 

أكبر في هذا الصدد. وخلص إلى أن الشركات مطالبة باكتساب ميزة تنافسية من خلال إنشاء 
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راتيجية لجمع وتحليل ومشاركة المعلومات الذكية المستمدة من البيئة الداخلية وحدة است

 والخارجية.

سية ة التنافثر الذكاء التنافسي وادارة المعرفة في تحقيق الميزثالثاً:  دراسة الغراوي  ) أ

   (      2016  المستدامة

ة ) شركة زين ثوبحمالدراسة الى تعريف وتحليل مستوى استجابة الشركة ال تهدف

تنافس في لتأثير مقدرات المعرفة احستراتيجية والذكاء التنافسي في تدعيم ال للأتصالات( 

 تجسدت مشكلة الدراسة في تسا ل جوهري مفاده: ما تأثير الذكاءال. حيث بيئة الأعم

يق ات عن طرتم جمع البيان التنافسي وإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ؟

و أن اهم الاستنتاجات هالاستبيان بأستخدام المنهج الوصفي . كما توصلت  الدراسة الى 

ق في تحقي للذكاء التنافسي وإدارة المعرفة تأثير في تفسير التباين بقدرة الشركة المبحوثة

 .  الميزة التنافسية المستدامة

 Murital : دراسة ًرابعا

 (Competitive Intelligence and Sustainable Competitive Advantage of)   

          Selected Insurance Companies in Nigeria    2019) 

 

زة الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو استكشاف العلاقة بين الذكاء التنافسي وخلق مي

التسا ل تمثلت مشكلة الدراسة ب النيجيرية. تنافسية مستدامة في نيجيريا  لشركات التأمين

ستدامة فسية المالرئيسي الاتي : كيف يمكن قياس قوة العلاقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنا

ن  باط  بيرسوكرونباخ ومعامل ارت ارتباط الفامعامل  باستخدام؟ تم اختبار موثوقية الاستبيان 

.  ةلة في الدراسة الخطية بين المتغيرات التابعة والمستقالبيانات وقياس قوة العلاق .  لتحليل  

لمستدامة علاقة إيجابية بالميزة التنافسية اله أن الذكاء التنافسي  نتائج الدراسةأظهرت 

 ا .لشركات التأمين المختارة في نيجيري
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 الأطار الةكري والمةاهيمي لمتغيراف البحث المبحث ال اني :

  Competitive intelligence  الءكال التنافسي: لاا او

اعدة من خلال البيئة المتقلبة و التنافسية ، ظهر الذكاء التنافسي ونما الى تخصص لمس

جديد  وعليه فقد أكتسب الذكاء التنافسي كمنهج المنظمات على التكيف مع التغير البيئي 

ً لمالتحقيق ميزه تنافسية مكانه بارزة . وفي ضوء ذلك فانه هذا المبحث يقدم عر  ةهي ضا

  -الذكاء التنافسي على وفق الآتي :

الذكاء التنافسي هو المعرفة أو المعلومات التي تعطي لمنظمة الأعمال الميزة التنافسية على 

من خلال أنظمة إدارة  هايالحصول عل تميأن الميزة التنافسية التي  نيحساب خصومها المنافس

والأسواق والقنوات  نيعلاقات الزبون التي تجمع المعلومات حول سلوك الزبائن و المجهز

المنتجات التي  ميلتقد هايعلى حساب منافس ةيالمنظمة الأسبق عطييمن المعلومات  لنوعوهذا ا

ن خلال استخدام المعلومات تساعد على خلق الذكاء التنافسي م اي, ان تكنولوج هايال حتاجوني

 ن للأعمال ومعلومات عن سلوك الزبائ الداخلية اتيمعلومات حول العمل

(Trotta,2003:67)   أشار كماPost and Fellman, 2004:242) ) 

والمحتملين هي لضمان  نييالحال نيجمع المعلومات وتحليلها عن المنافسالى أن عملية 

 .  استخدام احدارة لهذه المعلومات لفائدتها

لسوق اان عملية الذكاء التنافسي تهدف الى تحديد اتجاهات   (Steinber,2004:2) كما وجد

حصة  قيوالشراكة بهدف تحق ةيوالمال قيودعم  قرارات الأعمال التسو نيوالمنافسوالزبائن 

 .  نيوالفوز بزبائن جدد والتفوق على المنافس ةيسوق

 تطوير مستمرةنه عملية أالذكاء التنافسي ب (Wright&Calof ,2008:712) وعرف

الحاليين والمحتملين ليرصد عمليتي المراقبة   للأعمال وتقدير امكانيات وسلوك المنافسين

الى ان  (Dotoit &Heppes ,2009,49) كما اشار كل من  والتطوير للميزة التنافسية .
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 نيوقانونية تعمل بسرعة قصوى حول معرفة المنافس ةيلاقأخ ةيالذكاء التنافسي هو عمل

هي  التنافسي الذكاء ةيلعمل ةيللمنظمة وان العناصر الأساس ةيالتنافس ئةيفي الب نيمنيالمه

مما تقدم .  فهايالمعلومات وتول لياكتساب متطلبات الذكاء التنافسي و جمع المعلومات و تحل

تعرف الباحثة الذكاء التنافسي على أنه " استراتيجية منهجية تجمع معلومات عن المنافسين ، 

 م البيئة التنافسية ".والزبائن، وعوامل السوق بشكل أخلاقي لتقوم بتحليلها من أجل فه

أهداف الذكاء التنافسيثانيا:   

-: تتركز أهداف الذكاء التنافسي بالآتي  

ان الهدف الرئيسي للذكاء التنافسي في ابقاء المنظمة مطلعة ولديها القدرة للتجهيز بشكل  -1

بما مسبق وتوقع التحديات ، بحيث يمكنها الاستمرار في النمو من خلال قدرتها على التنبؤ 

سيحدث في البيئة . ومن ثم تطوير الاستجابات الملائمة أما للحصول على ميزة منها أو 

للمساعدة في تشكيل البيئة . وهو يشكل علاقة رمزية مع التخطي  الاستراتيجي ،بحيث أنه 

يزود بالمدخلات الرئيسية للمساعدة في عملية التخطي  الاستراتيجي للمنظمة ويعد مكون 

ة الاستراتيجية نحو تطوير ومراقبة وتكييف الاستراتيجية بالأعتماد على هام عند صياغ

(892: 2012العبدالله ، محمد  الحموي فواز,العوامل الداخلية والخارجية  )  

ولتحقيق الاستفادة من معلومات الذكاء التنافسي لابد من ضرورة استخدام أنظمة  -2

تعزيز تنافسية المنظمة ، التنبؤ بمستوى معلومات الذكاء التنافسي في المنظمات من اجل 

عال من الثقة بتطورات بيئة العمل، واجراءات المنافسين، وطلبات الزبائن، 

.(Popa,Cucui,2009:22) وحتى التنبؤ بالتأثيرات المتأتية عن التغيرات البيئية الاخرى   

توفير الدعم والاسناد الأفضل لعمليات صنع الخيارات الاستراتيجية ، الزيادة من المهارة  -3

التحليلية للمديرين وتغيير سلوكياتهم ، وتنمية قدراتهم على توقع تحركات الاطراف الاخرى 
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    لدمج الموجود منها في المنظمةفي بيئة عمل المنظمة ومشاركة أفكار أو معرفة جديدة او 

  . (Rodenberg, 2007:29 ) 

أن الهدف من الذكاء التنافسي هو تعزيز الوضع التنافسي للمنظمة وان امتلاكه يعني ان  -4

ادارة المنظمة ستمتلك ر ى أفضل للأعمال وتحسين البصيرة المتعمقة في المستقبل القريب 

الغاء القيود لم خاصة انه لا يمكن التنبؤ بالمستقبل، فالأحداث المستقبلية وفي ظل العولمة و

تعد القدرة التنافسية للمنظمات محدودة بحدود أذ أصبحت المنافسة شرسة وسيستمر الضغ  

.(143:2015التنافسي في الزيادة  )سليمان ،  

الاهمية الاستراتيجية لاذكاء التنافسي -ثالثاً:  

The strategic importance of competitive intelligence 

التنافسي  في المنظمات على وفق الآتيتتضح أهمية الذكاء     

-:) Acher and Lim, 2014  : 24) 

الذكاء التنافسي هو عملية فعالة في جميع أنحاء المنظمة، من خلال دعم عملية صنع  -1

القرار على جميع المستويات ولمجموعة متنوعة من الأغراض بما في ذلك البحث 

.التخطي  الاستراتيجيوالتطوير، كذلك تطوير الأعمال التسويقية،   

للذكاء التنافسي القدرة على تخصيص الموارد للمنظمات حسب أحجامها، وبخاصة تلك   -2

. الموجودة في الصناعة التكنولوجية الحيوية  

يساعد الذكاء التنافسي المنظمة في مراحل عملية  احنتاا، من خلال فهم هياكل التسعير  -3

وتأثيرها في تكاليف الانتاا التي تمكن المنظمة من وضع للمنافسين ، وفهم عملية التصنيع 

.التسعير الأمثل وبخاصة عند الاستعداد حطلاق منتج جديد  

يعمل الذكاء التنافسي على الرصد المستمر للسوق الذي يتميز بالتغير الدائم، فيعمل على  -4

-: توفير المعلومات التالية  

. الجداول الزمنية التنظيمية -1  
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ارب الجارية من المنتجات التنافسية الحالية والمستقبلية .التج -2  

مبيعات المنافسين واستراتيجية التسويق . -3  

استراتيجيات عرض المنتجات الجديدة ذات الخصائص الأكثر فعالية . -4  

أنشطة المنافسين في الترويج للمنتج في وسائل الاعلام المرئية وغير المرئية، ومدى -5

.أفكار وتوجهات المستهلكينتأثيرها على   

 

Competitive intelligence dimensions      :ًالتنافسي أبعاد الذكاء -رابعا  

-يمكن تحديد أبعاد الذكاء التنافسي بالآتي :  

Competitiors intelligence   1-  ذكاء المنافسين  

ما  ، وغالباوالنوايا ، قدراتهم ،الانشطة الحالية والخط  يركز ذكاء المنافسين على المنافسين

اء يتم استخدام ذكاء المنافسين عن طريق عمليات التخطي  الاستراتيجي أو من قبل مدر

مديري المنتجات تمس  التشغيل داخل المنظمة ووحدات العمل الاستراتيجي، كما قد

 قدم .والعمليات والذين يشاركون في تطويرالمنتجات وتطوير اعمال الدمج والاستحواذ

(Olson,2012:58)  ي الاجابة فسؤالاً مفاده لماذا يتم التركيز على ذكاء المنافسين للمساعدة

 -على التسا لات الآتية :

من هم المنافسين الحاليين للمنظمة ؟ -1  

من هم المنافسين المحتملين للمنظمة ؟ -2  

كيف يرى المنافسين أنفسهم ؟ كيف يرو المنظمة ؟ -3  

ما هي المنتجات أو الخدمات التابعة لها ؟من هي المؤسسة المنافسة ؟  -4  

كم عدد العاملون في المنظمة ؟ -5  

ما هي نقاط القوة والضعف للمنافسين ؟ من هو الذي بحاجة إلى تحسين ؟ -6  
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ما أفضل المزايا التي حققتها المنظمة المنافسة في السوق او الصناعة ؟ -7  

م ؟ليب لتحقيق استراتيجياتهما هي استراتيجيات المنافسين ؟ و ما هي الاسا -8  

والمستقبلي ،  فالمنافسين هم المنظمات التي لها نفس المنتج أو الخدمة في الوقت الحالي

، فمراقبة هذه المنظمات ضرورية لأن نتيجة  التي لها المنتجات البديلة وأيضا هم المنظمات

توقع التحركات المقبلة هذه المراقبة هي تزويد المنظمة بالمعرفة الضرورية التي تسمح لها ب

. واكتشاف نقاط الضعف واستغلالها  

 Market intelligenceذكاء السوق    -2

تعتمد المنظمات هذا النوع من الذكاء للحصول على المعرفة اللازمة لصياغة الخط  

المستقبلية المتعلقة بمصالحها الاستراتيجية إزاء السوق والبيئة ككل، وتعزيز مكانتها وأدائها 

السوق وذلك من خلال توفير تحليلات للمديرين التنفيذيين عن المنظمة ومنافسيها  في

وأسواقها عبر إجراء تحليل المنافسة، وتحليل السوق الخاص بالبيئة الكلية، ثم تمكينهم من 

تطوير السيناتريوهات والتفكير الاستراتيجي فضلا عن تأثيره في الادارة الاستراتيجية  

( .336: 2010في السوق  )صالح وآخرون والنجاح المنظمي   

 الزبائن وذكاء السوق يرسم الخطوط العريضة  والاتجاهات الحالية والمستقبلية ، واحتياجات

 ي مجالركات الرئيسية والتغيرات فوالافضليات، والاسواق الجديدة، وتجزئة السوق،  والتح

ق في الآتي )صالح وتتضح اهداف ذكاء السو (Hadi,2014:208)التسويق والتوزيع 

 -: (336:2010وآخرون , 

تطوير استراتيجيات التسويق -1 .  

التنبؤ بتغيرات السوق عبر مراقبته -2 .  

تحديد الفرص والمصادر الجديدة للميزة التنافسية -3 .  
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ا.فيه تطوير برامج السوق وتحديد أولويات الاتفاق على نشاطات البحث والتطوير -4  

. والضعف لدى المنافسين وردود أفعالهمتحديد مواطن القوة  -5  

التفكير بنماذا جديدة من المنتجات التي تسعى المنظمة إلى تطويرها ضمن أصناف  -6

 المنتجات التي تقدمها حاليا إلى السوق، أو التي تعتزم الدخول بها إلى الاسواق .

Strategic intelligence   3- اتيجيالذكاء الاستر  

التي قدمها الكتاب والباحثون الذين اهتموا بهذا النم  من الذكاء وتباينت تعددت التعريفات 

وجهات النظر للباحثين والخبراء حول  مفهوم الذكــــاء الاستراتيجــــي ويرجـــع هذا التباين 

. الى الحداثة النسبية في دراســـــة أبعاده  

القدرة على مواجهة الذكاء الاستراتيجي على انه "  (Alubaidi ,2012:753) عرف

ة من أن للمنظمات درجات متفاوت"  مواجهتها لأستجابات جديدةالمواقف الجديدة أو تعلم 

ط ذلك انما فق  ، بل يشمل ى العاملين الذكاء، وهذه الاختلافات لا ترتب  باختلاف الذكاء لد

 ء. والذكاذكاء، والنظم التكنولوجية والتي تؤثر في درجات ال ، والثقافة التنظيميةةالتفاعل

 أن هناك( .     (Maccoby,2011:31الاستراتيجي هو نظام يتكون من عدة ابعاد ضرورية

 لبناء صورة اوضح عن مستقبل المنظمة  ثلاثة اتجاهات للذكاء الاستراتيجي

. (Clar, 2008 :7) 

صانع مد تالاتجاه الاول: يرى أن الذكاء الاستراتيجي عملية أو أداة لجمع المعلومات التي 

 . القرار بالمعرفة  التي تدعمهم في صناعتهم لتلك القرارات

 تؤثر في الاتجاه الثاني: يصف الذكاء الاستراتيجي بأنه وظيفة تتعامل مع كل القضايا التي

 .والطويلالمتوس   المنظمة في المدى
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قادة الاتجاه الثالث: يعد الذكاء الاستراتيجي جزءا من نظام الشخصية التي يتمتع بها 

.المنظمات  

 Technical intelligenceالذكاء التكنولوجي     -4

 ،لمنظمات اأن التغيرات في التكنولوجيا والتي سببتها الابتكارات المستمرة تؤثر على أعمال 

بيئة لكن المنظمات الذكية لا تنتظر حدوث تلك التغيرات، بل تعمل على مراقبة وتتبع ال

تم يية التي ة والاستفادة منها، فالتكنولوجيا الذكية هي العملالخارجية والابتكارات  الجديد

ن تقديمها لتحسين الاداء وتطوير  التكنولوجيا عن طريق تحديد الخيارات المحتملة م

هذا  التكنولوجيا الجديدة، والحد من إمكانية الفشل في التكنولوجيا المتناقضة، ويشمل

يين جي المعنوجيا وهو عمل خبراء الذكاء  التكنولوالتوضيح مراقبة ، تقييم ، التنبؤ بالتكنول

 يلتكنولوجابرصد كل ما يتعلق بالجانب التكنولوجي في البيئة التنافسية الصناعية . والذكاء 

ث العملية التي تركز بشكل دقيق على العلم والتكنولوجيا وأثرها على انشطة البحهو 

 (Colakoglu, 2011:1620) والتطوير

:- (Aliakbar ,2013:410) ويهدف الذكاء التكنولوجي الى 

.يسعى إلى تحقيق تقييم للتكنولوجيا الجديدة وتوقع التغيرات التكنولوجية  -1 

ت الجديدة العلم بالتغيرات التكنولوجية في الوقت المناسب وتحديد المنتجات والعمليا - 2

 .ذات الصلة بالنسبة للمنافسينوالاحداث  والاتجاهات

نقاط  م المشاريع والقرارات الاستثمارية ويساعد صناع القرار في تقديريساهم في تدعي -1

 القوة للمنافسين . 

ركز على عمليات البحث والتطوير في المؤسسات وآخر الاختراعات .ي -4  
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 ً المستدامة مفهوم الميزة التنافسية -: ثانيا  

The Concept of Sustainable  Competitive Advantage    

المنظمات بشكل فاعل لأن تبقى في السوق وتستمر في مجال عملها، ولكن ذلك لا تسعى 

يتحقق بشكل سهل ويسير، بل تتعرض الى  منافسة شديدة وقوية. ومن أجل ملاقاة ذلك وأن 

تحقق أهدافها المطلوبة، فإنه يستوجب أن تمتلك ميزة تنافسية تعرب بها ومن خلالها عن 

ت الاخرى في ذات الصناعة. وهذا الامر لا يأتي اعتباطاً بل تفردها عن غيرها من المنظما

يستوجب أن تعرف المنظمة قواعد التنافس القائمة في السوق وكيف يمكن أن تلعب الدور 

 . لكي تكتسب الميزة التنافسية التي تجعلها قادرة على محاكاة المنافسين أو التفوق عليهم

(.191: 3201)البكري,   

 خرين فيعلى المنافسين الآ أنها  ميزة تحقق للمنظمة التفوق افسية علىوتعرف الميزة التن

 :Bataineh& Ahozoabi,2011). 1)للتنافس  حالة أتباعها استراتيجية معينة

موارد التطوير المستمر لل "مما تقدم ترى الباحثة أن الميزة التنافسية المستدامة هي  

 ."محتملين التغلب على المنافسين الحاليين وال والقابليات والتي تستطيع المنظمة من خلالها

المستدامة مداخل دراسة الميزة التنافسية -ثالثاً :  

Entrances to the study of Sustainable competitive advantage 

لال تم من خالى ان تقييم وقياس الميزة التنافسية المستدامة ي Maury,2018:113)اشار )

القدرات عن طريق قياس نتائج جهود موارد المنظمة الخاصة و تحليل مصادر السوق او

 المنظمات .التنافسية من اداء 

هناك اثنين من المداخل الرئيسية لدراسة    (Dodds&Walsh., 2017:672)بينما أوضح

 -( وهي:  (Evans et al .,2016:672المستدامة  وتحليل الميزة التنافسية وفهم
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المنظمة إلى داخاهاالمدخل المتجه من خارج  :  1-  

 خارجي اذأن المنظمات الموجهة بالسوق تستطيع تحقيق ميزة تنافسية أوما يعُرف بالتحليل ال

فاعل تتضح أهمية بيئة الاعمال للمنظمة وتأثرها بها حيث إن نجاح أي منظمة ينبثق من ت

ئة  بالبي استراتيجيات المنظمة مع القوى الخارجية، حيث إن المنظمة التي تولي اهتمام

 الخارجية تكون اكثر قدرة على معرفة وفهم ومواكبة التطورات الخارجية والاستجابة

ة حيث لمتطلباتها  بشكل اسرع من منافسيها وبالتالي تستطيع تحقيق ميزة تنافسية مستدام

والنظر  يقوم مفهوم التكلفة والتمايز والتركيز على ظروف السوق التي تتسم بحالة التوازن

 واا اليوم كن التنبؤ بهالمنافسة على أنها ثابتة ولكن في بيئة الاعمال معقدة لا يم لطبيعة

 . (Kumar et al .,2011:30بالمستقبل  )

ها :المدخل المتجه من داخل المنظمة إلى خارج -2  

جية او ما يعرف بالتحليل الداخلي الذي اصبح يحتل الصدارة في مجال البحوث الاستراتي

لقائمة الاعوام الماضية ويعتمد هذا المدخل على نظرية الموارد او وجهة النظر اعلى مدى 

مة اذا تنافسية مستدا ( انه من الممكن تحقيق ميزةBarney) على الموارد التي اشار اليها

يد او القيمة، الندرة ، صعوبة التقل)توفر لدى المنظمة موارد تتسم بخصائص معينة وهي  

سية بة الاستبدال( وتعتبر النظرية الاكثر تفسيرا للميزة التنافصعوبة المحاكاة وصعو

أثيراً المستدامة. كما ان وجهة النظر القائمة على الموارد اصبحت من النظريات الاكثر ت

ة على على الميزة التنافسية المستدامة وكنظرية متعارف عليها وشائعة وتركز هذه النظري

ت الميزة التنافسية وتعتبر من ابرز النظرياموارد المنظمة كعنصر اساسي لتحقيق 

لرائدة التنافسية على اساس الموارد حيث تعتبر من المداخل ا المستخدمة لشرح وفهم مصادر

 ,Barney)1991:12)لتحليل استدامة الميزة التنافسية. 
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 رابعاً : أبعاد الميزة التنافسية المستدامة

-المستدامة بالآتي :يمكن تحديد أبعاد الميزة التنافسية   

Quality   1-  الجودة  

يمكن تحقيقها من خلال إضافة سمات فريدة للمنتجات الي تقدمها سواء كانت سلع أو خدمات 

لتعزيز جاذبيتها التنافسية، وذلك لاستفادة الزبائن من المرحلة النهاية في تقديم المنتجات، 

ج للتكيف مع وظيفته ونوعيته، و تتو وتحقيق الجودة يتم من خلال بعدين هما تصميم المنت

قف على القدرة التنظيمية لتحويل المدخلات الى مطابقة النتائج .وتشير الجودة الى امكانية 

الاعتماد والوثوق بالسمات والخدمات التي تطرحها المنظمة لأنجاز الوظائف التي صممت 

ة، من خلال توفير منتجات عالية من اجلها ، وهنا يتضح تأثير الجودة في بناء المزايا التنافسي

الجودة مما يزيد من قيمتها في نظر المستفيدين . اما تعريف الجودة كما اعتمدته الجمعية 

ر على قدرته على الأمريكية للجودة "مجموع ميزات وخصائص المنتج أو الخدمة التي تؤث

(Summer et al ., 2010: 48   المحددة أو الضمنيةتلبية الاحتياجات( "  

 -: المجالات التالية  لكي يتحقق التميز في الجودة لابد من مراعاة التميز في

(Haizer et al., 2017:216)  

الموارد المالية: وهى امتلاك المنظمة لطرق تمويلية تحت ظروف وشروط خاصة . 1

.متميزة عن منافسيها بحيث يتعذر على هؤلاء الحصول على تلك التمويلات بتلك الاسعار  

الموارد المادية: وهى امتلاك المنظمة  أدوات وتجهيزات وتقنيات تكون مختلفة بطرق  .2 .

 خاصة

 3. الموارد البشرية: وهو العنصر الاهم ويضم المورد البشري وما يمتلكه من كفاءات .
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ية يقية بفاعلالامكانات التنظيمية: وهى قدرة المنظمة على إدارة أنظمتها البشرية، والتسو4 . 

 . احتياجات زبائنهالسد 

Cost   2- الكافة  

 رجيين أويشير هذا البعد الى تقديم منتج او خدمة بأقل كلفة ممكنة بما يرضي الزبائن الخا

ليات الداخليين للعملية أو سلسلة التوريد، ومن اجل تخفيض التكاليف ينبغي تصميم العم

العمل  لخردة اولعاملة ،الاساليب ،اوتشغيلها لجعلها فعالة بأستخدام تحليل دقيق يتناول القوى ا

لفة كيا لخفض المعاد ،النفقات العامة وعوامل اخرى مثل  المرافق الالية الجديدة او التكنولوج

ً لجمي الوحدة الواحدة ع  انه ليس من المستغرب ان تكون الكلفة المنخفضة هدفا رئيسا

 .  (Krajewski et al ., 2013:3) المنظمات 

ما للمنظمات التي تنافس على السعر ستكون الكلفة هدف عملياتها الرئيس فكلفبالنسبة 

لا  انخفضت كلفة انتاا منتجاتهم وخدماتهم انخفض السعر للزبائن، وحتى المنظمات التي

ق تنافس على السعر ستكون مهتمة بالحفاظ على انخفاض التكاليف، ومع ذلك تعتمد الطر

يه تحميل على الكلفة إلى حد كبير على المكان الذي يتم فالتي يمكن أن تؤثر بها المنظمات 

تم يال التي تكاليف اضافية )تكاليف التشغيل( اذ ستنفق المنظمة أموالها على العاملين )الأمو

ا تم إنفاقهوالتسهيلات والتكنولوجيا والمعدات )الأموال التي ي إنفاقها على توظيف العمال (

ي يتم موال التية ورعايتها وتشغيلها واستبدالها( والمواد  الأعلى شراء المكائن الخاصة بالعمل

ر ي الاسعاإنفاقها على المواد المشتراة أو المستهلكة في العملية ( محققة في ذلك انخفاض ف

ها حجم المبيعات وينتهي الأمر بأرتفاع العوائد والارباح التي تكسب علىالذي ينعكس 

  (slack et al ., 2013:55) .   المنظمات

ان المنظمات التي تنافس على اساس الكلفة يجب عليها استبعاد التكاليف غير الضرورية 

ولكي تقضي المنظمات على هذه التكاليف غير الضرورية نجدها تدرس نظام عملياتها بعناية 
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اذ يتم تدريب العاملين على اداء العديد من المهام والاستثمار في الأتمتة لزيادة انتاجيتهم 

يل الانقاض ومن ثم يجب على المنظمات ان تركز في تقديم منتجات ذات سعر منخفض وتقل

، والبقاء على تكاليف العمليات منخفضة  الحد من التكاليف غير الضروريةوفي السوق 

مع  قبما يتوافالحفاظ على تكاليفها منخفضة  ويعود  ذلك الى ان جميع العمليات لها مصلحة

 Reid et al.,2018:6)ا الزبون )يرغبه  لمرونة التيمستوى الجودة والسرعة وا

 . (Sayam et al .,2018:3) أقل من المنافسينبكلفة  القدرة على تصنيع المنتجاتوهي 

Responsivness    3 الاستجابة-  

مة لى المنظعالاستجابة لحاجات الزبائن تعد من أسس بناء المزايا التنافسية وذلك لأنه يتعين 

حاجات  على أداء مهامها بشكل أفضل من المنافسين ، ومن ثـم تحديد واشباع أن تكون قادرة

ائم على زبائنها، عند ذلك تصبح منتجاتها ذات قيمة أكبر ويساعدها ذلك في خلق التميز الق

ع تحقيق مالمزايا التنافسية . كما أن عملية تحسين جودة الخدمة أو المنتج يجب أن تتماشى 

لخدمات ئن كما في حالة تطوير خدمات جديدة بها سمات تفتقر إليها ااستجابة لحاجات الزبا

ستجابة االمتواجدة في المنظمات الاخرى، وتحقيق انجاز يسمى بالجودة العالية بهدف تحقيق 

 لحاجات الزبائن .

( ان من أهم المؤشرات لقياس اداء وتنافسية المنظمات هو 275: 2016كما اشار ) محمد, 

الأستجابة للزبائن وتلبية حاجاتهم والمحافظة على ولائهم وعندئذ سيولي مدى قدرتها على 

الزبائن قيمة أكبر لمنتجاتها مما يؤدي إلى خلق تميز يستند على الميزة التنافسية . والأستجابة 

هي عبارة عن مجموعة من القيم المتعلقة بالسرعة والمرونة و موثوقية الأداء، فسرعة 

في تحقيق رضا الزبون، لأنها تختصر وقت المستهلك . الاستجابة احستجابة عنصر أساسي 

لحاجات الزبائن تعد من أسس بناء المزايا التنافسية وذلك لأنه يتعين على المنظمة أن تكون 

قادرة على أداء مهامها بشكل أفضل من المنافسين ، ومن ثـم تحديد واشباع حاجات زبائنها، 
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أكبر ويساعدها ذلك في خلق التميز القائم على المزايا  عند ذلك تصبح منتجاتها ذات قيمة

التنافسية . كما أن عملية تحسين جودة الخدمة أو المنتج يجب أن تتماشى مع تحقيق استجابة 

لحاجات الزبائن كما في حالة تطوير خدمات جديدة بها سمات تفتقر إليها الخدمات المتواجدة 

ى بالجودة العالية بهدف تحقيق استجابة لحاجات في المنظمات الاخرى، وتحقيق انجاز يسم

على أداء اعمالها  الزبائن . لتحقيق الاستجابة للزبائن يجب على المنظمة أن تكون قادرة

بشكل أفضل من المنافسين وذلك من خلال تحديد إشباع حاجات ورغبات المتعاملين مع 

الاستجابة لأحتياجاتهم من خلال المنظمة ، كما ان تحقيق الاستجابة المتفوقة من خلال سرعة 

عامل الوقت بالنسبة للسلعة حتى أستلامها والخدمة حتى أدائها. وأيضا عن طريق تطوير 

المنتجات وتحسين جودتها أن تكون ذات سمات وخصائص تفتقر اليها المنتجات المتواجدة 

ومنها التصميم في السوق فضلاً عن أن هناك مصادر أخرى تابعة لتحقيق الاستجابة المتفوقة 

والخدمات المميزة. أن تحسين الجودة يجب ان يتماشى مع تحقيق رغبات الزبون ، كتطوير 

 وهو وقت عامل آخرهناك المنتجات الموجودة  في السوق ،تتميز عن منتجات جديدة 

خدمة عند تقديمها الوالاستجابة لحاجات الزبائن وهو الوقت المستغرق للسلعة عند تسليمها 

 ( .  355:2019،د )محمو للزبائن

عمال ومن لألقد أصبح الزبون أكثر انتقاءً وأكثر تعقيداً في احتياجاته وتوقعاته من منظمات ا

ثم تحولت أهداف المنظمات الرائدة الى تحقيق الأسرع والأجود والأرخص ، وهو ما يفتح 

ئن وأشباع آفاق واسعة للمنافسة من خلال تحديث الاساليب والممارسات في خدمة الزبا

احتياجاتهم وتحقيق رغباتهم وضمان رضاهم لما تقدمه من سلع وخدمات . وتتحقق 

ل الزبون محور أهتمام عالاستجابة لحاجات الزبون من خلال فكرة التركيز عليه ، أي ج

المنظمة من القاعدة الى القمة من خلال محاولة الأنصات له ومتابعة المعلومات المرتده عنه 

وتوقع طلبه وغيرها من الامور من خلال نظم  وخدمات المنظمة ، فيما يخص سلع

المعلومات التسويقية والبحوث التسويقية فضلاً عن محاولة جذب الزبائن من خلال وسائل 
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التواصل المختلفة مع سرعة الاستجابة أي توفير ما يحتاجه في الوقت المطلوب من أجل 

 (.11:2003كسب مزايا تنافسية دائمة ومستمرة. )نجم ،

عقولة . متبدو محاولة منح الزبائن ما يريدون ضمن أطر زمنية مقبولة بمثابة فرضية تجارية 

صادياً في حين ان الحجم الكبير للأستثمار المطلوب لتصميم وتقديم منتج بسعر تنافسي اقت

قت لوة في ايخلق قيود معينة، لذا فأن تزويد الزبائن بالمنتجات التي تلبي متطلباتهم الدقيق

ظم المناسب قدر الامكان له منطق واضح. قد يتخيل المرء أنه اليوم، عندما لم تعد مع

ال ا هو الحالمنظمات تتمتع برفاهية طلب الزبائن بما يتجاوز قدرتها على توفير منتجاتها  كم

مع وفي معظم الاسواق خلال العقود الماضية  فأن الاستجابة ستكون هي مفتاح نجاحها . 

 تم قياسهن العديد من الصناعات ،التي لا تزال تركز بشكل مفرط على الاداء الذي يذلك ، فأ

 تفشل في الاستجابة لزبائنها وتقديم منتجات مخصصة في أطار زمني مرضي . ، بسهولة

ار لمدة تصنيع كل مركبة حسب الطلب في أوربا ، ويتعين على الزبائن الانتظحتى اليوم يتم 

ل المركبات ومع ذلك فقد أستمر الجدل حوحتى يتم تسليم هذه  ( أسابيع في المتوس 7)

 (Howleg and pil., 2004:603)عقد أستجابة عمليات التصنيع لأكثر من 

Flexibility المرونة     4-  

ان المرونة هي قدرة شاملة تتيح للمنظمة أن تكون سريعة    (Sara,2008:381) اكدت  

المتغيرة  حيث تتراوح هذه الظروف من احتياجات  الظروفالاستجابة أو قابلة للتعديل في 

الزبائن المتغيرة بسرعة إلى تقلب توافر المواد الاولية . لا يقوم الزبائن بتقييم مخرجات 

المنظمة بناءً على مرونتها ، ولكن على القدرة على تحقيقها. تسمح المرونة للمنظمات 

كلفة احنتاا أو تقديم الخدمة  باختصار ، يمكن بتحقيق عدد من الفوائد بما في ذلك انخفاض ت

للمرء قياس مرونة النظام من خلال مجموعة متنوعة من العناصر التي يمكنه تقديمها ، 

وتكلفة التغيير من عنصر إلى آخر ، واتساق الأداء مع أبعاد التكلفة والجودة والتوافر عبر 

ة في إعدادات العمليات من التباين في وبشكل عام ، تنبع الحاجة إلى المرون .جميع العناصر
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والتقنيات المستخدمة. هناك العديد من العوامل التي   دا ، والموارالأسواق التي يتم تقديمه

 : (Sara,2008:382). تساهم في تطوير المرونة وهي

جابة تقلب الطلب: السبب الأكثر وضوحًا لتطوير المرونة هو تمكين المنظمة من الاست. 1

ة عندما في الطلب على منتجاتها أو خدماتها. ويحدث تباين مزيج المنتج أو الخدم للتغيرات

وبة تدعم المنظمة منتجات أو خدمات متعددة ، ويختلف مزيج المنتجات أو الخدمات المطل

منتجات بمرور الوقت. قد يحدث تباين المزيج مع أو بدون التغييرات في الحجم احجمالي لل

 . أو الخدمات المتولدة

تقلب العرض: يأتي تقلب العرض من الطرف الآخر من سلسلة التوريد وينشأ عندما . 2

 . يكون هناك تباين في جودة وتوقيت المواد

 لتباين فياتقلب المنتج أو الخدمة: يرتب  ارتباطًا وثيقاً بتغير الطلب والذي يشير إلى . 3

 ي أي وقتمنتج أو الخدمة نفسها فالمنتج أو الخدمة نفسها. يمكن أن يشمل ذلك التنوع في ال

ن ت للزبائمحدد أو تغييرات بمرور الوقت في المنتج أو الخدمة. التغيير الذي أحدثه احنترن

لتفكير بشكل متزايد بما يريدون وفي أي مكان يريدون ، والذي بدوره يجبر المنظمات على ا

 .حتياجات الزبائنفي كيفية تخصيص منتجاتها أو خدماتها وفقاً لأ

إلى  تقلب العملية: تعد تغييرات العملية  من التغييرات الأكثر تقنية على الأجهزة. 4

 ات صعوبةالتغييرات السلوكية المرتبطة بالمناهج احدارية الجديدة ، من بين أكثر التغيير

لجودة تحسين ا القيام بها. وغالباً ما يتضمن اعتماد تقنيات التصنيع الخالي من الهدر أو برامج

 .ابأكمله غييرات في كل من الأجهزة والبرامج ، مما يعني أن إجراء التغيير يتخلل المنظمةت

حتى بدون تغييرات في العملية الكلية ، فأن العمالة :  تقلب المعدات والقوى العاملة. 5

والمعدات هما أيضًا مصادر للتنوع . توجد اختلالات في الجودة واحنتاا والموثوقية على 

عامل وقطعة من المعدات الرأسمالية. على عكس التغييرات المدخلة في العمليات  مستوى كل
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، غالباً ما تحدث الاختلافات في القوى العاملة والمعدات تلقائياً ولا يمكن التحكم فيها إلا 

 .جزئياً

لجانب العملي للبحثلمبحث ال الث : اا  

 أولاا : صدق و باف أداة قياس البحث

مجموعة اختبارات لتقييم بيانات الدراسة وضمان دقة نتائجها عبر مجموعة اعتمدت الباحثة 

-:مؤشرات ، وعلى النحو الاتي  

لغرض اعداد مقياس الدراسة ، اطلعت الباحثة على  الصدق الظاهري لأداة الدراسة : -1 

ات عدد من المقاييس الجاهزة ، التي لم تستطع اعتماد أيا منها بصورة كاملة لاعتمادها عبار

تارة بعيدة عن طبيعة بيئة العمل العراقية ، مما قد يجعل اعتمادها بتلك الصيع غير مجدي ، 

ء لذلك قامت الباحثة بتعديل صياغة عباراتها ، وإعادة توليفها ،ومن ثم عرضها على خبرا

، ولقد اجرت الباحثة التعديلات المطلوبة ، وبما يظهرها بالشكل العلمي في حقل الاختصاص

. مالسلي  

رف الباحث  ان هذا النوع من التحليل يستخدم عندما لا يع :التحايل العاماي الاستكشافي -2

 ن تتوزع منا للأسئلةوبالتالي يترك الحرية  والمتغيرات، نوع العلاقة التي ترب  بين الأسئلة

للمتغير  العوامل الحقيقية عدددون الاعتماد على نظرية مسبقة. الامر الذي يمكن من اظهار 

 (Hair et al., 2014: 19)أسئلة ، وما يرتب  بتلك العوامل من 

( هناك  Field, 2009:671(  و )Hair et al.,1995:217على ما جاء في رأي ) واعتمادا 

مجموعة معايير ينبغي توافرها في نتيجة هذا التحليل اهمها كفاية العينة ،وأن النسبة المئوية 

(. وألا تقل قيمة الجذر 0.60التراكمية للتباين المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزيد عن )

( حتى تكون ذات دلالة 0.40الكامن عن الواحد عدد صحيح. وزيادة تشبعات الفقرات عن )

( الذي يقيس Alpha Chronbach'sإحصائية. وفي ذات الوقت ستختبر الباحثة معامل )
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( فأنها تعد 0.60السلوكية عندما تكون قيمة معامل الثبات )في العلوم  ثبات المقياس ،علما ان

 .( Urasachi et al.,2015:681قيمة مقبولة )

سي وحسب حقق متغير الذكاء التناف:  التحايل العاماي الاستكشافي لمتغير الذكاء التنافسي

( وطريقة PCA)(Principal Component Analysisطريقة المكونات الأساسية )

( 20( اربعة ابعاد و )Orthogonal Rotation – Varimaxفيرمكس للتدوير المتعامد ) 

( وهي 0.82العينة بلغت قيمته ) ( لكفايةKaiser-Meyer-Olkin) سؤال .علما ان  مقياس

ر (اما قيمة اختباKaiser:1974( )0.74اعلى من القيمة المقبولة للمقياس والبالغة )

(Bartlett's )( ( ومستوى معنوية )190( بدرجة حرية )579فلقد كانتP<0.001 وكما .)

 (.3هو موضح من الجدول )

الذكاء التنافسيلأبعـاد نتائح التحايل العاماي الاستكشافي  (3) جدول  

ءكال  الأسئلة

 المنافسي 

ءكال 

 السوق

الءكال 

 الاستراتيجي

الءكال 

 التكنولوجي

معام  الةا 

 كرونباخ

1 0.822    0.743 

 

 

 

2 6570.    

3 0.621    

4 0.816    

5 0.634    

6  4140.   0.744 

 7  4480.   

8  4670.   

9  4020.   

10  0.443   

11   0.402  0.711 

 12   0.419  
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13   0.708  

14   0.780  

15   0.664  

16    0.592 0.811 

 17    0.600 

18    0.717 

19    0.683 

20    0.588 

الجءر 

 الكام 

7.10 

 

2.34 

 

1.66 

 

1.29 

 

0.90 

 

نسبة 

 التباي  %

35.52 

 

11.72 

 

8.30 

 

6.47 

 

النسبة 

التراكمية 

% 

235.5  47.24 55.54 62.02 

 

 المصدر: م  اعداد الباح ة بالاعتماد على نتائج الحاسبة.

حقق البناء الاستكشافي :  المستدامةالتحلي  العاملي الاستكشافي لمتغير الميزة التنافسية 

 Orthogonalوحسب طريقة المكونات الأساسية المستدامة لمتغير الميزة التنافسية 

 ( Principal Component Analysis) (PCAوطريقة فيرمكس للتدوير المتعامد)

Kaiser-Meyer-Olkin( سؤال .علما ان مقياس)20اد و)( أربعة ابعRotation – 

Varimax ( وهي اعلى من القيمة المقبولة للمقياس 0.81لكفاية العينة بلغت قيمته )

اما ( Bartlett's( ومستوى معنوية )190( بدرجة حرية )638(.  كانت)0.50والبالغة )

 )4. وكما هو موضح من الجدول )Kaiser:1974)  )(P<0.001)قيمة اختبار 
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 ( نتائج التحلي  العاملي الاستكشافي لمتغير الميزة التنافسية.4جدو  )

معامل الفا  المرونة الاستجابة الكلفة الجودة الاسئلة

 كرونباخ

1 5990.    10.8  

2 7900.    

3 6760.    

4 6040.    

5 5840    

6  0.554   0.87 

 7  0.533   

8  0.610   

9  0.672   

10  0.694   

11   4680.    

12   0.825  

13   0.516  

14   0.667  

15   0.623  

16    0.541 0.80 

 17    622 

18    7820 

19    8210 

20    4420 

58.6 الجءر الكام   1.67 

 

1.37 

 

1.21 
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نسبة التباي  

% 

843.2  8.37 

 

6.86 

 

6.1 

 

النسبة 

 التراكمية %

43.28 51.65 58.51 164.6  0.93 

 

 المصدر : م  اعداد الباح ة بالاعتماد على نتائج الحاسبة.

ا :  لوصف الاحصائيا - انيا  

المبحث الحالي الى تحليل استجابات افراد عينة الدراسة ، من خلال فقرتين الباحثة في سعى ت

بأبعادها ، من المستدامة ية سأما الثانية فتناولت الميزة التناف بأبعاده ، الذكاء التنافسي، الأولى 

 خلال تناول الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعياري وشدة احجابة ومستواها .

الءكال التنافسي  - 1  

ذكاء اء بعـد ، ولقـد جذكاء التنافسي ـة الدراسـة لتوافـر أبعـاد الادراك عين( 5الجدول )يبين 

المنافسين بالمرتبة الأولى من حيث قوة ادراك توافره في المصارف عينة الدراسة، يليه بعد 

اما من حيث قوة اتساق  الذكاء الاستراتيجي ،ثم ذكاء السوق، وأخيرا الذكاء التكنولوجي.

إجابات افراد عينة الدراسة فقد جاء بعد الذكاء التكنولوجي بالمرتبة الأولى ، يليه الذكاء 

المنافسين . تراتيجي بالمرتبة الثانية، ثم ذكاء السوق، وأخيرا ذكاءالاس  
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( الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحرافاف المعيارية ومستوى 5جدو  )

لءكال التنافسياالإجابة لأبعاد   

 

على نتائج الحاسبةل ام  إعداد الباح ة بنا المصدر:   

ميزة التنافسية المستدامةال  - 2  

لتنافسيـة بشكــل عــام إدراك عينـة الدراســة لتوافــر أبعاد الميـزة ا( 6الجدول )بين ي

صارف ان بعد الكلفة جاء بالمرتبة الأولى من حيث قوة ادراك توافره في الم ،المستدامة 

 ن حيث قوةالمرونة، وأخيرا بعد الاستجابة. اما معينة الدراسة ، يليه بعد الجودة ،ثم بعد 

كلفة ه بعد الاتساق إجابات افراد عينة الدراسة فقد جاء بعد الاستجابة بالمرتبة الأولى ، يلي

فسيــة يـزة التناان متغيـر المفضلاً عن  بالمرتبة الثانية، ثم بعد الجودة، وأخيرا بعد المرونة.

( 3)( وهو اقل من الوس  الفرضي البالع 2.07نا بلع )وسطا حسابيا موزو حققالمستدامة 

لقد و( وهو ما يدل على قوة اتساق إجابات افراد عينة الدراسة ، 0.91بانحراف معياري )

 %(.41.35نال المتغير شدة إجابة بلغت )

 

لءكال التنافسياابعاد  ف الانحراف  شدة الإجابة الوسط الحسابي 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

 مرتفع 1.02 41.67 2.08 ذكاء المنافسين 1

 مرتفع 0.86 40.15 2.01 الذكاء الاستراتيجي 2

 مرتفع 0.89 39.42 1.97 ذكاء السوق 3

 مرتفع 0.85 37.96 1.90 الذكاء التكنولوجي 4

للذكاء التنافسيالمعدل العام   مرتفع 0.91 39.80 1.99 
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( الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحرافاف المعيارية ومستوى 6)  جدو

المستدامةالميزة التنافسية لأبعاد  الإجابة   

المستدامة يزة التنافسيةابعاد الم ف الوسط  

 الحسابي

 شدة الإجابة

 

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

 مرتفع 0.89 42.25 2.11 الكلفــة 1

 مرتفع 0.94 41.82 2.09 الجــودة 2

 مرتفع 0.84 40.22 2.01 الاستجابة 3

 مرتفع 0.96 41.09 2.05 المـــرونة 4

للميزة التنافسية المستدامةالمعدل العام    مرتفع    

باح ة بنال اعلى نتائج الحاسبة .المصدر: م  إعداد ال  
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ا  بحثأختبـار فرضيـات ال:   ال ا  

مت ( ، كما أستخدPearsonلغرض اختبار فرضية الارتباط ، تم استخدم معامل الارتباط )

 ( لغرض اختبار تأثير المتغيرSimple regressionالانحدار البسي  )الباحثة معامل 

 . المستقل في المتغير التابع

فرضيات البحثتبار ( أخ7جـــدول )  

 المتغير المعتمد

 

 

 المتغير المستقل

الميزة 

 التنافسية

 المستدامة

 tقيمة 

المحسوبة 

لمعامل 

الانحدار 

ومستوى 

 معنويتها

 Fقيمة 

المحسوبة 

لانموذج 

الانحدار 

ومستوى 

 معنويتها

قيمة 

R2 

قيمة 

معامل 

 الارتباط

Α Β 

 0.69 0.69 49.00 7.00 0.62 0.78 ذكاء المنافسين

 0.60 0.36 29.29 5.41 0.57 0.94 ذكاء السوق

الذكاء 

 الاستراتيجي

1.04 0.51 4.26 18.26 0.26 0.505 

الذكاء 

 التكنولوجي

0.68 0.73 8.22 67.52 0.75 0.75 

       

 

.  عاـى نتائج الحاسبـة الأعتمادب ةالمصدر: اعــداد الباحثـ  
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الاستنتاجاف والتوصيافالمبحث الرابع :   

الاستنتاجاف : أولاا   

على وفق متغيرات الدراسة التي بنيت على أساس مشكلة الدراسة ومن خلال نتائج 

وعة وأختبار الفرضيات توصلت الدراسة الى مجمالمعايشة الميدانية والتحليل الاحصائي 

 -: من الاستنتاجات على وفق متغيرات الدراسة وكما يأتي

 أولا: الاستنتاجاف المتعلقة بممارساف الءكال التنافسي

اظهرت نتائج وصف آراء عينة الدراسة لإدارات المصارف المبحوثة وتشخيصها على 

 ً ً ضعيفا ً بتنفيذ مماالمستوى الكلي والجزئي اهتماما تنافسي رسات عملية الذكاء الواضحا

 -يأتي : وكما

 ممارساف ءكال المنافسي  -1

من خلال النتائج التي ظهرت عند وصف آراء عينة الدراسة أتضح أن أدارات المصارف 

 المبحوثة تعاني من مشاكل في مجال تنفيذ ممارسات ذكاء المنافسين . وبما ان ذكاء

يكل هستراتيجية التنافسية بمرور الوقت من خلال التغيرات في المنافسين يقيم تطور الا

المنافسين وبدائل المنتجات والخدمات الجديدة وكذلك المنافس الحالي والمحتمل 

ين مباشرة بوأستراتيجياتهم وخدماتهم كما أنه يركز على تحليل السلوك التنافسي والمنافسة ال

فير ية ادارات المصارف عينة الدراسة من توالمنافسين وهذا من شأنه ان يقلل من امكان

لقوة المعرفة بالمنافسين واستراتيجياتهم التسويقية واهدافهم ونشاطهم البحثي ونقاط ا

والضعف لديهم وغيرها من المعلومات ، لأن ذكاء المنافسين يساعد ادارات المصارف 

لذلك عندما  .يئة التنافسية المبحوثة على فهم موقعهم فيما يتعلق بالمنافسين الرئيسين في الب

 . تعرف منافسيك وتعرف نفسك فمن المحتمل جداً ان تكسب المنافسة في السوق

 ممارساف ءكال السوق -2

من خلال النتائج التي ظهرت عند وصف آراء عينه الدراسة  تبين أن ادارات المصارف 

المبحوثة تعاني وبشكل واضح من مشاكل في تنفيذ ممارسات ذكاء السوق وبما ان ذكاء 

السوق هو عبارة عن معلومات استخباراتية يجري تطويرها في الوقت الفعلي للأحداث 

صر الأربعة للمزيج التسويقي )التسعير ، المكان ، الترويج ، التنافسية التي تجري بين العنا

المنتج ( في سوق المنتجات أو الخدمات ، وعليه فأن وجود مشاكل في تنفيذ ممارسات ذكاء 

السوق من شأنها أن تحد من أمكانية ادارات المصارف عينة الدراسة من توقع احتياجات 

ذلك تعديل المزيج التسويقي الجذاب لهم ، فضلا الزبائن المتغيرة والاستجابة لها بسرعة وك
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عن ان توليد معلومات السوق يولد ميزة تنافسية ويخلق قيمة للزبائن وفهم افضل لجاذبية 

 .السوق ، وهذا يؤدي الى عملية تحسين المبيعات ونمو الربحية

 

 ممارساف الءكال الاستراتيجي -3

الدراسة أتضح ان ادارات المصارف  من خلال النتائج التي ظهرت عند وصف آراء عينة

كاء المبحوثة تعاني من مشاكل في مجال بناء قدرات الذكاء الاستراتيجي . وبما ان الذ

لقرارات الاستراتيجي هو ذكاء يمكن المديرين من توفير المعلومات اللازمة لعلمية أتخاذ ا

ت ل بناء القدراوتنفيذ الخطط الاستراتيجية للمنظمة ، عليه فأن وجود مشاكل في مجا

ات على الاستراتيجية لإدارات المصارف المبحوثة من شأنه أن يقلل من أمكانية هذه الادار

كما أنه ،وضع الاستراتيجيات الملائمة لمواجهة التغيرات في بيئة شديدة التسارع والتعقيد 

يئة يقلل أيضا من قدرة أدارات المصارف ايضا على التكيف مع التغيرات المتسارعة في ب

دراسة والعمل ، فضلا عن أيجاد الحلول الاستراتيجية الملائمة لحل مشاكل العمل المعقدة 

 . وتحليل الخطط الاستراتيجية للمنافسين والتعرف على أهدافهم المستقبلية

 التكنولوجي ممارساف الءكال -4

المصارف من خلال النتائج التي ظهرت عند وصف آراء عينة الدراسة تبين أن ادارات 

كاء المبحوثة تعاني وبقوة أكثر من باقي الأبعاد الاخرى من مشاكل في بناء قدرات الذ

ة ت الحاليالتكنولوجي . وبما ان الذكاء التكنولوجي يركز على تقييم تكلفة / فائدة التقنيا

 تء القدراوالجديدة ويتنبأ بالفجوات التكنولوجية المستقبلية، كذلك فأن وجود مشاكل في بنا

لى التكنولوجية يؤدي الى الحد من قدرات أدارات المصارف ميدان الدراسة في الحصول ع

ا، لأن جودة المعلومات التي يجري جمعها حول الأتجاهات الحالية والمستقبلية للتكنولوجي

لسوق التقنيات الجديدة تساعد ادارات المصارف المبحوثة على تحديد الفرص الجديدة في ا

لال توفير منتجات جديدة اسرع من منافسيها، كما يمكن للحلول وأستغلالها من خ

 التكنولوجية الجديدة أن تقود ادارات المصارف مجال الدراسة الى الحصول على ميزة

 يةات الحالتنافسية مستدامة بفضل الريادة التكنولوجية وتقديم منتجات متميزة تتجاوز المنتج

. 

سات ة لإدارات المصارف المبحوثة ان أهم ممارأفادت نتائج وصف آراء عينة الدراس -5

جي ، ثم الذكاء التنافسي  هي ممارسات ذكاء المنافسين ، تليها ممارسات الذكاء الأستراتي

 ذكاء السوق واخيراً الذكاء التكنولوجي

 المستدامة  انيا: الاستنتاجاف المتعلقة بممارساف الميزة التنافسية
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أظهرت نتائج وصف عينة الدراسة لإدارات المصارف المبحوثة وتشخيصها على المستوى 

كما وستدامة الم الكلي والجزئي اهتماماً ضعيفاً واضحاً عند تنفيذ ممارسات الميزة التنافسية 

 -: يأتي

 ممارساف بعد الجودة -1

ادارات المصارف من خلال النتائج التي ظهرت عند وصف آراء عينة الدراسة أتضح ان 

جري المبحوثة تعاني من مشاكل في مجال تنفيذ ممارسات بعد الجودة . وبما أن الجودة ي

ن تحديدها من قبل الزبائن وهي الرضا الناتج من شراء المنتجات أو الخدمات  فضلا ع

منظمة تحسين الميزة التنافسية للخدمات ،وكذلك الوثوق بالسلع والخدمات التي تطرحها ال

عد از الوظائف التي صممت من أجلها . وعليه فأن وجود مشاكل في تنفيذ ممارسات بلأنج

من  الجودة من قبل عينة الدراسة من شأنه أن يقلل من قدرات ادارات المصارف المبحوثة

،توفير  تقديم خدمات مصرفية ذات جودة عالية تتلائم مع احتياجات الزبائن ،تحقيق رغباتهم

ة اذبية ذات فائدة للزبائن ،الثقة بالخدمات المصرفية المقدمخصائص فريدة يعطيها ج

،ارتفاع تكاليف تقليدها ،الحرص على رضا الزبائن ،وذلك من أجل الوصول الى بناء 

 واستدامة الميزة التنافسية بجدارة وفاعلية

 ممارساف بعد الكلةة -2

 فادارات المصار من خلال النتائج التي ظهرت عند وصف آراء عينة الدراسة  أتضح أن 

أهم  المبحوثة تعاني من مشاكل في تنفيذ ممارسات بعد الكلفة . وبما أن الكلفة تعد من

فيذ الأبعاد التنافسية التي تطبقها الكثير من المنظمات ،عليه فان وجود مشاكل في تن

دة ممارسات بعد الكلفة ،من شأنه أن يؤدي الى الحد من قدرات ادارات المصارف في زيا

ن ستفادة متحقيق التكلفة  من خلال الاستثمار الأمثل للموارد بفاعلية ،الا ،ها السوقيةحصت

لأسعار معلومات تقييم الاداء ،تخفيض الهدر في الوقت والموارد المستخدمة ،الوصول الى ا

ء نجاح التنافسية ،فضلا عن تخفيض الكلفة التي تعد العامل الحاسم في مدى استمرار  وبقا

 . ترة أطول للوصول الى تحقيق الميزة التنافسية المستدامةالمنظمة لف

 ممارساف بعد الاستجابة -3

من خلال نتائج وصف آراء عينة الدراسة لإدارات المصارف المبحوثة أتضح أن ادارات 

المصارف المبحوثة تعاني من مشاكل في مجال تنفيذ ممارسات الاستجابة . وبما ان 

على تلبية احتياجات ورغبات الزبائن في الوقت المناسب ،لذا الاستجابة هي قدرة المنظمة 

فأن وجود مشاكل في تنفيذ ممارسات بعد الأستجابة من شأنه أن يؤدي الى الحد من أمكانات 

ادارات المصارف عينة الدراسة في أستثمار الوقت أفضل أستثمار لأن الوقت في مجتمع 

زة التنافسية المستدامة ،تقليص فترة أنتظار اليوم يعد من المصادر الأساسية لتحقيق المي
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الزبائن ،السرعة في تصميم منتجات جديدة ،أعتماد قنوات توزيع تمكن ادارات المصارف 

 . المبحوثة من تسليم الخدمات للزبائن بشكل أسرع

 ممارساف بعد المرونة -4

ن ادارات من خلال نتائج وصف آراء عينة الدراسة لإدارات المصارف المبحوثة أتضح أ

ونة المصارف المبحوثة تعاني من مشاكل في تنفيذ ممارسات بعد المرونة . وبما أن المر

ة هي قدرة المنظمة  على التكيف  مع الوضع السائد في سوق المنافسة من أجل المحافظ

 على الميزة التنافسية المتحققة وضمان استدامتها ،عليه فأن وجود مشاكل في تنفيذ

رونة من شأنه أن يقلل من امكانية ادارات المصارف المبحوثة في المبعد ممارسات 

 الموارد تشخيص التقلبات والتهديدات المحتملة في البيئة الخارجية ،عدم القدرة على توفير

تبني  والمستلزمات الضرورية لمواجهة التهديدات  ،الاستجابة لاحتياجات الزبائن بكفاءة

ا ءات العمل بسهولة لأجل الوصول الى تحقيق مزايممارسات مرنه تستطيع أن تغير اجرا

 .تنافسية 

ارسات أفادت نتائج وصف آراء عينة الدراسة لإدارات المصارف المبحوثة ان اهم مم  -5

اً بعد الميزة التنافسية هي ممارسات بعد الكلفة، يليه بعد الجودة ، بعد المرونة وأخير

 .الاستجابة

 

ا :   التوصياف انيا

 -:  الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة جاءت التوصياتفي ضوء 

ء بمستوى ايلاء اهتمام اكبر من قبل ادارات المصارف المبحوثة للأرتقا التوصية الأولى :

بشكل  تنفيذ ممارسات أبعاد الذكاء التنافسي ،وتكثيف الجهد في مجال تطبيق هذا الأسلوب

ظل الانفتاح على البيئة  ناجح، من أجل تحسين مستوى الخدمات المقدمة للزبائن في

 -: رف بما يأتيمن خلال قيام ادارات المصا الخارجية

 الاستفادة منهاوضع رؤيا مستقبلية ذات أبعاد شمولية لتحديد اتجاهات العمل المطلوبة و -1

ية في توحيد جهود العاملين في المصارف عينة الدراسة بأتجاه أتخاذ قرارات استراتيج

عاد ت ابصائبة وتحقيق الأهداف المطلوبة على المدى البعيد للأرتقاء بمستوى تنفيذ ممارسا

 . الذكاء التنافسي
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ف تشخيص الطاقات والخبرات الفردية المتميزة من ضمن كوادر ادارات المصار -2

اقف المبحوثة وتدريبهم بشكل مكثف لأجل الأستفاده منهم في التعاطي مع الأحداث والمو

 . المستقبلية

حوثة وذلك المبتحفيز العاملين ودفعهم بأتجاه تنفيذ رؤيا وتصورات ادارات المصارف  -3

 لى المدىمن خلال أثارة روح المنافسة بينهم لتقديم الانجازات المتميزة وتحقيق الاهداف ع

 . البعيد

تنفيذ الرؤيا التركيز على الشراكة مع المؤسسات العلمية الرصينة والمتميزة كأسلوب ل -4

 الداخل أمالمستقبلية لادارات المصارف لأن الشراكة مع المؤسسات العلمية سواء في 

 . الخارج تعد حلاً جيداً للخروج من الأزمات الحالية والمستقبلية

ليلها للتأكد العمل على جمع المعلومات التي تحصل عليها ادارة المصارف المبحوثة وتح -5

من صحتها لأدخالها ضمن عملية صنع القرار ومن قنوات متعددة وبشكل رسمي حول 

ن قبل مز سيما وان العملية لم تحظى بالأهتمام الكافي المنافسين والزبائن لتحقيق التمي

 . ادارات المصارف المبحوثة وعليه لابد من التركيز عليها

طورات البيئية وتشخيص الفرص والتهديدات الخارجية التي قد تواجهها استقراء الت -6

 ادارات المصارف قيد الدراسة على المدى البعيد في ظل سعيها لتطوير عملها .

فيذ زيادة اهتمام ادارات المصارف المبحوثة للأرتقاء بمستوى تنالتوصية ال انية : 

د التي ق  ممارسات أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في ضوء الأحساس بالتهديدات الخارجية

من  تواجه المصارف المبحوثة وتشخيص  نقاط الضعف الداخلية والعمل على معالجتها

 -: خلال الآليات الآتية

حوثة على يمكن امتلاك ميزة تنافسية مستدامة اذا ما اعتمدت ادارات المصارف المب -1

ن موارد وامكانيات استراتيجية تساهم بشكل فعال في خلق قيمة ليست بمقدور المنافسي

ة ة تنافسيالحاليين والمحتملين تقليدها مما يمكن ادارات المصارف عينة الدراسة بتحقيق ميز

 . مستدامة

الفجوة  أن تتبنى ادارات المصارف المبحوثة موضوع الأبداع كونه يؤدي الى توسيع -2

سة، ومن فيتضاءل بذلك عدد المنافسين ،مما يؤدي بدوره الى تناقص حدة المناف التنافسية ،

 . ثم الحصول على ميزة تنافسية مستدامة
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دارات لأتنافسية أعتماد استراتيجيات ملائمة لمواجهة المنافسين في ظل البيئة ال -3

لمنافسة المصارف عينة الدراسة ، سواء بأتخاذ استراتيجية التآلف معهم ،أم بتغيير مجال ا

 . بالتركيز على مجال معين في قطاع عمل ادارات المصارف المبحوثة

تكن  أن تعمل ادارات المصارف ميدان الدراسة على خلق وتنمية اسواق جديدة لم -4

التمتع وح ادارات المصارف المبحوثة الأسبقية في الأستثمار فيها موجودة من قبل ،مما يمن

لأسواق بمركز تنافسي منفرد، وكذلك البقاء لأطول فترة ممكنة قبل دخول المنافسين لهذه ا

 . مما يمكن ادارة المصارف المعنية بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

ة في أقل نمية ميزات تنافسيأن تركز ادارات المصارف المبحوثة جهودها في بناء وت -5

زة وقت ممكن ، بأعتبار أن الوقت عامل رئيس للوصول الى السبق التنافسي وادامة المي

 . التنافسية لفترة أطول

لمتميزة اأن تعتمد ادارات المصارف عينة الدراسة على توظيف الكفاءات والمهارات  -6

ب من الخطط الاستراتيجية التي تصعوتنفيذ  القادرة على الأبتكار والتطوير والتجديد ،

 لتنافسيةامهمة المنافسين في تقليد ومحاكاة  خدماتها والوصول الى بناء واستدامة الميزات 

 . وبجدارة وفاعلية على كافة المستويات

ارات المصارف مجال الدراسة على مستوى عالي من التقنيات الحديثة التي أن تحافظ اد -7

لتنافسية اجديدة تعطي قيمة لزبائنها بشكل يمكنها من تحقيق الميزة تمكنها من تقديم خدمات 

 المستدامة .
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