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 المستخلص

 عن ، فضلً ميالاصطناعي في المزيج التسويقي الرقالتأثير المباشر للذكاء إلى تشخيص مدى  البحث اهدف هذي

 ا إلى هذهستنادً ا للبحثفي هذه العلقة. وقد تم بناء المخطط الفرضي  الدور التفاعلي للقيادة التكيفيةتحديد 

، احي )الفندقة(السيقطاع في  البحثطُب ِّق  .المتغيرات الثلثة، ومن ثم تطوير الفرضيات الرئيسة على أساسها

ن م لبياناتالاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع ا، حيث استخُدمت الفنادق العراقيةخاص في عدد من وبشكل 

 البحثرت نتائج وأظه .موظفًا (120)عينة من العاملين في الفنادق ذات الأربع والخمس نجوم، وبلغ حجم العينة 

ت النتائج كما كشف .سويقي الرقميتأثير إيجابي معنوي للذكاء الاصطناعي في دعم وتطوير المزيج التوجود 

 ي الرقمي،لتسويقفي تعزيز العلقة بين الذكاء الاصطناعي والمزيج ا تأثير تفاعلي للقيادة التكيفيةعن وجود 

التي تم  نتائجوذلك من خلل دعم عناصر المزيج التسويقي ودمجها بتقنيات الذكاء الاصطناعي. وبناءً على ال

 مارساتالتي يمكن أن تسهم في تطوير الم التوصيات المناسبةة مجموعة من التوصل إليها، قدمت الباحث

 .المبحوثة التسويقية الرقمية في الفنادق العراقية

 

 .قيةلفنادق العرااالذكاء الاصطناعي، المزيج التسويقي الرقمي، القيادة التكيفية،  :الكلمات المفتاحية

 

المقدمة    
 

تعُد  التكنولوجيا الحديثة أحد أهم العوامل المؤثرة في تحسين الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية للدول، فضلً عن 

دورها في توفير الوقت والجهد وتعزيز كفاءة الأداء في مختلف القطاعات. وتسعى المجتمعات النامية بشكل 

قدراتها العلمية والتقنية وتحقيق أهدافها التنموية، ولا متزايد إلى مواكبة هذا التقدم التكنولوجي من خلل تطوير 

والاستفادة من تطبيقاته المتقدمة في المجالات المعرفية والاقتصادية  الذكاء الاصطناعيسيما عبر توظيف تقنيات 

إذ يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز سرعة إنجاز الأعمال ورفع  .(Cui et al., 2025:7) والاستراتيجية

ى كفاءتها وقيمتها المضافة، فضلً عن دعمه للتطور المستمر في بيئة الأعمال، الأمر الذي يساعد مستو

 .(Tan et al., 2025:22) المنظمات على استثمار إمكاناتها بصورة أفضل والوصول إلى آفاق تنافسية جديدة
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ات أدى إلى تزايد أعداد الأفراد الذين كما أن التطور المتسارع في البرمجيات والتقنيات الرقمية المرتبطة بالمنظم

 ,.Papagiannidis et al) يتفاعلون مع هذه التقنيات ويعتمدون عليها في الحصول على الخدمات والمعلومات

2025:3). 

ت بوصفه أحد الأدوا المزيج التسويقي الرقميوفي ظل هذا التحول الرقمي المتسارع، برزت أهمية 

بائن ل إلى الزالوصوها المنظمات، ولا سيما المنظمات الخدمية، في تسويق خدماتها والاستراتيجية التي تعتمد علي

ي الاجتماع تواصلبفاعلية أكبر. إذ يتيح المزيج التسويقي الرقمي للمنظمات توظيف المنصات الرقمية ووسائل ال

ات بناء علقوائن مع الزب وتحليل البيانات التسويقية بما يسهم في تحسين استراتيجيات التسويق وتعزيز التفاعل

من خلل  لرقميطويلة الأمد معهم. كما يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تدعم تطبيقات المزيج التسويقي ا

مر الذي م، الأتحليل سلوك الزبائن والتنبؤ باحتياجاتهم وتخصيص العروض التسويقية بما يتلءم مع تفضيلته

 .د من القدرة التنافسية للمنظمات في الأسواق المعاصرةيعزز كفاءة الأنشطة التسويقية ويزي

يف على التك منظماتبوصفها أحد الأنماط القيادية الحديثة التي تساعد ال القيادة التكيفيةومن جانب آخر، تبرز 

ين ادة متكيفحوا قمع التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال. ويعُد فهم السمات التي تمك ن المديرين من أن يصب

دية التي ديات القياالتح قادرين على تنسيق الفرق وإدارة المهام التنظيمية بفاعلية أمراً بالغ الأهمية، خاصة في ظل

م وتقو .(Sott & Bender, 2025:54) تفرضها الأزمات والغموض المصاحب لعمليات التغيير التنظيمي

كثر رة هي الألمتغياالقيادة التكيفية على فكرة أساسية مفادها أن المنظمات الأكثر قدرة على التكيف مع الظروف 

لمزيج كما أن نجاح تطبيق ا .(Chughtai et al., 2024:60) قدرة على الاستمرار والازدهار في السوق

ة وفعالة ة مرنالتسويقي الرقمي يتطلب وجود قيادات قادرة على توظيف الموارد التكنولوجية والتسويقية بصور

 .(Rashmad, 2022:2) بما يحقق قيمة مضافة للمنظمة وللزبائن على حد سواء

ً مما سبق، تسعى الدراسة الحالية زيج ي والمالذكاء الاصطناعإلى استكشاف طبيعة العلقة بين  وانطلقا

لقة. ز هذه العي تعزيفبوصفها متغيراً تفاعلياً قد يسهم  القيادة التكيفية، فضلً عن تحليل دور التسويقي الرقمي

 فاعليةيز ي تعزوفي ضوء ذلك تطرح الدراسة التساؤلات البحثية الآتية: إلى أي مدى يسهم الذكاء الاصطناعي ف

ً في ال اء بين الذك علقةالمزيج التسويقي الرقمي؟ وكيف يؤثر مفهوم القيادة التكيفية بوصفه متغيراً تفاعليا

 الاصطناعي والمزيج التسويقي الرقمي؟

 

 Theoretical Framework: الإطار النظري -اولاً 
 

 Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي: -1
 The Concept and Influence of Artificial Intelligenceمفهوم وآثار الذكاء الاصطناعي 

 

يعُد  الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي أسهمت في إحداث تحولات جوهرية في مختلف مجالات 

ف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من الخوارزميات والإ جراءات والخصائص المدمجة الأعمال والإدارة. ويعُرَّ

في برامج الحاسوب التي تمك نها من محاكاة القدرات المعرفية والعمليات العقلية البشرية مثل التعلم والاستدلال 
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(. وتتمثل إحدى أهم خصائص الذكاء الاصطناعي في قدرته على التعلم Law et al., 2025:13واتخاذ القرار )

 ,.Gottweis et alير المتوقعة التي لم تبُرمج الأنظمة مسبقًا للتعامل معها )من البيانات والاستجابة للظروف غ

(. وبذلك يمكن لهذه الأنظمة أداء العديد من المهام المعقدة مع تحسين أدائها بصورة مستمرة اعتماداً 2025:11

 (.Harry, 2023:30على البيانات التي تجمعها وتحللها )

مة قادرة ير أنظالاصطناعي في طبيعته الموجهة نحو تحقيق الأهداف، إذ يتيح تطووتكمن السمة المميزة للذكاء 

ج حسين نتائظمة تعلى العمل بشكل مستقل والتفاعل ضمن بنية تنظيمية أو تسويقية متكاملة. كما يمكن لهذه الأن

لى تدخل إاجة الح الأعمال من خلل قدرتها على التعلم والتكيف والاستدلال والعمل في بيئات ديناميكية دون

ت على تقديم (. وقد أسهم هذا التحول الرقمي في تعزيز قدرة المنظماTalebi et al., 2026:27بشري مباشر )

قية لتسويمحتوى مخصص للزبائن، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة مستويات التفاعل وتحسين فعالية الأنشطة ا

(Verma et al., 2025:21.) 

عد الذكاء الاصطناعي أداة مهمة في دعم الأنشطة المرتبطة بـ المزيج التسويقي الرقمي، وفي السياق التسويقي، يُ 

حيث يتيح تحليل البيانات الضخمة المتعلقة بسلوك الزبائن وتفضيلتهم، مما يساعد الشركات على تطوير 

من تحسين عمليات استراتيجيات تسويقية أكثر دقة وفعالية. كما تمك ن تقنيات الذكاء الاصطناعي المنظمات 

استهداف الزبائن وتخصيص العروض التسويقية بما يتناسب مع خصائصهم واهتماماتهم، الأمر الذي يعزز كفاءة 

 ,.Basu et alالحملت التسويقية الرقمية ويزيد من قدرتها على تحقيق القيمة للمنظمة والزبائن على حد سواء )

غيرة والمتوسطة في قطاع الضيافة الاستفادة من تطبيقات (. علوة على ذلك، يمكن للشركات الص23:2025

الذكاء الاصطناعي من خلل أنظمة مرنة وفع الة من حيث التكلفة تسهم في تحسين عملياتها التشغيلية والتسويقية 

(Pagani & Wind, 2025:16). 

 

 Digital Marketing Mix المزيج التسويقي الرقمي:. -2

 

 The Concept and Influence of Digital Marketingي الرقمي مفهوم وآثار المزيج التسويق

Mix 

قد ولمنظمات. في ا يعُد  المزيج التسويقي من المفاهيم الأساسية التي تقوم عليها الاستراتيجيات التسويقية

ه من ل( بتبسيطه والترويج 1964) (، بينما قام مكارثي1964صاغ هذا المصطلح الباحث بوردن عام )

ج، والتي لترويخلل تحديد عناصره الأساسية الأربعة المتمثلة في المنتج، السعر، المكان )التوزيع(، وا

لأعمال، ا. ومع التطور التكنولوجي والتحول الرقمي في بيئة (Baltes, 2016:9) (4Ps)تعُرف بنموذج 

 التسويقي لمزيجللأنشطة التسويقية، مما أدى إلى ظهور مفهوم ا تطور هذا المفهوم ليشمل الأبعاد الرقمية

اعلية فقية أكثر تسوي الرقمي الذي يجمع بين مبادئ التسويق التقليدي والتقنيات الرقمية الحديثة لتحقيق نتائج

(Jackson & Ahuja, 2016:13.) 

ة مثل مواقع الويب، والبريد ويشُير المزيج التسويقي الرقمي إلى استخدام الأدوات والتقنيات الرقمي
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الإلكتروني، ووسائل التواصل الاجتماعي، وقواعد البيانات الرقمية، والتطبيقات الذكية، من أجل دعم 

(. Ullal et al., 2025:8الأنشطة التسويقية وتعزيز التفاعل مع الزبائن عبر القنوات الإلكترونية المختلفة )

قدرة المنظمات على تطوير منتجاتها وخدماتها، وتحديد الأسعار  ويسهم هذا النوع من التسويق في تحسين

المناسبة، واختيار قنوات توزيع فع الة، فضلً عن تصميم استراتيجيات ترويجية رقمية قادرة على جذب 

 (.Wichmann et al., 2022:4الزبائن وبناء علقات طويلة الأمد معهم )

والمنصات الرقمية في تعزيز التفاعل المباشر بين المنظمات  كما أسهم انتشار وسائل التواصل الاجتماعي

والزبائن، حيث أصبحت هذه المنصات بيئة افتراضية تتيح تبادل المعلومات والآراء والتجارب المتعلقة 

 Salhuteruبالمنتجات والخدمات، الأمر الذي يدعم عمليات التسويق ويزيد من فعالية التواصل التسويقي )

& Hursepuny, 2025:9 ومن خلل هذه البيئة الرقمية، تستطيع المنظمات تحليل سلوك الزبائن وفهم .)

 احتياجاتهم وتفضيلتهم، ومن ثم تصميم استراتيجيات تسويقية أكثر دقة وفاعلية.

وتشمل أنشطة التسويق الرقمي تحقيق مجموعة من الأهداف، من أهمها زيادة الأرباح، وتعزيز الوعي 

رية، وبناء علقات مستدامة مع الزبائن، فضلً عن تحليل سلوك المستهلكين ومستويات ولائهم بالعلمة التجا

 Ramadhanللعلمة التجارية بما يساعد على توحيد الجهود التسويقية وتحسين الأداء التسويقي للمنظمات )

et al., 2025:24 يمكن للمسوقين التحكم (. وبذلك يمثل المزيج التسويقي الرقمي مجموعة من العوامل التي

فيها للتأثير في قرارات الزبائن الشرائية ودفعهم لاختيار منتجات أو خدمات المنظمة مقارنة بمنتجات 

 (.Al-Zagheer et al., 2026:11المنافسين )

وفي ظل التطورات الرقمية المتسارعة، شهد تطبيق المزيج التسويقي تعديلت جوهرية، خاصة مع انتشار 

لرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والأسواق الإلكترونية والتطبيقات الذكية، والتي أتاحت المنصات ا

 ,.Kebede et alتفاعلً مباشرًا بين المنتجين والزبائن وساهمت في تطوير أساليب التسويق التقليدية )

ة أمرًا بالغ الأهمية (. لذلك أصبح فهم كيفية توظيف عناصر المزيج التسويقي في البيئة الرقمي2023:14

 ,Gîrbu & Șochichiuبالنسبة للمنظمات التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المعاصرة )

2023:6.) 

 

 Dimensions of Digital Marketing Mixأبعاد المزيج التسويقي الرقمي   2.1 

 

رئيسة هي:  ( إلى أربعة عناصر1964( بتبسيط العناصر التسويقية التي قدمها بوردن )1964قام مكارثي )

وسيع هذا ( بت1981المنتج، السعر، التوزيع، والترويج. ومع تطور قطاع الخدمات، قام بومز وبيتنر )

لاستراتيجيات ( ما زال يمثل الأساس في تحليل ا4Psالمفهوم ليتلءم مع طبيعة الخدمات، إلا أن نموذج )

لقنوات اياق الرقمي، يتم توظيف هذه العناصر من خلل (. وفي السTay et al., 2025:14التسويقية )

 الرقمية والتقنيات الحديثة لتعزيز تجربة الزبائن وتحسين الأداء التسويقي.

 (Product / Serviceالمنتج أو الخدمة ) -1
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 يشير المنتج إلى السلع أو الخدمات التي تقدمها المنظمة إلى سوقها المستهدف، ويشمل ذلك خصائص المنتج

(. وفي البيئة Ratnadianti et al., 2020:8وجودته وتصميمه وعلمته التجارية والتغليف المرتبط به )

الرقمية، لا تقتصر المنتجات أو الخدمات على كونها فعالة وسهلة الاستخدام فحسب، بل يجب أن توفر أيضًا 

وفاعلية التفاعل عبر المنصات  تجربة رقمية متميزة للزبائن من خلل سهولة التصفح، وجاذبية التصميم،

الرقمية. كما يمكن تخصيص المنتجات والخدمات الرقمية وفق احتياجات الزبائن من خلل تقنيات 

 & Wathanakomالتخصيص وتحليل البيانات، مما يسهم في خلق قيمة مضافة للزبائن وتعزيز رضاهم )

Juicharoen, 2023:12.) 

 (Priceالسعر ) -2

صر ن أهم عناعد ممة النقدية التي يدفعها الزبون مقابل الحصول على المنتج أو الخدمة، ويُ يمثل السعر القي

. وفي (Gutierrez-Leefmans, 2025:2المزيج التسويقي لما له من تأثير مباشر في قرارات الشراء )

خصائص  وفق رالبيئة الرقمية، أصبح التسعير أكثر مرونة وديناميكية، حيث يمكن للمنظمات تعديل الأسعا

مما يتيح  الزبائن أو مستوى الطلب أو الظروف السوقية باستخدام الأدوات الرقمية وتحليل البيانات،

 (.Kucuk, 2023:5للمنظمات تقديم عروض تسعيرية متنوعة تلئم مختلف فئات الزبائن )

 (Place / Distributionالتوزيع ) -3

 لمناسبين.الوقت لمنتج أو الخدمة إلى الزبائن في المكان وايشير التوزيع إلى الأنشطة المرتبطة بإيصال ا

ونية ت الإلكترلقنوااوفي البيئة الرقمية، لم يعد التوزيع مقتصرًا على نقاط البيع التقليدية، بل أصبح يشمل 

 (. كماDevi, 2021:8مثل مواقع التجارة الإلكترونية والتطبيقات الرقمية والمنصات الإلكترونية المختلفة )

 ات الوصوللمنظمتتميز قنوات التوزيع الرقمية بقلة عدد الوسطاء مقارنة بالقنوات التقليدية، حيث يمكن ل

لمنتجات صال امباشرة إلى الزبائن عبر الإنترنت مع الاعتماد على شركات الشحن والخدمات اللوجستية لإي

(Gîrbu & Șochichiu, 2025:17.) 

 (Promotionالترويج ) -4

إقناعهم ودمات يج مجموعة الأنشطة الاتصالية التي تهدف إلى تعريف الزبائن بالمنتجات أو الخيشمل الترو

في التسويق (. وÇınar et al., 2023:10بشرائها، إضافة إلى بناء صورة إيجابية عن المنظمة في السوق )

لنات الإعماعي، والرقمي، يتم تنفيذ الأنشطة الترويجية عبر قنوات متعددة مثل وسائل التواصل الاجت

د كبير لى عدإالرقمية، والبريد الإلكتروني، ومحركات البحث. وتتميز هذه الأنشطة بقدرتها على الوصول 

هولة سمن الزبائن، وإمكانية تخصيص الرسائل الترويجية وفق خصائص الجمهور المستهدف، فضلً عن 

 (.Lucietti, 2019:2مي )قياس فعالية الحملت التسويقية من خلل أدوات التحليل الرق

   Adaptive leadership القيادة التكيفية: -3

تقوم القيادة التكيفية على فرضية أساسية مفادها أن المنظمات القادرة على التكيف بفاعلية مع التغيرات البيئية هي 

الأكثر قدرة على الاستمرار والنجاح في بيئة الأعمال التنافسية. ويقُصد بالتكيف قدرة المنظمة أو الأفراد على 

ل معها بمرونة وكفاءة، وهو عنصر أساسي لبقاء وتطور الأنظمة الاستجابة للتغيرات والتحولات البيئية والتعام
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(. ومن هذا المنطلق، اهتم الباحثون في مجال Cojocar, 2008:6المعقدة، بما في ذلك المنظمات المعاصرة )

الإدارة بدراسة كيفية تطبيق مبادئ التكيف في القيادة والإدارة التنظيمية بما يساعد المنظمات على مواجهة 

 حديات المتزايدة في بيئة العمل.الت

ريات القيادية د من النظلى عدإويعُد مفهوم القيادة التكيفية من المفاهيم الحديثة في أدبيات القيادة، إذ تطور استناداً 

ى أن القيادة ( إل2002) Nastanskyمثل النظريات الظرفية، والقيادة التحويلية، ونظرية التعقيد. وقد أشار 

ة في بيئة ر المتوقعات غيل امتداداً لهذه النظريات مع التركيز على قدرة القائد على التعامل مع التغيرالتكيفية تمث

فهوم ( في تطوير هذا الم2003) Bennis( و2002) Yokelالعمل. كما ساهم عدد من منظري القيادة مثل 

 (.Wong & Chan, 2018:15وتعزيز تطبيقاته في المنظمات الحديثة )

ى أهمية تكيفية علدة النماذج القيادة التقليدية التي تركز على الأساليب الإدارية الثابتة، تؤكد القيا وعلى خلف

ورهم على دقتصر التعلم المستمر والمرونة التنظيمية والاستجابة السريعة للتغيرات. فالقادة المتكيفون لا ي

ية. رة استباقا بصوات المستقبلية والاستعداد لهالاستجابة للأزمات عند حدوثها، بل يعملون على استشراف التحدي

دم ع حالات عامل مكما يسعون إلى ترسيخ ثقافة تنظيمية تشجع الابتكار والتجريب وتدعم قدرة العاملين على التع

 (.Özen & Yavuz, 2024:10اليقين والتغير المستمر في بيئة العمل )

دة كيفية معقتنظمة أي ضوء نظرية التعقيد، إذ تعُد المنظمات ويمكن تفسير الإطار المفاهيمي للقيادة التكيفية ف

ضًا تكيفون أييخلها تتفاعل مع بيئتها بشكل مستمر. وكما تتكيف المنظمات مع التغيرات الخارجية، فإن الأفراد دا

، يميز ذا السياق(. وفي هBaker et al., 2020:3جسديًا ونفسيًا نتيجة تفاعلهم مع البيئة التنظيمية المحيطة )

نية ديات التقالتح إطار القيادة التكيفية بين نوعين رئيسين من التحديات التي تواجه الأفراد والمنظمات، وهما

عروفة أو لول محوالتحديات التكيفية. فالتحديات التقنية هي المشكلت التي يمكن تحديدها بوضوح وتتوفر لها 

لعمل، او أساليب أكيات لتكيفية تتطلب تغييرًا في القيم أو السلوإجراءات قياسية لمعالجتها، في حين أن التحديات ا

 (.Jasper, 2018:5الأمر الذي يستلزم قدرًا أكبر من التعلم والمرونة في التعامل معها )

تملة يرات المحالتغ ومن منظور القيادة التكيفية، يمتلك القائد القدرة على استشراف الأحداث المستقبلية وإدارة

حديات يص التتساعد المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. فالقادة المتكيفون قادرون على تشخبطريقة 

و كيف والنمى التوالفرص في بيئة العمل، وتطوير استراتيجيات مناسبة للتعامل معها بما يعزز قدرة المنظمة عل

من  كيفية من خلل مجموعة(. كما يمكن قياس القيادة التLondon, 2023:2في ظل الظروف المتغيرة )

التعلم وبتعاطف،  قيادةالمؤشرات، من أبرزها قدرة القائد على توجيه العاملين نحو التكيف مع البيئات الجديدة، وال

نية المع من الأخطاء وتصحيحها، إضافة إلى القدرة على إيجاد حلول تحقق منفعة متبادلة لجميع الأطراف

(Apenko & Chernobaeva, 2016:4.) 
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 ً  Methodology Study: البحثمنهجية  -ثانيا
 

 Study Problem:  البحثمشكلة  -1

عات أدى التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى إحداث تحولات جوهرية في مختلف القطا

 ياتيل كمالاقتصادية، ولا سيما في مجال التسويق. إذ أصبحت تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرة على تحل

  عن دعم، فضلً ضخمة من البيانات، والتعرف على الأنماط السلوكية للزبائن، والتنبؤ باتجاهاتهم المستقبلية

ن أكثر مرقمي عمليات اتخاذ القرار بدرجة عالية من الدقة وبأقل قدر من التدخل البشري. ويعُد التسويق ال

لمستمر مع التفاعل اوورية ية واعتماده على البيانات الفالمجالات استفادة من هذه التقنيات، نظرًا لطبيعته الديناميك

 (.Shakir et al., 2025:12الزبائن عبر القنوات الرقمية المختلفة )

لعلمية لأدبيات اا أن وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة للذكاء الاصطناعي في دعم الأنشطة التسويقية الرقمية، إلا

ية. ئة العراقالبي ات التي تناولت تطبيقاته في قطاع الضيافة، ولا سيما فيتشير إلى وجود قصور نسبي في الدراس

اء نيات الذكيف تقإذ ما زالت العديد من المنظمات الخدمية، ومن بينها الفنادق، تواجه تحديات تتعلق بضعف توظ

لرقمي في اويق تسالاصطناعي في أنشطتها التسويقية، الأمر الذي يحد من قدرتها على الاستفادة من إمكانات ال

طلب من (. كما أن التغيرات التكنولوجية المتسارعة تتHussein, 2024:21تعزيز تنافسيتها في السوق )

 حين تشير ل، فيالمنظمات امتلك قدرات قيادية قادرة على التكيف مع هذه التغيرات واستثمارها بالشكل الأمث

ت في تحولات، مما يؤدي إلى تأخر بعض المنظمابعض الدراسات إلى وجود صعوبات في التكيف مع هذه ال

 (.Alsammarraie, 2025:7مواكبة المنافسين واكتشاف الفرص التسويقية المتاحة )

أن  تلفة، إلاالمخ وبناءً على ما تقدم، يتضح وجود اهتمام متزايد بدراسة الذكاء الاصطناعي في مجالات الأعمال

سعى يدة. لذلك ل محدوالتسويقي الرقمي في قطاع الفنادق العراقية ما تزاالدراسات التي تناولت تأثيره في المزيج 

وتطبيقه  ثالبح الحالي إلى معالجة هذه الفجوة البحثية من خلل بناء نموذج بحثي متكامل يضم متغيرات البحث

 لرقمي، معا ويقيفي قطاع الفنادق العراقية، بهدف التعرف على طبيعة تأثير الذكاء الاصطناعي في المزيج التس

 اختبار الدور التفاعلي للقيادة التكيفية في تعزيز هذه العلقة.

 ، حيث بلغلفنادقميدانيًا، تم إجراء مقابلت شبه مهيكلة مع عدد من المديرين في بعض ا البحثولتدعيم مشكلة 

تسويق بتطبيق ال تبطة( مقابلة. وقد أظهرت نتائج هذه المقابلت وجود عدد من التحديات المر20عدد المقابلت )

قية، مات الفندالخد الرقمي في هذه الفنادق، وذلك في ظل تزايد اعتماد الزبائن على القنوات الرقمية للحصول على

عض ى تراجع بلك إلذفضلً عن الاعتماد المتزايد من قبل الفنادق المنافسة على أدوات التسويق الرقمي. وقد أدى 

لى توظيف اجة إيق الرقمي الحديثة مقارنة بالمنافسين، الأمر الذي يعكس الحالفنادق في تبني ممارسات التسو

ع هذه مى التكيف رة علالتقنيات الحديثة، وفي مقدمتها الذكاء الاصطناعي، إلى جانب تطوير القدرات القيادية القاد

 التحولات التكنولوجية.

 الرئيس الآتي من خلل التساؤل البحثوبناءً على ما تقدم، يمكن تلخيص مشكلة 

ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في المزيج التسويقي الرقمي في قطاع الفنادق العراقية؟ وهل تؤدي القيادة 
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 التكيفية دورًا تفاعلياً في تعزيز هذه العلاقة؟

 

 Study Objectives    البحثاهداف   -2

 
 ر المعتمدالمتغي)الذكاء الاصطناعي( وتشخيص طبيعة العلقة التأثيرية المباشرة بين المتغير المستقل  -1

 )المزيج التسويقي الرقمي(.

الذكاء )ستقل تحليل أثر الدور التفاعلي لمتغير )القيادة التكيفية( في العلقة بين المتغير الم - 2

 الاصطناعي( والمتغير المعتمد )المزيج التسويقي الرقمي(.

 

 Significance of the Study  :  البحثاهمية   -3

سات لوحظ ان هنالك عدد ضئيل جدا من الدرا البحثمن خلل مراجعة الادبيات ذات الصلة بموضوع  -1

قوم يا سص ، لذفي قطاع الفنادق بشكل خا تطبيقههذه المتغيرات الثلثة في مخطط فرضي واحد ، او تم  تناولت

 العراقية .  الحالي بدراسة هذه المتغيرات وتحصيل النتائج في مجموعة من الفنادق البحث

و قمي ،اوجود دراسات قليله جدا تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي وتأثيره على المزيج التسويقي الر -2

 الدخول في علقة تفاعلية من قبل متغير القيادة التكيفية. 

 

 Conceptual Framework for Study: للبحث المفاهيمي الإطار -4

 
المنظمات على تطوير وتحسين المزيج التسويقي الرقمي، إذ يسهم الذكاء الاصطناعي في زيادة تركيز  -1

توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أدوات وتقنيات متقدمة تساعد مديري وموظفي الفنادق المسؤولين 

 ,.Al-Zagheer et alعن التسويق الرقمي على تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية وتعزيز فاعليتها )

2026; Shetty, 2025:13.) 

جال مة في ي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى زيادة الاعتماد على التطبيقات والتقنيات المتاحيؤد -2

الكفاءة ولدقة التسويق الرقمي، مما يسهم في إنجاز الأعمال التسويقية بسرعة أكبر وبدرجة أعلى من ا

(Hussein, 2025; Krasteva, 2020:10.) 

ز مستوى استخدام المزيج التسويقي الرقمي بالشكل الأمثل، كما تؤدي القيادة التكيفية دوراً مهماً في تعزي -3

تسهم في توجيه كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بما يدعم تحقيق أهداف المنظمات ويعزز 

 ;Ayodeji-Ogundiran et al., 2021:9; Kawiana, 2023:11كفاءتها التسويقية )

Canciglieri et al., 2026:14; Dall'Acqua, 2026:8.) 

   The Hypothetical Model of the Study: للبحث وذج الفرضيالانم  -5
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 لذكاءيوضح الانموذج الفرضي للبحث المبين أدناه طبيعة العلقت بين متغيرات البحث, اذ يمثل ا

دة مثل القيانما يالمستقل(, في حين يمثل مزيج التسويق الرقمي )المتغير التابع(, بي الاصطناعي )المتغيير

 -التكيفية متغيراً تفاعلياً وتأثيرة على هذه العلقة :

 

 

  الفرضي البحث مخطط:  (1 )رقم الشكل

  المصادرمجموعة  على بالاعتماد الباحثين اعداد من :المصدر                                          

 

  Building and Developing hypotheses: الفرضيات وتطوير بناء -6
 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والمزيج التسويقي الرقمي :   اولا

 
ة ة الصناعيالثورنشهد في عصرنا الحالي تطورات متسارعة في الابتكارات الرقمية، والتي يشُار إليها غالبًا ب

حولًا جذريًا ت(. ومن بين هذه الابتكارات، يحُدث الذكاء الاصطناعي Al-Zagheer et al., 2026:17الرابعة )

 ن العملءقة بيفي مشهد التسويق الرقمي بوتيرة مذهلة. وبينما يمُكن لهذه الظاهرة أن تحُدث ثورة في العل

 يف الذكاءة توظو الخدمات الماليوالشركات، مُقدمةً فوائد جمة لكل الطرفين، يبدو أنه إذا لم يحُسن مُقدم

(. Kawiana, 2023:6الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الرقمي الخاصة بهم، فقد تنشأ تحديات عديدة )

وظ بفضل ل ملحوقد يؤُدي ذلك إلى زعزعة العلقة القائمة بين العملء وهذه الشركات، وهي علقة تشكلت بشك

دارية، ادية والإلاقتصث يرتبط الذكاء الاصطناعي ارتباطًا وثيقًا بالتنمية اممارسات التسويق الرقمي السائدة. حي

سات لممارإذ يلعب دورًا محوريًا في تشكيل وتطوير مختلف جوانب الاقتصاد الوطني والدولي، فضلً عن ا

مكن لدمج . ويُ (Finn, 2025:1الإدارية والتسويقية على جميع المستويات وفي جميع أنواع المؤسسات التجارية )

تاجية يعزز الإنومًا، تقنيات وأساليب الذكاء الاصطناعي في أساليب وأنظمة التسويق أن يحُفز الابتكار ويدفعه قدُ

تدامة المس والحصة السوقية، ويحُس ن عمليات صنع القرار، ويخلق فرصًا جديدة للنمو والتنمية التسويقية

(Nanayakkara, 2020:7كما ان الذكاء الاصطنا .)ُقة حول الحسابات، ويو يس ف ر مقايعي: يقُد م رؤى مُعم 

لة، ويسُاعد في تحديد المزيد من العملء، ويحُس ن كفاءة المهام اليومي    (Reddy, 2025:9) .تسويقية مُفص 
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H1مزيج : توجد علاقه تأثير ايجابية ذات دلاله إحصائية ومعنوية بين الذكاء الاصطناعي وال

 التسويقي الرقمي

 ثانياً: الدور التفاعلي لمتغير القيادة التكيفية في تأثير الذكاء الاصطناعي على المزيج التسويقي الرقمي

دها التي يشه سارعةتعُد  القيادة عنصرًا محوريًا في تبني واستخدام التقنيات الحديثة في ظل التحولات المت

ة التكيفيون قرار والابتكار، يعمل القادففي سياق عمليات صنع ال .(Boikanyo, 2025:11) العصر الرقمي

ق العمل ات سوفي بيئة ديناميكية تتطلب الاستجابة السريعة للتطورات التكنولوجية بما يتلءم مع متطلب

فيون إلى ومن هذا المنطلق، يحتاج القادة التكي  .(Ayodeji-Ogundiran et al., 2021:15) المتغيرة

لتنظيمية ئات اة والعاطفية التي تمكنهم من التعامل بفعالية مع البيامتلك مجموعة من المهارات الرقمي

 .(Kawiana, 2023:12) المعقدة وغير المستقرة

توظيفها وناعي كما تسهم القيادة التكيفية في تعزيز قدرة المنظمات على التكيف مع تقنيات الذكاء الاصط

طرق أكثر برقمي سع لتطوير المزيج التسويقي البفعالية في الأنشطة التسويقية، الأمر الذي يتيح فرصًا أو

ه، فإن الأسلوب وعلي .(Dall'Acqua, 2026:3) قبولًا لدى الزبائن وأكثر توافقًا مع احتياجاتهم وتوقعاتهم

تسويق، ال الالقيادي التكيفي يسهم في تسهيل عمليات التحول نحو استخدام التكنولوجيا المتقدمة في مج

 .(Canciglieri et al., 2026:7) .ات الذكاء الاصطناعي في هذا المجالويعزز من فاعلية تطبيق

 :وبناءً على ما تقدم يمكن صياغة الفرضية الآتية

H2   ل لمتغير مزيج الو اعيالذكاء الاصطنفي العلقة بين  القيادة التكيفية: يوجد دور تفاعلي مُعد ِّ

 .التسويقي الرقمي

 Study Design البحث تصميم  -7
لى إ(، الذي يهدف Descriptive–Explanatoryعلى المنهج الوصفي التفسيري ) البحثيعتمد تصميم 

لمنهج من هذا ا وتحليلها، فضلً عن تفسير طبيعة العلقات بين متغيراتها. ويعُد البحثوصف الظاهرة محل 

 ت واختبارغيرات بين المتالمناهج الشائعة في الدراسات الإدارية والتسويقية التي تسعى إلى فهم العلقا

 الفرضيات المتعلقة بها.

ويسُتخدم المنهج الوصفي في تقديم وصف دقيق لخصائص المتغيرات المدروسة ومستوياتها لدى عينة 

البحث، في حين يركز الجانب التفسيري على تحليل العلقات السببية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات 

(. وبناءً Žukauskas et al., 2018:17المتغير المستقل في المتغير التابع )التابعة، وتحديد مدى تأثير 

إلى وصف متغيرات البحث وتحليلها إحصائيًا، فضلً عن تفسير طبيعة العلقة  البحث اسعى هذيعلى ذلك، 

ية في هذه بين الذكاء الاصطناعي والمزيج التسويقي الرقمي، مع اختبار الدور التفاعلي لمتغير القيادة التكيف

 العلقة.
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 Data Collection Methodsطرق جمع البيانات:   -8
(  الاستبانة) لقياس على البيانات الأساسية والتي تم الحصول عليها من  استخدام اداه معينه ل البحثاعتمد      

ة من ة النهائيستبانوهذه كانت نتيجة لعدد من المقاييس التي استخدمت من قبل باحثين سابقين وبالتالي تألفت الا

لخماسي ا( Likertاد على مقياس ) ( بعدا فرعيا وتم الاعتم 4( فقرة غطت ثلث متغيرات رئيسة ضمت )30)

",  4", اتفق "  3"  ", اتفق الى حد ما 2", لا اتفق "  1الذي يتدرج على وفق الاجابات الآتية )لا اتفق تمام " 

 " ً ئية والمصادر ( يوضح متغيرات البحث الاساسية والفرعية والتعاريف الإجرا1" ( والجدول ) 5اتفق تماما

 ات الاستبانة.التي اعتمدت في وضع فقر

 (: التعاريف الاجرائية والمصادر التي اعتمدت في وضع فقرات الاستبانة1جدول )

 التعريف الإجرائي المتغير/البعدد
الفقرات 

 المفسرة
 المقياس المعتمد

الذكاء 

  الاصطناعي

ف الذكاء الاصطناعي بأنه "استخدام الآلات الحاسوبية  يعُرَّ

البشر، مثل أداء المهام البدنية لمحاكاة القدرات الكامنة لدى 

 ,.Mariani et al)أو الميكانيكية، والتفكير، والشعور

2022) 

1-9 
Mariani et 

al., 2022 

المزيج 

التسويقي 

 الرقمي 

يعُد  التسويق الرقمي مزيجًا من التكنولوجيا المعاصرة 

 Jackson)   والتسويق التقليدي لتحقيق نتائج تسويقية فع الة

& Ahuja, 2016) 

10-21  

المنتج او 

 الخدمة

:   يشير المنتج إلى السلع أو الخدمات التي تقدمها الشركة 

لسوقها المستهدف. ويشمل ذلك الميزات والجودة والتصميم 

 ,.Ratnadianti et alوالعلمة التجارية والتغليف )

2020 .) 

10-12 
Ratnadianti et 

al., 2020 

 السعر 

 ، ومعالقيمة بين المصن عين والعملءيشير السعر إلى تبادل 

ر، الإمكانيات المتاحة عبر الإنترنت، يمكن أن يكون السع

ع يف مجنبًا إلى جنب مع المنتجات، ديناميكيًا وقابلً للتك

 ائيةأنواع مختلفة من العملء لتلبية مستويات القدرة الشر

 (. Kucuk, 2023المختلفة )

13-15 Kucuk, 2023 

 التوزيع 

 مفهوم "التوزيع" جميع مراحل المنتج و/أو الخدمة يشمل

حتى وصولها إلى العميل. وتتُخذ قرارات مثل توجيه 

ا، منه العملء إلى نقاط البيع التي يرُجح أن يشتروا المنتج

(Devi, 2021) 

16-18 Devi, 2021 

 الترويج

ت ويشمل الأنشطة الواعية والمخططة التي تنُفذ عبر قنوا

تكوين صورة إيجابية عن المنتج/الشركة، مختلفة لضمان 

والحفاظ على هذه الصورة الإيجابية، وتغيير الصورة 

 (. Çınar et al., 2023السلبية. )

19-21 

 

Çınar et al., 

2023 

 القيادة التكيفية 

 ة فيتقوم القيادة التكيفية على فرضية أن المنظمات الناجح

مع الظروف  السوق هي تلك القادرة على التكيف بفعالية

ف التكيف بأنه القدرة على التكيف مع  المتغيرة. يعُرَّ

 (Cojocar, 2008التحولات البيئية، )

22-30 
Cojocar, 

2008 

 

 اعلاهما جاء به الباحثين في الجدول بالاعتماد على  ينالمصدر: من اعداد الباحث

 Study Sample and Population البحث:عينة مجتمع و -9
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وسط وجنوب  فنادق 10( من حوالي  10لفنادق والبالغ عددهم )ل المدراء والعاملينمن  عددرأي تم استطلع 

لت ريع. وتمثشكل سالعراق لما لهم من خبره في الجانب التسويقي ومعرفة كبيره بالتغييرات التقنية التي تحدث ب

وضح  ( 2, وقد تما اختيارهم بشكل عشوائي ،  والجدول ) 250مجتمع بلغ   موظف من( 120) البحثعينة 

 .البحثمجموع اعداد الموظفين في الفنادق عينة 

 

 والاستمارات الموزعة والمستردة والخاضعة للتحليل   البحث: مجتمع (2)جدول 

مجتمع  عينة ومجتمع البحث

 الدراسة

الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المستردة

الاستمارات 

 الخاضعة للتحليل

 10 10 10 20 فندق البارون

 15 15 20 30 فندق رويال كربلاء

 10 10 15 30 فندق المنصور ميليا

 15 15 20 35 فندق بابل

 20 20 20 30 فندق اليرموك

 15 15 20 40 فندق كراند ملينيوم 

 15 15 20 30 فندق مناوي باشا

 20 20 25 35 فندق مطار البصرة الدولي

 120 120 150 250 المجموع
 لبحث الاستمارات الموزعة والمسترجعة لبالاعتماد على بيانات ين المصدر: اعداد الباحث

 

 Statistical: Methods Used in Data البحثالاساليب الإحصائية المستخدمة في  -10

Analysis 

تم استخدام وتوظيف عدد من الاساليب الاحصائية وتوظيفها لغرض وصف وتحليل البيانات الخاصة بمتغيرات  

 ,AMOS-20واختبار فرضياتها. وبالاعتماد على الحاسوب لحزمة من برامج التطبيقات الجاهزة   البحث

SPSS   :الوسط الحسابي   ,التوزيع الطبيعي  ,الاتساق الداخلي ويمكن توضيح هذه الاساليب بالآتيMeans 

 .( Path analysisتحليل المسار ) -Standard 4والانحراف المعياري 

 

 Procedural Framework ( :   الميداني )الاطار الاجرائي  -ثالثا 
 
 Normal Distribution of Dataالتوزيع الطبيعي للبيانات  -1

ان استخدام التوزيع الطبيعي للبيانات التي تم جمعها يعتبر الخطوة الاولى للتاكد من هذه البيانات تم توزيعها     

طبيعيا ام لا ويتم ذلك من خلل عدة تحاليل ، وبناء على  ذلك سيتم اختيار الطريقة المناسبة لأثبات ان البيانات 

( وهو One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)  تخضع للتوزيع الطبيعي لذا تم اختيار اختبار 

الاختبار الذي يتم استخدامه لمعرفه ما اذا كانت البيانات المستخدمة موزعه طبيعيا ام لا اذ يعتمد على الفرض 

 Test(. وهذا التحليل يتم من خلل مقارنة نتائج التحليل  Sakarn,2003:4الصفري والفرض البديل )

Statistic ( معDالم )( 124عياريىة التي تم استخراجها من خلل معادلةD = 1.36÷ √N = (0.   و من خلل

 ( نستدل ان جميع القيم موزعة طبيعيا.  3الجدول )

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test )الطبيعي:  التوزيع اختبار :3 الجدول ﴿
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Test 

Statistic 
.112 .104 .119 .109 .119 .154 .102 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed) 

0.061. .0.105 .0.092 .0.108 .0.110 .0.074 .0.066 

 SPSS. V. 22 برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعداد من :المصدر

 

 Reliability of Study Scale البحث:ثبات مقياس  -2

النتائج  ن صحةميعد الصدق والثبات في التحليل الإحصائي من أهم الأمور التي تساعد الباحث على التأكد 

إمكانية  و عدمأ البحثالتي توصل إليها من خلل قيامه بالتحليل، وبالتالي إمكانية تعميم النتائج على مجتمع 

ة لهذه رة الكبيرالقد تعميمها. ويرتبط الصدق والثبات بالأدوات التي يقوم الباحث باستخدامها بالبحث العلمي، ومدى

(. و Cahit, 2015:20الأدوات على قياس المعاني والمعلومات التي حصل عليها الطالب من خلل بحثه العلمي )

باخ و كلما ( والتي اقترحها كرومCronbach's Alphaاستخدام تحليل )لغرض التأكد من ثبات اداه القياس تم 

ي لهذا المقياس ( لمتغيرات الدراسة يمكن اعتبار الثبات والاتساق الداخل0.70كانت نتائج الاختبار اكبر من )

 يوضح نتائج ثبات مقياس الدراسة . (4( .  والجدول )Pallant, 2011:19المستخدم جيد )

 

 ) البحثمعامل الثبات لمقياس  :4 الجدول ﴿

  Cronbach's Alpha المتغيرات  Cronbach's Alpha المتغيرات

 762. الذكاء الاصطناعي
 790. القيادة التكيفية 

 854. المزيج التسويقي الرقمي

 SPSS. V. 22 برنامج مخرجات على بالاعتماد  ينالباحث اعداد من :المصدر

 

 Internal Validityالصدق الداخلي :  -3

من المهم توضيح أن الصلحية الداخلية لا تعني أن متغيرًا مستقلً معينًا هو السبب الوحيد للتغير في المتغير 

وانما قدرة البيانات التي تم جمعها على  (،Cahit, 2015:25التابع، بل تعني فقط أن له دورًا سببيًا مستقلً )

من مرة. لذا تم اختيار طريقه الاستقرار )الاختبار واعاده الاختبار( كثر الوصول الى نفس النتائج عن التحليل ا

( الذي يقيس مدى الارتباط بين الفقرة الواحدة مع Item-Total Statisticsوهذه الطريقة تستند الى تحليل )

حصل على حيث ان القيم التي يتم الحصول عليها للستبانة النهائية والتي تاجماليه،  البحث بصورهفقرات اداه 

( . فمن خلل هذا Field,2009:644( تدل على قوه ثبات الأداة وذات اعتماديه جيده )0.40ارتباط يفوق )

( وهذا ما يجعل النتائج التي تم الحصول عليها متسقة وذات 0. 40التحليل تم التوصل الى نتائج تفوق معدل )
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 .(5ثبات عالي وكما موضح في الجدول )

 ﴾ البيانات جمع استبانة لفقرات والاستقرار الداخليالاتساق  :5 الجدول ﴿

Items Corrected Item-Total Correlation 
 

Items 

Corrected Item-Total Correlation 

Q1 .553 Q16 .543 

Q2 .654 Q17 .659 

Q3 .543 Q18 .588 

Q4 .640 Q19 .599 

Q5 .663 Q20 .544 

Q6 .562 Q21 .560 

Q7 .875 Q22 .572 

Q8 .775 Q23 .586 

Q9 .688 Q24 .584 

Q10 .600 Q25 .766 

Q11 .522 Q26 .644 

Q12 .711 Q27 .865 

Q13 .820 Q28 .626 

Q14 .644 Q29 .558 

Q15 .501 Q30 .533 
 SPSS, V.20بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: اعداد الباحث

 

 :Descriptive Statistics and Correlation   الاحصاءات الوصفية ومعاملات الارتباط -4

Coefficients 
ً باستخدام الجداول       والمخططات تم استخدام هذا التحليل  لوصف الخصائص الرئيسية لمجموعة بيانات كميا

, وبذلك فقد جرى استخراج الوسط الحسابي ومعاملت الارتباط بين المتغيرات الخمسة الموضحة في  البيانية

عينه من الموظفين في الفنادق العراقية عينه الدراسة حيث كانت تتراوح  ( التي تم اختبارها على6جدول رقم )

فقد كان يتراوح ما بين  البحث( , اما الارتباط ما بين متغيرات -3.22 3.88قيمه الاوساط الحسابية ما بين )

 .(0.01( وعند مستوى دلاله معنويه ) 611. , 325.)

 

 المعيارية والارتباطات بين المتغيرات: المتوسطات الحسابية والانحرافات (6)جدول 

الذكاء  Mean S.D المتغيرات

 الاصطناعي 

المزيج 

التسويقي 

 الرقمي

 

 القيادة التكيفية

   1 0.833 3.88 الذكاء الاصطناعي

  1 0.611** 0.743 3.54 المزيج التسويقي الرقمي 

 1 --0.638**  -0.557** 0.820 3.22 القيادة التكيفية
 SPSS, V.18بالاعتماد على مخرجات برنامج ين اعداد الباحثالمصدر: 

 

 يفية فيالتكة اذ نستنتج ان زياده مستوى القياد البحثيتضح من الجدول اعله وجود ارتباط خطي بين متغيرات 

 ي هذهفالأربعة  عناصرهالفنادق العراقية يكون له اثر كبير على زياده مستوى التسويق الرقمي وتطوير 

 .تقبل التكنولوجيا الجيدة والمدعمة بالذكاء الاصطناعي المنظمات بفعل

 Hypothesis testing   : الفرضيات اختبار 
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 اولاً: اختبار علاقة التأثير المباشر 

متغير على ال التي تم وضعها وللتأكد من التأثير المباشر للمتغير المستقل البحثمن اجل اختبار فرضيات 

د استخدمت عتمد.  فقير المالتأثير غير المباشر للمتغير التفاعلي للعلقة ما بين المتغير المستقل والمتغ وكذلكالمعتمد 

 بسيطةي علقات فالمتغيرات  نما بي( والذي يستخدم لتمثيل لتوضيح التأثير Path Analysisالباحثة تحليل المسار )

لتأثير علقات ا (7)الجدول في  موضح ادناه وكماحيث (  Hier et al.,2010:609تتم من خلل رسم مسارات )

 البحث:بين متغيرات 

 : اختبار الفرضية الرئيسة المباشرة ﴾7﴿ الجدول 

 (Direct Effectsفرضية التأثير المباشر )

   
Estimate  S.E. C.R . P Label 

الذكاء 

 الاصطناعي 
<--- 

المزيج 

التسويقي 

 الرقمي 

 قبول ***  2.345 129.  465.

 AMOS.V.20المصدر: مخرجات برنامج 

 

هرت يث اظحقد تم قبولها  ة الاولىوبناءً على ما وضح في المخطط ونتائج الجدول اعله, يتضح ان الفرضي

يقدر هذا و لرقمي زيادة استخدام المزيج التسويقي ا باتجاهالنتائج بأن هنالك تأثير مباشر للذكاء الاصطناعي 

  .مقبولة( H1وهذا ما يجعل من الفرضية )  , (465.التأثير ب )

 

 المتغير المستقل التفاعلي مع  التأثير علاقة ثانياً: اختبار

 
فقد تم  لاصطناعي(الذكاء مع المتغير المستقل )ا التكيفية(لغرض اختبار علقات التأثير التفاعلي لمتغير )القيادة   

وضحه موجاءت النتائج كما  AMOS.V.20( في برنامج Path analysisالاختبار من خلل استخدام تحليل )

 ( .8في الجدول )

 المستقلة﴾: اختبار علاقات التأثير التفاعلي مع المتغيرات 8﴿ الجدول 
 (Moderator Effectsفرضية التأثير التفاعلي )

   
Estimate  S.E. C.R . P Label 

الذكاء 

 الاصطناعي

القيادة *

 التكيفية  

<--- 

المزيج 

التسويقي 

 الرقمي 

 قبول ***  2.562 112.  643.

 

يتضح وجود تأثير تفاعلي )معدل( لمتغير القيادة التكيفية  في المتغير المستقل وتأثيره على المتغير المعتمد, حيث 

( التي حصلت H2يتبين ذلك من خلل مقارنة فرضية تفاعل الذكاء الاصطناعي مع القيادة التكيفية )الفرضية 

( وهو ما يشير الى زيادة 0.465التي قدر تأثيرها بــ)( H1( مع الفرضية الرئيسية )0.643على تأثير مقدر بــ )
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 القيادة التكيفية للتأثير عند تفاعلها مع الذكاء الاصطناعي. 

 
 ً  Conclusions and Recommendations:  الاستنتاجات والتوصيات  -رابعا
 Conclusions: الاستنتاجات -1

سة داف الرئيالأه استندت الاستنتاجات التي توصلت إليها الباحثة إلى نتائج التحليل التي أجُريت للإجابة عن

ل إلى تم التوص . وقدالحالي البحث، مع بيان نقاط الاتفاق أو الاختلف مع الدراسات السابقة التي تناولها للبحث

ضلً عن ف، بحثللخدام الاستبانة بوصفها أداة رئيسة هذه النتائج من خلل تحليل البيانات التي جُمعت باست

 ستنتاجاترز الاإجراء عدد من المقابلت مع عينة من مديري الفنادق العراقية وبعض أقسامها. وفيما يأتي أب

 :البحثالتي توصل إليها 

مي، رقي الوجود تأثير إيجابي قوي لمتغير الذكاء الاصطناعي في المزيج التسويق البحثأظهرت نتائج  -1

ى (. ويعُزMariani et al., 2022; Nanayakkara, 2020وهو ما يتفق مع نتائج دراسات كل من )

مر الذي ي، الأذلك إلى أن العديد من الفنادق لا تزال تمتلك مستوى محدوداً من ممارسات التسويق الرقم

فندقية. ت الي في الخدمايدفع إلى توظيف تقنيات وخوارزميات الذكاء الاصطناعي لتطوير المزيج التسويق

اكبة عناصر ( التي أشارت إلى أن التأخر في موFinn, 2025كما يتوافق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة )

 صطناعي فيء الاالتسويق الرقمي قد يزيد من حدة المنافسة في السوق، في حين يسهم استخدام تقنيات الذكا

 ية.دعم القدرة التنافسية وتطوير الممارسات التسويق

ل( لمتغير القيادة التكيفية في العلقة  -2 طناعي ذكاء الاصين البأظهرت النتائج أيضًا وجود دور تفاعلي )مُعد ِّ

 (،0.465) لرقميوالمزيج التسويقي الرقمي. إذ بلغ معامل تأثير الذكاء الاصطناعي في المزيج التسويقي ا

يشير ذلك إلى أن و(. 0.643التكيفية ليصل إلى )في حين ارتفع هذا التأثير في ظل الدور التفاعلي للقيادة 

أن  ي يدل علىر الذالقيادة التكيفية تسهم في تعزيز أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير التسويق الرقمي، الأم

 خر النسبية التأيمكن أن يسهم في معالج البحثتوافر خصائص القيادة التكيفية في الفنادق العراقية عينة 

 .الحديثة، ولا سيما تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التسويق الرقمي في تبني التقنيات

 Recommendations التوصيات : -3

 
ة، لما ت الخدميلمنظماضرورة تعزيز الاهتمام بتنمية سمات القيادة التكيفية لدى القيادات الإدارية في الفنادق وا -1

قيق يمكن تحالمزيج التسويقي الرقمي بفاعلية. ولها من دور مهم في تحسين قدرة هذه المنظمات على توظيف 

مل مع ذلك من خلل تنظيم برامج تدريبية وورش عمل متخصصة تهدف إلى تطوير مهارات القادة في التعا

كاء ات الذالتغيرات التكنولوجية المتسارعة وتبني الابتكارات الرقمية، فضلً عن تشجيع استخدام تطبيق

ن ي تحسيفديثة في تحليل بيانات الزبائن والتنبؤ باحتياجاتهم، بما يسهم الاصطناعي والخوارزميات الح

 استراتيجيات تسويق الخدمات وتعزيز القدرة التنافسية في بيئة الأعمال.

 

يوصي البحث بضرورة قيام المديرين في الفنادق والمنظمات الخدمية بالاستعانة بالخبراء والمتخصصين في  -2

راً لما يمثله هذا المجال من أهمية متزايدة في بيئة الأعمال المعاصرة. ويمكن أن مجال الذكاء الاصطناعي، نظ

http://joshuc.edu.iq/


http://joshuc.edu.iq 
  

ISSN: 2079 7486  -
(Online) 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

يسهم توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة العمليات التسويقية وتسهيل اتخاذ القرارات، فضلً عن 

لتسويق الرقمي في الترويج تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بتقديم الخدمات. كما ينبغي تعزيز الاعتماد على ا

للخدمات الفندقية من خلل استخدام المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي وتحليل البيانات التسويقية، 

الأمر الذي يساعد الفنادق على الوصول إلى شريحة أوسع من الزبائن وتحقيق مستويات أعلى من النجاح في ظل 

 ستفادة من التجارب الناجحة في الدول الأخرى في هذا المجال.المنافسة المتزايدة، خاصة عند الا
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"Adaptive leadership as a moderator variable in the development and 

modernization of the digital marketing mix using artificial intelligence” 

 
Abstract 

 
This study seeks to determine the direct influence of artificial intelligence (AI) on the digital marketing 

mix in the Iraqi hotel industry, as well as the moderator role of adaptive leadership in the interaction 

between AI and the digital marketing mix. As a result, a hypothetical framework was created based on 

these three factors (AI, the digital marketing mix, and adaptive leadership), and the primary hypotheses 

were generated accordingly. The study was carried out in the hospitality industry, specifically in a 

collection of Iraqi hotels. A questionnaire was utilized to collect information from four- and five-star 

hotels. To eliminate response bias, 120 employees were recruited at random from a population of 250. 

The AI variable had a substantial, favorable impact on building and sustaining the digital marketing mix 

in hotel services, according to the research sample. The study also discovered that the adaptive 

leadership variable had a significant interactive influence by supporting the four aspects of the 

marketing mix and merging them with AI, resulting in the development of digital hotel services. Based 

on the findings, the researcher made suitable recommendations. 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Marketing Mix, Adaptive Leadership, Iraqi Hotels. 
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 الملاحق
 الاستبياناستمارة ( 1)ملحق رقم 

 الاستبيان

 السيد الكريم......السيدة الكريمة ،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، تحية طيبة وبعد:

 لتسويقا"القيادة التكيفية كمتغير تفاعلي في تطوير وتحديث مزيج يقوم الباحثين بدراسة حول 

 .العراقية دراسة تطبيقية في عدد من الفنادق، الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي"

في  xلامة نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على الاسئلة المرفقة في الاستبيان من خلال وضع ع

علي ع الفالخانة المناسبة، بقراءة العبارات بتمعن ودقة والإجابة عليها بموضوعية تعكس الواق

 .قيقةد ئج علميةلمتغيرات الدراسة في مؤسستكم، لأنها ستكون عونا كبيرا لنا في الوصول لنتا

ز هذه انجا علما ان هده البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، كما نشكركم لتعاونكم في

 الدراسة ، تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.

 

لباحثة : زينب فوزي ا  الباحثة : نادية عطية عطشان                                                    

 محمود

 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية

   أنثى     : ذكر            الجنس -1

 سنة 51سنة        أكثر من  50-41سنة        من  40-30سنة         من  30:  أقل من العمر -2
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 : دبلوم           بكالوريوس                   ماجستير          دكتوراه    المؤهل العلمي -3

 سنوات 10-6سنوات                   من  5:      أقل من سنوات الخبرة -4

 سنة  16سنة                     أكثر من  15-11من                           

 مدير           رئيس قسم              موظف المستوى الوظيفي:  -5

 وظيفة أخرى:..................................

 المحور الثاني: المزيج التسويقي الرقمي 

 أولا: المنتج الرقمي 

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

1 
منتجاتها عبر القنوات توفر الشركة معلومات واضحة ومفصلة عن 

      .الرقمية

      .ملاءيتم تحديث المنتجات أو الخدمات بشكل مستمر لتلبية احتياجات الع 2

      .يتم تصميم المنتجات الرقمية بطريقة سهلة الاستخدام 3

4 
 .تقدم الشركة منتجات رقمية تتوافق مع توقعات العملاء

     

 التسعير الرقمي  -2

 العبارة 
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

5 
أسعار المنتجات المعروضة عبر الإنترنت تعتبر مناسبة مقارنة 

      .بالمنافسين

      .توفر الشركة عروض وخصومات رقمية بشكل مستمر 6

      .يتم عرض الأسعار بوضوح وشفافية عبر المنصات الرقمية 7

8 
 القيمة المدركة للمنتجتتناسب الأسعار مع 

     

 التوزيع الرقمي  -3
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9 
يمكن الوصول إلى المنتجات بسهولة عبر الموقع الإلكتروني أو 

      .التطبيقات

      .توفر الشركة قنوات رقمية متعددة لشراء المنتجات 10

      .عملية الطلب والتوصيل تتم بسرعة وكفاءة 11

12 
 .تجربة شراء مريحة وسلسةتوفر المنصات الرقمية 

     

 الترويج الرقمي -4

13 
 .تستخدم الشركة وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال للترويج

     

14 
 .الإعلانات الرقمية تجذب انتباهي وتشجعني على الشراء

     

15 
يتم إرسال عروض ترويجية مخصصة عبر البريد الإلكتروني أو 

      .الرسائل

16 
 المحتوى التسويقي الرقمي يقدم معلومات مفيدة وواضحة
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