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 المستخلص:

يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير التصنيع السحابي في تعزيز الأداء التشغيلي من  خن ا الجاهزينة الرةمينة،         

إذ تم التركيز على دراسة أبعاد التصنيع السحابي التي تشمل )الخدمات التصنيعية عند الطلب، تكامنل المنوارد الرةمينة، 

انننب دراسننة أبعنناد الجاهزيننة الرةميننة التنني تتةننم  )الجاهزيننة المرونننة والتوسننع الرةمنني، ومشنناركة المننوارد ، إلننى ج

التكنولوجيننة، الجاهزيننة البشنننرية، الجاهزيننة التنليميننة، والجاهزينننة اكسننتراتيجية ، وكمننا تنننناوا البحننث أبعننناد الأداء 

الوصنفي التحليلني، التشغيلي التي تشمل )أداء الكلفة، أداء الجودة، أداء التسليم، وأداء المرونة . واعتمد البحنث المننه  

م  خ ا توظين  الأسناليب الإاصنا ية الوصنفية واكسنتدكلية.   (SPSS V.28إذ تم تحليل البيانات باستخدام برنام  

وةد تم اختيار القطاع الصناعي ميداناً لتطبيق البحث، متمثً  في شركة بغداد للمشروبات الغازية، بوصفها بيئة تطبيقية 

منن  القيننادات    فننردا132ًم  مننة لدراسننة متغيننرات البحننث واختبننار ع ةاتهننا، إذ تننم تحدينند عينننة ةصنندية مكونننة منن  )

الإدارية والإشنرافية والعناملي  لمنا لهنم من  دور مباشنر فني دعنم العملينات التشنغيلية والتحنوا الرةمني داخنل المنلمنة. 

وأظهرت النتا   أن الجاهزية الرةمية تؤدي دورًا وسيطًا مهمًا في تعزيز تنأثير التصننيع السنحابي فني الأداء التشنغيلي، 

اءة العملينات وتحسني  مسنتولأ الأداء، وكمنا يعنزز من  ةندرة المنلمنة علنى التكين  منع إذ يسهم هذا الندور فني رفنع كفن

متطلبات البيئة الرةمية. ويعكس ذلك أن تحقينق الأداء التشنغيلي الفعلناا ك يعتمند فقن  علنى تبنني التقنينات السنحابية، بنل 

 يتطلب أيةًا توافر مستولأ متكامل م  الجاهزية الرةمية.

للمشنروبات  التصنيع السحابي، الجاهزية الرةمية، الأداء التشغيلي، التحوا الرةمني، وشنركة بغنداد الكلمات المفتاحية:

 الغازية.
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Abstract: 

            This study aims to explore the impact of cloud manufacturing on enhancing 

operational performance through digital readiness. The study focuses on examining the 

dimensions of cloud manufacturing, which include on-demand manufacturing services, 

digital resource integration, digital flexibility and scalability, and resource sharing. It also 

investigates the dimensions of digital readiness, namely technological readiness, human 

readiness, organizational readiness, and strategic readiness. In addition, the study 

addresses the dimensions of operational performance, including cost performance, quality 

performance, delivery performance, and flexibility performance. The research adopts a 

descriptive-analytical approach. Data were analyzed using (SPSS V.28) through the 

application of both descriptive and inferential statistical methods. The industrial sector 

was selected as the field of application, represented by Baghdad Soft Drinks Company, as 

an appropriate empirical setting for examining the study variables and testing their 

relationships. A purposive sample of (132) administrative leaders, supervisors, and 

employees was selected due to their direct involvement in supporting operational 

processes and digital transformation within the organization. The results revealed that 

digital readiness plays a significant mediating role in enhancing the impact of cloud 

manufacturing on operational performance. This role contributes to improving process 

efficiency and overall performance, as well as strengthening the organization’s ability to 

adapt to the requirements of the digital environment. These findings indicate that 

achieving effective operational performance does not solely depend on adopting cloud-

based technologies, but also requires an integrated level of digital readiness. 

Keywords: Cloud Manufacturing, Digital Readiness, Operational Performance, Digital 

Transformation, Baghdad Soft Drinks Company. 
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 لمقدمة ا

تنامي فني التقنينات الرةمينة، الأمنر النذي أعناد شهدت بيئة الأعماا المعاصرة تحوكت متسارعة بفعل التطور الم        

تشكيل أنماط الإنتاج وأساليب إدارة العمليات، وأدلأ إلى انتقاا المنلمات من  النمناذج التقليدينة إلنى نمناذج أكثنر مروننة 

صنب  مرهوننًا واعتماداً على البيانات. وفي هذا السياق، لم يعد التميز التشغيلي ةا مًا على الكفاءة الإنتاجية فحسب، بنل أ

بقدرة المنلمات على استيعاب التقنيات الحديثة وتوظيفها في إعادة تشكيل بنيتها التشغيلية بما ينسجم مع متطلبات البيئنة 

وم  بي  أبرز هذه التحوكت، برز مفهوم التصنيع السحابي بوصفه أاد النماذج المتقدمنة التني تعكنس التكامنل  .الرةمية

والعملينات الإنتاجينة، إذ يتني  هنذا النمنوذج إمكانينة تقنديم المنوارد والقندرات التصننيعية عبنر بي  تكنولوجيا المعلومنات 

منصننات رةميننة مرنننة، بمننا يعننزز منن  ةابليننة الوصننوا إلننى المننوارد، ويرفننع منن  كفنناءة اسننتغ لها، ويسننهم فنني تحقيننق 

يننة تسننم  للمنلمننات بتعننادة تشننكيل مسننتويات أعلننى منن  المرونننة التشننغيلية. كمننا يننوفر التصنننيع السننحابي بيئننة ديناميك

وفني ظنل  .عملياتها الإنتاجية بشكل مستمر، بما يدعم ةندرتها علنى اكسنتجابة السنريعة للتغينرات فني الطلنب والأسنواق

هذه التحوكت، برزت الحاجة إلى إعادة النلر في محددات الأداء التشغيلي، إذ لم يعد هنذا الأداء يققناس فقن  بمؤشنرات 

دية، بل أصب  يعكس ةدرة المنلمة على تحقيق التكامنل الرةمني، وتحسني  جنودة العملينات، وتسنريع زمن  الكفاءة التقلي

اكستجابة، وتعزيز موثوةية المخرجات. وم  هذا المنطلق، يقعد التصنيع السنحابي أاند المحركنات الر يسنة التني يمكن  

ننات رةمينة متقدمنة تندعم اتخناذ القنرار وتعنزز كفناءة أن تسهم في اكرتقاء بالأداء التشغيلي م  خ ا ما يوفره من  إمكا

ومنع ذلنك، فنتن تحقينق هنذه الفوا ند ك ينتم بصنورة تلقا ينة، بنل يتوةن  إلنى اند كبينر علنى مسنتولأ الجاهزينة  .العملينات

ينة الرةمية التي تمتلكها المنلمنة، والتني تمثنل القندرة المؤسسنية علنى تبنني التقنينات الرةمينة ودمجهنا  نم  البنينة التحت

والعمليننات التشننغيلية. وتشننمل هننذه الجاهزيننة أبعنناداً متعننددة تتعلننق بالبنيننة التكنولوجيننة، والمهننارات الرةميننة، والثقافننة 

التنليمية الداعمة ل بتكار، فةً  عن  القندرات الإدارينة القنادرة علنى ةينادة التحنوا الرةمني. وعلينه، يمكن  النلنر إلنى 

ية ااسمة تقمكلن  من  فهنم الكيفينة التني يتحنوا بهنا اكسنتثمار فني التقنينات الحديثنة، الجاهزية الرةمية بوصفها آلية تفسير

ورغنم تننامي اكهتمنام بدراسنة تنأثير التقنينات الرةمينة فني الأداء  ومنها التصنيع السنحابي إلنى نتنا   تشنغيلية ملموسنة. 

ة، دون التعمنق فني الأدوار الوسنيطة التني التنليمي، إك أن الطرح السنا د غالبنًا منا يتنناوا هنذه الع ةنة بصنورة مباشنر

تفسر آليات التأثير، وك سيما في البيئات النامية التي تتسنم بتبناي  مسنتويات اكسنتعداد الرةمني بني  منلماتهنا. ومن  هننا 

تبرز أهمية هذا البحث في تقديم إطار تحليلي يندم  بني  التصننيع السنحابي والجاهزينة الرةمينة والأداء التشنغيلي  نم  

وبنناءً علنى منا تقندم، يسنعى هنذا  .نموذج متكامل يسهم في تفسير الفجوة بي  تبنني التكنولوجينا وتحقينق القيمنة التشنغيلية

فنني تعزيننز الأداء التشننغيلي منن  خنن ا استكشنناف النندور الوسنني  للجاهزيننة  التصنننيع السننحابي تننأثيرالبحننث إلننى تحليننل 

الرةمية، وذلك بالتطبيق على عينة م  العاملي  في شنركة بغنداد للمشنروبات الغازينة، بهندف تقنديم إسنهام علمني يعنزز 

قيق التمينز التشنغيلي م  فهم ديناميكيات التحوا الرةمي في إدارة الإنتاج والعمليات، ويدعم توجهات المنلمات نحو تح

 في بيئات الأعماا المعاصرة.

 
 

 المبحـــث الأول

 الإطار المنهجي للبحث 
 

            تمهيد:

يشكلل الإطار المنهجي ةاعدة أساسية يقوم عليها البحث العلمي، فهو الأداة التي تنللم خطوات البحث وتنرب  بني          

يحدد البااثان الأسنلوب العلمني الم  نم لمعالجنة المشنكلة ةيند البحنث والوصنوا أهدافه وإجراءاته ونتا جه، وم  خ له 

  .إلى استنتاجات دةيقة وموثوةة

: مشكلة البحث   أولاا

في ظل التحوكت المتسنارعة نحنو الرةمننة تواجنه المنلمنات الصنناعية تحنديات متزايندة فني تحقينق مسنتويات           
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ما في البيئات التي تتسم بتسارع التغيرات التكنولوجية واشتداد المنافسة. وعلى الرغم متقدمة م  الأداء التشغيلي، ك سي

م  التوجه المتنامي نحو تبني التقنيات الرةمية المتقدمة، ومنها التصنيع السنحابي، إك أن العديند من  المنلمنات ك تنزاا 

ملموسنة، الأمنر النذي يثينر تسناوكت انوا فعالينة تعاني م  فجوة وا حة بي  تبني هذه التقنيات وتحقيق نتا   تشغيلية 

وفني هنذا السنياق، تقعند شنركة بغنداد للمشنروبات الغازينة وااندة من   .توظي  هذه التقنينات فني تحسني  الأداء التشنغيلي

المنلمات الصناعية التي تسعى إلى تطوير عملياتها الإنتاجينة من  خن ا اكسنتفادة من  التقنينات الرةمينة، إك أن الواةنع 

الجاهزينة الرةمينة العملي ةد يكش  ع  وجود تباي  فني مسنتويات اكسنتفادة من  هنذه التقنينات، نتيجنة كخنت ف درجنة 

لدلأ العاملي ، ومدلأ ةدرتهم على توظي  الأدوات الرةمية  م  العمليات التشنغيلية. وكمنا ةند تواجنه الشنركة تحنديات 

تتعلننق بةننع  التكامننل الرةمنني، أو محدوديننة المهننارات التقنيننة، أو غينناب بيئننة تنليميننة داعمننة للتحننوا الرةمنني، ممننا 

ومن  هننا تتبلنور مشنكلة البحنث فني محاولنة فهنم طبيعنة الع ةنة بني  التصننيع  .غيليينعكس سلباً على كفناءة الأداء التشن

السحابي والأداء التشغيلي، والكش  ع  الدور الذي تؤدينه الجاهزينة الرةمينة فني تفسنير هنذه الع ةنة، خاصنة فني بيئنة 

حنث فني محاولنة الإجابنة عن  وبنناءً علنى ذلنك، تتحندد مشنكلة الب .صناعية محلية تسعى إلنى مواكبنة التحنوكت الرةمينة

التسناوا الننر يس ا تنني سمنا مسننتولأ تننأثير التصنننيع السنحابي فنني تعزيننز الأداء التشننغيلي فني شننركة بغننداد للمشننروبات 

الغازية، وما الدور الوسي  الذي تؤديه الجاهزية الرةمية في هذه الع ةة؟س، ويتفرع ع  هذا التساوا النر يس مجموعنة 

 :لتي تو   أبعاد المشكلةم  التساوكت الفرعية ا

 . ما مستولأ تبني التصنيع السحابي في شركة بغداد للمشروبات الغازية؟1

 . ما مستولأ الجاهزية الرةمية لدلأ العاملي  في الشركة؟2

 . ما مستولأ الأداء التشغيلي في الشركة م  وجهة نلر العاملي ؟3

 غيلي؟. هل يوجد تأثير معنوي للتصنيع السحابي في الأداء التش4

 . هل يوجد تأثير معنوي للتصنيع السحابي في الجاهزية الرةمية؟5

 . هل تؤثر الجاهزية الرةمية في الأداء التشغيلي بشكل مباشر؟6

 . هل تتوس  الجاهزية الرةمية الع ةة بي  التصنيع السحابي والأداء التشغيلي؟7

 ثانياا: أهمية البحث 

تنبع أهمية هذا البحث م  تنامي دور التقنيات الرةمية، وك سيما التصنيع السنحابي فني تحسني  كفناءة العملينات           

وتعزيز الأداء التشغيلي، مما يستدعي فهم الع ةة بينه وبي  الجاهزية الرةمية في البيئات الصنناعية. وتبنرز أهمينة هنذا 

 البحث على النحو ا تي:

و نننوعًا اننديثاً يتمثنننل فنني التصننننيع السننحابي بوصنننفه أانند تطبيقنننات التحننوا الرةمننني فنني إدارة الإنتننناج . يتننناوا م1

 .والعمليات، مع بيان تأثيره في الأداء التشغيلي

. يقنندم نموذجًننا تحليلينًنا يننرب  بنني  التصنننيع السننحابي والجاهزيننة الرةميننة والأداء التشننغيلي  ننم  إطننار تكنناملي يفسننر 2

 .بي  هذه المتغيرات الع ةات السببية

. يبرز الدور الوسي  للجاهزية الرةمية في تحويل الإمكانات التكنولوجية إلى نتا   تشنغيلية ملموسنة، بمنا يعمنق الفهنم 3

 .العلمي للع ةة بي  التكنولوجيا والأداء

 .التنليمية في نموذج وااد. يسهم في سد الفجوة بي  الدراسات التقنية والتشغيلية م  خ ا دم  الأبعاد التكنولوجية و4

. يننوفر مؤشننرات عمليننة تسنناعد الإدارة فنني تشننخيه مسننتولأ الجاهزيننة الرةميننة وتطويرهننا بمننا ينندعم اكسننتفادة منن  5

 .التقنيات الحديثة

 .. يدعم متخذي القرار في تحسي  كفاءة العمليات الإنتاجية وتعزيز جودة الأداء وتقليل التكالي  التشغيلية6

 .لمنلمة على التكي  مع متطلبات التحوا الرةمي وتحقيق التميز التشغيلي والميزة التنافسية. يعزز ةدرة ا7

. يفت  المجاا أمام دراسات مستقبلية تتناوا تطبيقات التقنيات الرةمية الحديثة في تطوير الأداء التشغيلي في بيئات 8

 صناعية مماثلة.

 ثالثاا: أهداف البحث  

http://joshuc.edu.iq/


http://joshuc.edu.iq 
  

ISSN: 2079 7486  -
(Online) 

 

 

 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق مجموعة م  الأهداف العلمية والتطبيقية التي تتمثل في ا تي       

مستولأ تبني التصنيع السحابي في شركة بغداد للمشروبات الغازية، بوصفه أاد تطبيقات التحنوا الرةمني فني  ةياس. 1

 .العمليات الإنتاجية

 ، من  إذ البنينة التكنولوجينة والمهنارات والقندرات التنليمينة الداعمنة . تحديد مسنتولأ الجاهزينة الرةمينة لندلأ العناملي2

 .للتحوا الرةمي

 .. تقييم مستولأ الأداء التشغيلي في الشركة في  وء مؤشرات الكفاءة والجودة والمرونة التشغيلية3

 .. اختبار تأثير التصنيع السحابي في الأداء التشغيلي، وتحديد اتجاهه وةوته4

 ثير التصنيع السحابي في الجاهزية الرةمية، وتحديد اتجاه هذا التأثير وةوته.. اختبار تأ5

 .. اختبار تأثير الجاهزية الرةمية في الأداء التشغيلي بوصفها متغيرًا مؤثرًا في تحسي  نتا   العمليات6

التشغيلي  م  نموذج سببي . تحليل الدور الوسي  للجاهزية الرةمية في تفسير الع ةة بي  التصنيع السحابي والأداء 7

 .متكامل

  . تقديم توصيات تطبيقية تسهم في تعزيز توظي  التقنيات الرةمية وتحسي  كفاءة الأداء التشغيلي في البيئة المبحوثة.8

 لبحث لفرضي لنموذج االأرابعاا: 

كمدخل أساسي، والجاهزية  يقوم النموذج المقترح على تراب  ث ثة متغيرات ر يسة هي التصنيع السحابي           

الرةمية كآلية وسيطة، والأداء التشغيلي كمخرج نها ي. ويفترض النموذج أن للتصنيع السحابي تأثيرًا مباشرًا في 

تعزيز الأداء التشغيلي، فةً  ع  تأثير غير مباشر م  خ ا تعزيز الجاهزية الرةمية، كما هو مو   في الشكل 

(1.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الأنموذج الفر ي للبحث1الشكل )
 .عتماد على الأدبيات ذات الصلةلااب ينالباحثمن إعداد المصدر: 

 خامساا: فرضيات البحث 

 المتغير التابع

 الأداء التشغيلي
 أداء الكلفة
 أداء الجودة
 أداء التسليم

 أداء المرونة

 المتغير المستقل

السحابيتصنيع ال  
 الخدمات التصنيعية عند الطلب

 تكامل الموارد الرقمية
 المرونة والتوسع الرقمي

 مشاركة الموارد
-  

 الامتصاصية القدرة -

 

Dep.V. Indep.V. 

Med.V. 

 المتغير الوسيط

 الجاهزية الرقمية
 الجاهزية التكنولوجية

 الجاهزية البشرية
 الجاهزية التنظيمية

 الجاهزية الاستراتيجية
-  
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استناداً إلى مشكلة البحث وتساوكته وأهدافه، بقنيت مجموعة م  الفر يات التي تو   طبيعة الرواب  بي         

 المتغيرات الر يسة، وليتم التحقق منها ميدانيًا باكعتماد على الأساليب الإاصا ية المناسبة، وهي على النحو ا تي: 

 لة معنوية للتصنيع السحابي في الأداء التشغيلي.: يوجد تأثير ذو دك (H1. الفرضية الأولى )1

 يوجد تأثير ذو دكلة معنوية للتصنيع السحابي في الجاهزية الرةمية.:  (H2. الفرضية الثانية )2

 يوجد تأثير ذو دكلة معنوية للجاهزية الرةمية في الأداء التشغيلي. : (H3. الفرضية الثالثة )3

يوجد تأثير ذو دكلة معنوية للتصنيع السحابي في الأداء التشغيلي م  خ ا الجاهزية :  (H4. الفرضية الرابعة )4

 الرةمية. 

 سادساا: منهج البحث

اعتمد البحنث الحنالي المننه  الوصنفي التحليلني، بوصنفه من  أكثنر المنناه  م ءمنة للدراسنات التني تهندف إلنى          

تغيراتهنا. إذ تنم توظين  هنذا المننه  فني وصن  واةنع متغينرات البحنث تحليل اللواهر الإدارية وتفسير الع ةات بي  م

وكمنا  .المتمثلة في )التصنيع السحابي، الجاهزية الرةمية، والأداء التشغيلي ، وتحليل طبيعة الع ةات السببية فيمنا بينهنا

اكستبانة بوصنفها أداة  اعتمد البحث على أسلوب المس  الميداني في جمع البيانات م  مجتمع البحث م  خ ا استخدام

ر يسة لجمع البيانات، وذلك بهدف الحصوا علنى معلومنات دةيقنة تعكنس آراء المبحنوثي  انوا متغينرات البحنث. وتنم 

 تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإاصا ية المناسبة بما يسهم في اختبار فر يات البحث وتحقيق أهدافه.

 سابعاا: حدود البحث 

ا البحث  م  إطار م  الحدود التي تحدد مجاله العلمي وميدانه التطبيقي، بما يسنهم فني تو ني  نطاةنه يأتي هذ        

 :وادود تعميم نتا جه، ويمك  بيان هذه الحدود على النحو ا تي

فنني الأداء التشننغيلي، مننع اختبننار النندور  يتمحننور البحننث اننوا دراسننة أثننر التصنننيع السننحابي. الحدددود الموضددوعية: 1

 .الوسي  الذي تؤديه الجاهزية الرةمية في تفسير هذه الع ةة  م  إطار إدارة الإنتاج والعمليات

يقتصر المجاا المكاني للبحث على شركة بغداد للمشروبات الغازية بوصفها بيئة صنناعية م  منة  . الحدود المكانية:2

 .ختبار ع ةاتهالدراسة متغيرات البحث وا

 ، وهي المدة التي تنم 15/3/2026  إلى )15/10/2025يغطي البحث الفترة الزمنية الممتدة م  ) . الحدود الزمانية:3

 خ لها تنفيذ إجراءات جمع البيانات الميدانية وتحليلها إاصا ياً. 

الغازية م  المستويات الإدارية والفنينة شمل البحث عينة م  العاملي  في شركة بغداد للمشروبات . الحدود البشرية: 4

 المختلفة، لكونهم الأكثر ارتباطًا بمتغيرات البحث والأةدر على تقديم بيانات دةيقة تعكس واةعها.

 ثامناا: مجتمع وعينة البحث

فني دعنم  يمثل القطاع الصناعي في العراق ميدان هذا البحث، وك سيما الصناعات الغذا ية، لما له من  دور مهنم        

اكةتصاد الوطني ومواكبة التحوكت الرةمية في بيئات الإنتاج الحديثة. وةد وةع اكختيار على شركة بغداد للمشنروبات 

الغازية لتكون مجتمعاً للبحث، لما تتمتع به م  نشاط إنتاجي متطور وسعي مسنتمر لتبنني التقنينات الحديثنة، فةن ً عن  

أمننا العينننة  .متمثلننة فنني )التصننيع السننحابي، الجاهزيننة الرةمينة، والأداء التشننغيلي م ءمتهنا لدراسننة متغيننرات البحنث ال

البشننرية، فقنند اةتصننرت علننى العنناملي  فنني الشننركة منن  المسننتويات الإداريننة والفنيننة والإشننرافية ممنن  يرتبطننون بشننكل 

مدروسنة. وتشنمل هنذه الفئنة مباشر بمو وع البحث، نلرًا لقندرتهم علنى تقنديم بياننات دةيقنة تعكنس واةنع المتغينرات ال

مجموعنة منن  المناصننب الوظيفيننة ذات الصننلة بالعمليننات الإنتاجينة والإداريننة، مثننل )مننديري الأةسننام، روسنناء الشننعب، 

  مفننردة، وهننو اجننم كننافا منن  الناايننة 132المشننرفي ، والمننوظفي  الفنينني  والإدارينني  . وةنند بلغننت العينننة الفعليننة )

مجتمننع البحننث، بمننا يتنني  اختبننار فر ننياته والتحقننق منن  الع ةننات المفتر ننة بنني  الإاصننا ية لةننمان تمثيننل مناسننب ل

 متغيراته باستخدام الأساليب الكمية المناسبة.

  تاسعاا: مقاييس البحث

استندت عملية بناء مقاييس هذا البحث إلى مراجعة اديثة للأدبيات الأجنبية ذات الصنلة بمو نوعات )التصننيع          

، الجاهزينة الرةميننة، والأداء التشنغيلي ، منع تكييفهننا بمنا ينت ءم مننع البيئنة الصنناعية العراةيننة. وةند تنم اعتمنناد السنحابي
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لقينناس اسننتجابات المبحننوثي  نلننرًا لم ءمتننه للدراسننات   (Likert Five-Point Scaleمقينناس ليكننرت الخماسنني 

  تركيننب أداة البحننث التنني تةننمنت ث ثننة 1وا )الإداريننة وةدرتننه علننى ةينناس اتجاهننات الأفننراد بدةننة. ويو نن  الجنند

 :متغيرات ر يسة ةيس كل منها م  خ ا مجموعة م  الأبعاد الفرعية، وذلك على النحو ا تي

                           (Xu, 2012)  تنننم ةياسنننه باكعتمننناد علنننى دراسنننات كنننل مننن . المتغيدددر المسدددتقل: التصدددنيع السدددحابي: 1

، إذ جنرلأ تبنني الأبعناد ا تينة )الخندمات التصننيعية عنند الطلنب، تكامنل المنوارد الرةمينة، (Kavre et al., 2025) و

 .المرونة والتوسع الرةمي، مشاركة الموارد 

 و (Machado et al., 2021) تنم ةياسنه اسنتناداً إلنى دراسنات كنل من  :المتغيدر الوسديط: الجاهزيدة الرقميدة .2

(JMTM, 2024) ا تيننة )الجاهزيننة التكنولوجيننة، الجاهزيننة البشننرية، الجاهزيننة التنليميننة، ، إذ تننم اعتمنناد الأبعنناد

 .الجاهزية اكستراتيجية 

                             (Masa’deh et al., 2022) تنننم ةياسنننه وفنننق دراسنننات كنننل مننن  :المتغيدددر التدددابع: الأداء التشدددغيلي .3

 )أداء الكلفة، أداء الجودة، أداء التسليم، أداء المرونة .، إذ تةمنت الأبعاد ا تية (Ali et al., 2023) و

  

   تركيبة اكستبانة1الجدوا )

 على الأدبيات ذات الصلة. بالاعتمادن يالمصدر: من إعداد الباحث
 

 المبحــــــــــث الثاني

 الإطار النظري للبحث 
 

          تمهيد:

يتناوا هذا المبحث الإطار النلري لمتغينرات البحنث، من  خن ا اسنتعراض أبنرز المفناهيم والتوجهنات الحديثنة         

ذات الصلة بمو وع البحث، وك سيما التصنيع السنحابي والجاهزينة الرةمينة والأداء التشنغيلي. ويهندف ذلنك إلنى بنناء 

 .فسير الع ةات بي  هذه المتغيرات، وتدعم صياغة النموذج المفاهيمي للبحثةاعدة معرفية متكاملة تسهم في ت

 

 المحور الأول: التصنيع السحابي
 

 مصدر المقياس عدد الفقرات الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

1 
 المتغير المستقل

التصنيع السحابي   

 3 الخدمات التصنيعية عند الطلب

(Xu, 2012) 

(Kavre et al., 2025) 

الموارد الرةميةتكامل   3 

 3 المرونة والتوسع الرةمي

 3 مشاركة الموارد

2 
 المتغير الوسيط

الجاهزية الرقمية   

 3 الجاهزية التكنولوجية

(Machado et al., 2021) 

(JMTM, 2024) 

 3 الجاهزية البشرية

 3 الجاهزية التنليمية

 3 الجاهزية اكستراتيجية

3 
التابعالمتغير   

الأداء التشغيلي   

 3 أداء الكلفة

(Masa’deh et al., 2022) 

(Ali et al., 2023) 

 3 أداء الجودة

 3 أداء التسليم

 3 أداء المرونة

 36 المجموع
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:  مفهوم التصنيع السحابي أولاا

أاند المفناهيم المحورينة فني سنياق التحنوا نحنو الصننناعة  (Cloud Manufacturing) يقعند التصننيع السنحابي      

جوهرياً في نماذج إدارة الإنتاج م  الأنلمة التقليدية القا منة علنى امنت ل المنوارد إلنى نمناذج الرةمية، إذ يعكس تحوكً 

اديثة تقوم على مشاركة الموارد وتقديمها كخدمات رةمية عبر منصات شبكية. ويستند هذا المفهوم إلى توظي  تقنيات 

اجينة، بمنا يسنم  بندم  المنوارد المادينة واكفترا نية الحوسبة السحابية والأنلمة الذكية في إعادة هيكلنة العملينات الإنت

 ,Xu)ة              نم  بيئننة رةميننة مرنننة وةابلننة للتوسننع، تحقننق اكسننتخدام الأمثننل للمننوارد وتعننزز الكفنناءة التشننغيلي

. وفنني هننذا الإطننار، يقنلننر إلننى التصنننيع السننحابي بوصننفه نموذجًننا تكاملينًنا يهنندف إلننى تحويننل المننوارد (78 :2012

صنيعية، مثل ا كت والمعدات والبرمجيات والخبرات، إلى خدمات رةمية يمك  الوصوا إليها عند الطلب، بما يتني  الت

للمنلمات اكسنتفادة من  هنذه المنوارد دون الحاجنة إلنى امت كهنا بشنكل مباشنر، وينؤدي هنذا التحنوا إلنى إعنادة تشنكيل 

 ا                تعلننننيم ةيمننننة اكسننننتخدام بنننندكً منننن  ملكيننننة الأصننننو منطننننق إدارة العمليننننات الإنتاجيننننة، إذ يصننننب  التركيننننز علننننى

(Tao et al., 2014: 5) وكما يسهم التصنيع السحابي في إنشاء بيئة رةمية متقدمة لرب  الموارد الصناعية الموزعنة .

اننل الإنتنناج  ننم  شننبكة موانندة، تعتمنند علننى تبننادا البيانننات فنني الوةننت الحقيقنني، الأمننر الننذي يعننزز التكامننل بنني  مرا

ب                       المختلفننننة، ويسنننناعد علننننى تحسنننني  التنسننننيق بنننني  العمليننننات الإنتاجيننننة، وتسننننريع اكسننننتجابة للتغيننننرات فنننني الطلنننن

(Zhang et al., 2017: 112).  وفي السياق نفسه، يقعد هذا النموذج أاد الركا ز الأساسية للصناعة الذكية، لما ينوفره

ة                       تحليننننننل البيانننننننات ودعننننننم اتخنننننناذ القننننننرار وتحسنننننني  مرونننننننة العمليننننننات الإنتاجيننننننمنننننن  إمكانننننننات متقدمننننننة فنننننني 

(Kusiak, 2018: 508) وم  نااية أخرلأ، يشكل التصننيع السنحابي أساسًنا لتطنوير نمناذج الأعمناا الحديثنة القا منة .

قننديم القنندرات التصنننيعية كخنندمات الننذي يتنني  ت (Manufacturing-as-a-Service) معلننى الخدمننة، وك سننيما مفهننو

رةمية مرنة تعتمد على الطلب بما يعزز م  مستويات التعاون والتكامل بي  المنلمات الصناعية  م  شبكات إنتاجينة 

مترابطة، ويسهم هذا التوجه فني تقلينل تكنالي  اكسنتثمار الرأسنمالي، وزينادة كفناءة اسنتخدام المنوارد، وتحقينق مروننة 

. ومع تطور الأدبيات الحديثة، أظهرت دراسات أكثر اداثنة أن (Zheng et al., 2018: 87)عمليات أعلى في إدارة ال

التصنيع السحابي يلعب دورًا محورياً في تعزيز اكبتكار الصناعي م  خ ا تمكي  المنلمات م  الوصوا إلنى منوارد 

 Li)ج                               ر والإنتناوخبرات متنوعة عبر المنصات الرةمية بما يسهم في تسنريع عملينات التطنوي

et al., 2020: 156).  النرب  بني   عبنروكما يوفر هذا النموذج بنية تحتية رةمية تدعم تكامل س سل القيمنة الصنناعية

. وفني (Liu et al., 2019: 233)مختلن  الأطنراف المعنينة، وتسنهيل تبنادا البياننات والمعرفنة بصنورة ديناميكينة 

ه الحديث، تؤكند الدراسنات أن التصننيع السنحابي يسنهم فني تحقينق اكسنتدامة الصنناعية من  خن ا تحسني  كفناءة اكتجا

استخدام الموارد وتقليل الفاةد، فةً  ع  دعم التحوا نحو الإنتاج الذكي والمستدام في ظل اكةتصاد الرةمني، ويعكنس 

لتنافسنية للمنلمنات الصنناعية فني بيئنة تتسنم بنالتغير السنريع ذلك الندور اكسنتراتيجي لهنذا النمنوذج فني تعزينز القندرة ا

 .(Kavre et al., 2025: 14)والتعقيد التكنولوجي 

وانط ةنًنا ممننا تقنندم، يمكنن  تعرينن  التصنننيع السننحابي بأنننه سنمننوذج رةمنني متكامننل لإدارة المننوارد والقنندرات        

عنند الطلنب عبنر منصنات رةمينة، بمنا يسنهم فني تحسني   التصنيعية، يقوم على تقديمها كخدمات مرننة وةابلنة للوصنوا

 كفاءة العمليات الإنتاجية وتعزيز الأداء التشغيليس.

 ثانياا: أبعاد التصنيع السحابي 

منلومة متكاملة م  القدرات الرةمية التي تعيد تشكيل كيفية إدارة الموارد والعمليات  يمثل التصنيع السحابي      

الإنتاجية في البيئات الصناعية الحديثة، إذ يجمع بي  البنية التحتية الرةمية وآليات تقديم الخدمات وأنماط التكامل 

سحابي يقعد  رورياً لفهم آليات تأثيره في الأداء والتشارل بي  الموارد. وم  هذا المنطلق، فتن تحليل أبعاد التصنيع ال

 التشغيلي، إذ تم اعتماد أربعة أبعاد ر يسة تعكس جوهر هذا المفهوم، وذلك على النحو ا تي:

  . الخدمات التصنيعية عند الطلب1

ري ومنرن اسنتجابةً يشير هذا البعد إلى ةدرة النلام التصنيعي على توفير المنوارد والخندمات الإنتاجينة بشنكل فنو       
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كاتياجات المسنتخدمي ، من  خن ا منصنات رةمينة تتني  الوصنوا إلنى القندرات التصننيعية دون الحاجنة إلنى امت كهنا 

بشكل دا م. ويعكس هذا البعد تحوكً جذرياً م  نماذج الإنتاج التقليدية القا مة على التخطي  طويل الأمد إلى نماذج أكثر 

وتكم  أهمية هذا البعد في تمكي  المنلمات م  تقليل تكنالي  اكسنتثمار الرأسنمالي  .الفعلي ديناميكية تعتمد على الطلب

المرتبطة بامت ل الأصوا الإنتاجية، واستبدالها بنموذج ةا م على اكستفادة م  الخدمات عند الحاجة، الأمر الذي يسهم 

. ويندعم هنذا البعند ةندرة المنلمنات علنى (Xu, 2012: 78)في تحسي  الكفناءة اكةتصنادية وتقلينل المخناطر التشنغيلية 

اكسننتجابة السننريعة للتغيننرات فنني الطلننب، منن  خنن ا إتااننة المننوارد بشننكل فننوري، بمننا يعننزز منن  مرونننة العمليننات 

الإنتاجيننة، وكمننا يسننهم هننذا البعنند فنني تعزيننز مفهننوم الإنتنناج المخصننه، إذ يمكنن  تكيينن  الخنندمات التصنننيعية وفقنًنا 

 ، ممنا ينؤدي إلنى تحسني  جنودة المخرجنات وزينادة ر نا الزبنا  ، وهنو منا يمثنل عنصنرًا مهمًنا فني كاتياجات الزبا 

 .(Tao et al., 2014: 5)تحقيق التميز التشغيلي 

  . تكامل الموارد الرقمية2

رد يمثنل هنذا البعند الأسنناس النذي يقنوم علينه التصنننيع السنحابي، إذ يعكنس ةندرة النلننام علنى ربن  مختلن  المننوا        

التصنيعية، سواء كانت مادية أو رةمية،  م  بيئة رةمية موادة تعتمد على تبادا البيانات في الوةنت الحقيقني. وينؤدي 

 .هذا التكامل إلى إزالة الحواجز بي  مراال الإنتاج المختلفة، بما يسهم في تحقيق انسيابية عالية فني العملينات الإنتاجينة

التنسيق بي  الأنشطة المختلفة داخل المنلمة، م  خ ا توفير روية شاملة ومتكاملنة وتتمثل أهمية هذا البعد في تحسي  

وتسنهم تكامنل المنوارد  .(Tao et al., 2014: 5)لسنير العملينات، ممنا يسناعد علنى اتخناذ ةنرارات أكثنر دةنة وفعالينة 

ة، الأمر النذي ينؤدي إلنى رفنع كفناءة الرةمية في تقليل الفجوات التشغيلية، وتحسي  تدفق المعلومات بي  الأةسام المختلف

الأداء وتقليل الأخطاء، وكما يدعم هذا البعد التكامل مع الشركاء الخنارجيي   نم  سلسنلة القيمنة، بمنا يعنزز من  ةندرة 

ة              المنلمننة علننى العمننل  ننم  شننبكات إنتاجيننة مترابطننة، ويسننهم فنني تحقيننق مسننتويات أعلننى منن  الكفنناءة والتنافسنني

(Liu et al., 2019: 233). 

 . المرونة والتوسع الرقمي3

يشير هذا البعد إلنى ةندرة النلنام التصننيعي علنى التكين  منع التغينرات فني البيئنة التشنغيلية، سنواء من  إذ اجنم          

أبرز الطلب أو تنوعه، م  خ ا إمكانية تعديل الطاةة الإنتاجية أو إعادة تخصيه الموارد بسهولة. ويقعد هذا البعد م  

وتكمن  أهمينة  .الخصا ه التي تميز التصنيع السحابي ع  النماذج التقليدية، إذ يتي  تحقيق استجابة ديناميكية للتغيرات

هذا البعند فني تمكني  المنلمنات من  مواجهنة االنة عندم اليقني  فني بيئنة الأعمناا، من  خن ا تنوفير إمكاننات التوسنع أو 

. ويسنهم هنذا البعند فني (Kusiak, 2018: 508)اكنكماش اسب الحاجة، دون الحاجة إلنى اسنتثمارات إ نافية كبينرة 

ل، وتعزيننز كفنناءة العمليننات الإنتاجيننة، وكمننا ينندعم هننذا البعنند اكبتكننار تحسنني  اسننتغ ا المننوارد، وتقليننل أوةننات التعطنن

التشغيلي، م  خ ا إتااة إمكانية تجربة نماذج إنتاج جديدة وتعديل العمليات بسهولة، بما يعزز م  ةدرة المنلمة على 

 .(Zheng et al., 2018: 87)التكي  مع التغيرات التكنولوجية والسوةية 

  المواردمشاركة  .4

يمثنل هنذا البعند جنوهر التصننيع السنحابي، إذ يعكننس إمكانينة مشناركة المنوارد والقندرات التصننيعية بني  مختلنن         

الأطراف  م  شبكة رةمية متكاملة، بما يتي  اكستفادة م  الموارد المتااة بصنورة جماعينة بندكً من  اصنرها داخنل 

وتتمثنل أهمينة  .كفاءة اسنتخدام المنوارد وتقلينل اكزدواجينة فني العملينات ادود المنلمة. ويؤدي هذا التوجه إلى تحسي 

هذا البعد في تعزيز التعاون بي  المنلمات الصناعية، م  خ ا إتااة تبادا الموارد والخبنرات والمعرفنة، الأمنر النذي 

ارد فني دعنم تكامنل وتسنهم مشناركة المنو .(Zhang et al., 2017: 112)يسنهم فني تحسني  الأداء وتعزينز اكبتكنار 

س سل القيمة الصناعية، م  خ ا الرب  بي  مختل  الأطراف  م  منلومة إنتاجية مترابطة، وكما يؤدي هذا البعند 

دورًا مهمًا في تحقيق اكستدامة الصناعية، م  خ ا تحسي  كفاءة استخدام الموارد وتقليل الفاةند، ممنا يعنزز من  ةندرة 

 .(Kavre et al., 2025: 14)بي  الكفاءة اكةتصادية والمسؤولية البيئية المنلمات على تحقيق التوازن 
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 المحور الثاني: الجاهزية الرقمية
 

: مفهوم الجاهزية الرقمية  أولاا

من  المفناهيم اكسنتراتيجية فني أدبينات الإدارة الحديثنة، إذ تعكنس  (Digital Readiness) تقعد الجاهزينة الرةمينة      

المنلمات لتبني التقنيات الرةمية وتوظيفها بفعالية في تحسي  العمليات وتحقيق الأهداف التنليمينة. وتنبنع مدلأ استعداد 

أهمية هذا المفهوم م  كونه يمثل الحلقة الرابطة بي  تبني التكنولوجيا وتحقيق القيمة الفعلية منها، إذ إن امت ل التقنيات 

 .متفوق ما لم تك  المنلمة مهينأة كسنتيعابها وتكاملهنا  نم  بنيتهنا التشنغيليةالرةمية ك يةم  بحد ذاته تحقيق الأداء ال

ف الجاهزية الرةمية بوصنفها ةندرة متعنددة الأبعناد تشنمل البنينة التحتينة التكنولوجينة، والمهنارات  وفي هذا السياق، تقعرل

وا الرةمنني واكسننتجابة للتغيننرات البشننرية، والقنندرات التنليميننة، والتنني تمكلنن  المنلمننة منن  التكينن  مننع متطلبننات التحنن

وكما تقعد مؤشرًا على مدلأ ةدرة المنلمة على تحويل  .(Westerman et al., 2014: 5)التكنولوجية بمرونة وكفاءة 

اكستثمارات الرةمية إلى نتا   تشغيلية ملموسة، م  خ ا تحقيق التكامل بي  التكنولوجيا والعمليات والمنوارد البشنرية 

(Kane et al., 2017: 13) وم  منلور تحليلي أعمق، ك تقتصر الجاهزية الرةمية على جاهزية المنوارد، بنل تمتند .

لتشننمل القنندرة علننى إعننادة تصننميم العمليننات ونمنناذج الأعمنناا بمننا يننت ءم مننع البيئننة الرةميننة، وهننو مننا يعننزز اكبتكننار 

وكما تؤكد الأدبينات أن الجاهزينة الرةمينة  .(Vial, 2019: 118)التنليمي ويقسهم في تحسي  جودة القرارات الإدارية 

تمثل عامً  ااسمًا في تقليل فجوة التنفيذ بي  تبني التقنيات الرةمية وتحقيق النتا  ، م  خ ا مواءمنة اكسنتراتيجية منع 

ا . وتنرتب  الجاهزينة الرةمينة ارتباطًن(Warner & Wäger, 2019: 341)الإمكاننات التكنولوجينة والمنوارد البشنرية 

وثيقاً ببناء القدرات الديناميكية الرةمية، التي تمكل  المنلمات م  اكستشعار المبكر للتغيرات التكنولوجينة، واسنتيعابها، 

وكمنا تندعم هنذه  .(Sjödin et al., 2020: 98)ة وإعادة تشكيل عملياتها بما يتوافق مع متطلبات البيئة الرةمية المتغير

ج الذكية في إدارة العمليات، م  خ ا توظي  البياننات الةنخمة والتحلني ت المتقدمنة فني الجاهزية اكنتقاا نحو النماذ

. ومنن  زاويننة أخننرلأ، تسننهم (Correani et al., 2020: 3)ت تحسنني  الكفنناءة التشننغيلية وتعزيننز جننودة المخرجننا

عقندة وغينر المسنتقرة، من  الجاهزية الرةمية في تعزيز مروننة المنلمنات وةندرتها علنى التعامنل منع بيئنات الأعمناا الم

خ ا تمكينها م  التكي  السنريع منع التغينرات فني الطلنب والتكنولوجينا، وهنو منا يننعكس إيجابنًا علنى الأداء التشنغيلي 

وكما تقعد عامً  أساسياً في تحقيق التكامل بي  التقنيات الرةمينة  .(Verhoef et al., 2021: 890)واكستجابة السوةية 

 :Hanelt et al., 2021)ية، بما يدعم تحسي  جودة العمليات وتقليل الأخطاء وزيادة سرعة الإنجاز والأنلمة التشغيل

. وع وة على ذلك، تشير الأدبيات إلى أن الجاهزية الرةمية تمثل الأساس الذي تقوم عليه استراتيجيات التحوا (1160

وتحقيننق ةيمننة مةننافة مسننتدامة، منن  خنن ا دمنن  الرةمنني الناجحننة، إذ تمكلنن  المنلمننات منن  اسننتغ ا الفننر  الرةميننة 

وكمنا تسنهم  .(Nadkarni & Prügl, 2021: 12)التكنولوجيا مع اكسنتراتيجية والهيكنل التنليمني فني إطنار متكامنل 

دعم التفاعل بي  الأفنراد والتكنولوجينا بمنا يخلنق بيئنة عمنل أكثنر ديناميكينة واسنتجابة  عبرفي تعزيز اكبتكار التنليمي 

 .(Bharadwaj et al., 2013: 472)  تللتغيرا

وعليه، يمك  تعري  الجاهزية الرةمية بأنها سمدلأ استعداد المنلمنة من  النااينة التكنولوجينة والبشنرية والتنليمينة      

 واكستراتيجية لتبني التقنيات الرةمية وتوظيفها بفعالية في تحسي  العمليات وتعزيز الأداء التشغيليس.

 لجاهزية الرقميةثانياا: أبعاد ا

تقعد الجاهزية الرةمية إطنارًا اسنتراتيجياً يعكنس ةندرة المنلمنة علنى تبنني التقنينات الحديثنة وتوظيفهنا بفعالينة فني         

تحسني  كفناءة العملينات، وك تتحقنق هنذه الجاهزينة من  خن ا عنصنر وااند، بنل من  خن ا تكامنل أبعناد متعنددة تشننمل 

سننتراتيجية التنني تتفاعننل فيمننا بينهننا لتحدينند مسننتولأ اسننتعداد المنلمننة الجوانننب التكنولوجيننة والبشننرية والتنليميننة واك

ويعتمد البحث الحالي أربعة أبعاد ر يسة لقياس الجاهزية الرةمية، تعكس ةدرة المنلمنة علنى اسنتيعاب  .للتحوا الرةمي

 التقنيات الرةمية وتوظيفها في تعزيز الأداء التشغيلي، وذلك على النحو ا تي:

 لتكنولوجية       . الجاهزية ا1
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يشير هذا البعد إلى مستولأ توافر وتطور البنينة التحتينة الرةمينة داخنل المنلمنة بمنا يشنمل الأنلمنة المعلوماتينة،         

وشبكات اكتصاا، وةواعد البيانات، والتطبيقات الذكية التي تدعم العمليات التشغيلية. وك يقتصر هذا البعد علنى مجنرد 

وتكمن  الأهمينة  .ا، بل يتةم  أيةًا درجة تكاملهنا وةندرتها علنى دعنم تندفق المعلومنات بشنكل فعنااامت ل التكنولوجي

اكستراتيجية لهذا البعد في كونه الأساس الذي يقبنى عليه التحوا الرةمي، إذ تمكل  البنية التكنولوجينة المتقدمنة المنلمنة 

ة                               ارات وتعزينز الكفناءة التشنغيليم  جمع البيانات وتحليلها واستخدامها في تحسي  جنودة القنر

(Westerman et al., 2014: 5).  ويسنهم تكامنل الأنلمنة الرةمينة فنني تقلينل اكزدواجينة فني العملينات، وتحقيننق

ة المنلمنة انسيابية في تدفق المعلومات، مما ينعكس إيجاباً على سرعة الإنجاز ودةنة الأداء، وكمنا يندعم هنذا البعند ةندر

على تبني تقنيات متقدمة مثل الذكاء اكصطناعي وإنترنت الأشياء، الأمر الذي يعزز م  ةدرتها علنى تحسني  عملياتهنا 

 .(Hanelt et al., 2021: 1160)الإنتاجية وتحقيق مستويات أعلى م  الأداء التشغيلي 

 . الجاهزية البشرية2

ح التحنوا الرةمني، إذ يعكنس مندلأ امنت ل العناملي  للمهنارات الرةمينة يمثل هذا البعد العنصنر المحنوري فني نجنا      

والمعرفية ال زمة كستخدام التقنيات الحديثة بفعالية. ويتةم  هذا البعد مستولأ التأهيل والتدريب، والقدرة علنى النتعلم 

في أنها تمثل الجسر الذي يرب  وتكم  أهمية الجاهزية البشرية  .المستمر، واكستعداد للتكي  مع التغيرات التكنولوجية

بي  التكنولوجيا والتطبيق الفعلي، إذ ك يمك  تحقيق اكستفادة م  الأنلمة الرةمية دون وجود موارد بشرية ةنادرة علنى 

وكما تسهم في تعزيز اكبتكنار داخنل المنلمنة، من  خن ا  .(Kane et al., 2017: 13)تشغيلها وتوظيفها بشكل فعاا 

منن  استكشنناف الننوا جدينندة وتحسنني  العمليننات، وكمننا يننؤدي هننذا البعنند دورًا مهمًننا فنني تقليننل مقاومننة تمكنني  العنناملي  

التغيير، إذ يسهم في بناء ثقافة تنليمية داعمة للتحوا الرةمي، ةا مة على التعلم والتطوير المستمر، وهنو منا يعنزز من  

 .(Vial, 2019: 118)استدامة التحوا الرةمي داخل المنلمة 

  جاهزية التنظيمية. ال3

يعكس هذا البعد مدلأ م ءمة الهياكل التنليمية والسياسات والإجراءات لدعم التحوا الرةمني، بمنا يشنمل درجنة         

المروننة التنليميننة، وو ننوح الأدوار، ومسننتولأ التنسنيق بنني  الوانندات المختلفننة. ويقعنند هنذا البعنند عنصننرًا ااسننمًا فنني 

وتبننرز أهميننة الجاهزيننة التنليميننة فنني تمكنني  المنلمننة منن  إعننادة تصننميم  .نتننا   فعليننة تحويننل المبننادرات الرةميننة إلننى

عملياتها بما يت ءم مع متطلبات البيئة الرةمية، م  خن ا إزالنة التعقيندات البيروةراطينة وتعزينز التكامنل بني  الأنشنطة 

كينة تمكن  المنلمنة من  التكين  . وتسنهم فني دعنم بنناء ةندرات دينامي(Warner & Wäger, 2019: 341)المختلفنة 

المستمر مع التغيرات التكنولوجية، وكما يدعم هذا البعد في تعزيز التكامل بي  الوظا   المختلفنة داخنل المنلمنة، مثنل 

الإنتناج والتسننويق وس سنل التورينند، ممنا يننؤدي إلنى تحسنني  الكفناءة التشننغيلية وتقلينل الفجننوات بني  الأنشننطة المختلفننة 

(Sjödin et al., 2020: 98). 

  . الجاهزية الاستراتيجية4

يمثل هذا البعد المستولأ الأعلى للجاهزية الرةمية، إذ يعكس مدلأ تبني الإدارة العليا لروينة واسنتراتيجية رةمينة          

وا حة، تدعم توظي  التكنولوجيا في تحقيق الأهداف التنليمية. ويتةم  هذا البعد القدرة على مواءمنة اكسنتراتيجية 

وتكمننن  أهمينننة الجاهزينننة  .مننني، وتخصنننيه المنننوارد ال زمنننة لتنفينننذهاالعامنننة للمنلمنننة منننع متطلبنننات التحنننوا الرة

اكستراتيجية في توجيه الجهود الرةمية نحو تحقينق ةيمنة مةنافة اقيقينة، من  خن ا النرب  بني  التكنولوجينا والأهنداف 

ينز . وتسنهم فني تمكني  المنلمنة من  اسنتغ ا الفنر  الرةمينة وتعز(Verhoef et al., 2021: 890)طويلنة الأمند 

ةدرتها التنافسية في بيئة الأعماا الرةمية، وكمنا ينؤدي هنذا البعند دورًا مهمًنا فني  نمان اسنتدامة التحنوا الرةمني، من  

خ ا توفير التوجيه اكستراتيجي ال زم، وتعزيز اكلتنزام التنليمني، و نمان تكامنل المبنادرات الرةمينة منع الأهنداف 

 .(Nadkarni & Prügl, 2021: 12)العامة للمنلمة 
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: مفهوم الأداء التشغيلي  أولاا

أانند المفنناهيم المحوريننة فنني أدبيننات إدارة الإنتنناج  (Operational Performance) يقعنند الأداء التشننغيلي       

والعمليات، إذ يعكنس مندلأ ةندرة المنلمنة علنى اسنتخدام مواردهنا بكفناءة وفعالينة فني تنفينذ أنشنطتها التشنغيلية وتحقينق 

لمنلمنة أهدافها التنليمية. ويقنلر إلى هذا المفهوم بوصفه مؤشرًا أساسياً لقياس كفاءة العمليات الداخلينة، ومندلأ نجناح ا

. وفني هنذا السنياق، يشنير (Slack et al., 2010: 45)فني تحوينل المندخ ت إلنى مخرجنات ذات ةيمنة مةنافة عالينة 

الأداء التشغيلي إلى ةدرة المنلمة على تحقينق التنوازن بني  الكفناءة والفعالينة فني إدارة عملياتهنا، من  خن ا اكسنتخدام 

ء                                ينننننة، بمنننننا يسنننننهم فننننني تحقينننننق مسنننننتويات عالينننننة مننننن  الأداالأمثنننننل للمنننننوارد وتقلينننننل الهننننندر وتحسننننني  الإنتاج

(Heizer et al., 2017: 72).  ،وكمنا يعكنس ةندرة المنلمنة علنى تقنديم منتجنات بجنودة عالينة، وفني الوةنت المناسنب

. ومن  (Stevenson, 2018: 103)وبتكلفة مناسبة، وهو ما يمثل جوهر التميز التشغيلي في بيئنات الأعمناا التنافسنية 

منلور أكثر شموكً، يقنلر إلى الأداء التشغيلي بوصفه مفهومًا متعدد الأبعاد، يتةم  مجموعة م  المؤشنرات الر يسنة 

ا                                مثننننننل الكلفننننننة والجننننننودة والتسننننننليم والمرونننننننة، والتنننننني تقسننننننتخدم لتقيننننننيم كفنننننناءة العمليننننننات التشننننننغيلية وفعاليتهنننننن

(Slack et al., 2010: 48).  ويعكس هذا التوجه انتقاا الفكر الإداري م  التركيز على المقاييس المالية التقليدينة إلنى

وكما يمثل الأداء التشغيلي الأساس النذي تقبننى علينه  .تبني مقاييس تشغيلية تعكس الأداء الحقيقي للمنلمة في بيئة العمل

داء المالي والتنافسي، إذ يسهم تحسي  العمليات التشغيلية فني تقلينل التكنالي  وزينادة بقية أنواع الأداء التنليمي، مثل الأ

وفني هنذا الإطنار، يقعند تطنوير الأداء التشنغيلي مندخً   .(Flynn et al., 2010: 164)الجنودة وتعزينز ر نا الزبنا   

ي ظنل التحنوا الرةمني، اكتسنب الأداء . وفن(Verhoef et al., 2021: 890)ر يسًا لتحقيق الميزة التنافسية المسنتدامة 

التشغيلي أهمية متزايدة، إذ أصب  يعتمد بشكل كبير على توظي  التقنيات الرةمينة فني تحسني  كفناءة العملينات وتعزينز 

سننرعة اكسننتجابة. إذ تسننهم الأنلمننة الرةميننة والتحلنني ت المتقدمننة فنني دعننم اتخنناذ القننرار، وتقليننل الأخطنناء التشننغيلية، 

وكمنا يعنزز التكامنل بني  التكنولوجينا والعملينات  .(Gunasekaran et al., 2017: 350)ة المخرجنات وتحسني  جنود

ء                   التشنننغيلية مننن  ةننندرة المنلمنننة علنننى التكيننن  منننع التغينننرات فننني بيئنننة الأعمننناا وتحقينننق مسنننتويات أعلنننى مننن  الأدا

(Verhoef et al., 2021: 890)سات الحديثة إلى أن الأداء التشغيلي يتنأثر بمجموعنة . وع وة على ذلك، تشير الدرا

من  العوامننل الداخلينة، مثننل كفناءة إدارة العمليننات وتبننني التكنولوجينا، وكننذلك العوامنل الخارجيننة، مثنل المنافسننة وعنندم 

عند وكمنا يق  .(Hanelt et al., 2021: 1160) اليقني  البيئني، ممنا يجعلنه مفهومًنا ديناميكينًا يتطلنب التكين  المسنتمر

ة                          انعكاسًنننننا مباشنننننرًا لمننننندلأ نجننننناح المنلمنننننة فننننني مواءمنننننة اسنننننتراتيجيتها التشنننننغيلية منننننع متطلبنننننات البيئنننننة الرةميننننن

(Vial, 2019: 118). 

وفي  وء ما سبق، يمك  تعري  الأداء التشغيلي بأنه سمدلأ ةدرة المنلمة على إدارة عملياتهنا الإنتاجينة بكفناءة         

لية، م  خن ا اكسنتخدام الأمثنل للمنوارد وتحقينق التنوازن بني  الكلفنة والجنودة والتسنليم والمروننة، بمنا يسنهم فني وفعا

 تحسي  الإنتاجية وتعزيز الأداء العامس.

 ثانياا: أبعاد الأداء التشغيلي

يقعد الأداء التشغيلي بناءً متعدد الأبعاد يعكس كفاءة وفعالية إدارة العمليات داخل المنلمة، وك يمكن  تفسنيره من          

خ ا مؤشنر وااند، بنل من  خن ا مجموعنة من  الأبعناد التني تمثنل مجتمعنةً مخرجنات النلنام التشنغيلي. وةند اسنتقرت 

ز الأساسننية لتقيننيم الأداء التشننغيلي، وهنني الكلفننة والجننودة والتسنننليم الأدبيننات علننى أربعننة أبعنناد ر يسننة تمثننل الركنننا 

 :والمرونة، نلرًا لدورها المحوري في تحقيق التميز التشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية، وهي على النحو ا تي

 أداء الكلفة .1

يحقننق تقليننل التكننالي  التشننغيلية دون يشننير أداء الكلفننة إلننى ةنندرة المنلمننة علننى إدارة مواردهننا بكفنناءة عاليننة، بمننا       

الإخ ا بمستولأ الجودة أو الخدمة المقدمة. ويقعد هذا البعند مؤشنرًا أساسنياً علنى كفناءة العملينات، إذ يعكنس مندلأ ةندرة 

وتكم  أهمينة هنذا البعند فني أننه يسنهم فني تعزينز الربحينة  .المنلمة على تقليل الهدر وتحسي  استغ ا الموارد المتااة

ا تخفننيا التكننالي  المرتبطننة بالإنتنناج والتشننغيل، ممننا يمننن  المنلمننة ميننزة تنافسننية فنني الأسننواق التنني تتسننم منن  خنن 
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وكما يسهم تحسي  أداء الكلفة في دعنم اسنتراتيجيات القينادة بالكلفنة،  .(Heizer et al., 2017: 72)بحساسية الأسعار 

. ولقد أصب  تحسني  الكلفنة فني البيئنة الرةمينة (Slack et al., 2010: 50)م  خ ا تحقيق إنتاجية أعلى بتكالي  أةل 

يعتمد بشكل متزايد على استخدام التقنيات الحديثنة مثنل الأتمتنة والتحلني ت المتقدمنة، التني تسناعد علنى تحديند مصنادر 

 .(Gunasekaran et al., 2017: 350)الهدر وتحسي  كفاءة العمليات 

  . أداء الجودة2

دة مدلأ ةدرة المنلمة على تقنديم منتجنات أو خندمات تلبني أو تتجناوز توةعنات الزبنا  ، من  خن ا يعكس أداء الجو     

اكلتزام بالمعايير المحددة وتقليل العيوب واكنحرافات في العمليات الإنتاجية. ويقعد هذا البعد أاند أهنم محنددات النجناح 

وتتمثنل الأهمينة اكسنتراتيجية لهنذا  .المنلمة في السوق التنليمي، لما له م  تأثير مباشر في ر ا الزبا   واستمرارية

البعد في كونه يسهم في تقليل تكالي  الفشل الداخلي والخارجي مثل إعادة العمل أو المرتجعنات ممنا ينؤدي إلنى تحسني  

ثقنة وكما يسنهم تحسني  الجنودة فني بنناء سنمعة تنليمينة ةوينة وتعزينز  .(Stevenson, 2018: 110)الكفاءة التشغيلية 

. وفي ظل التحوا الرةمي أصنب  تحسني  الجنودة يعتمند علنى اسنتخدام الأنلمنة (Flynn et al., 2010: 165)الزبا   

الذكيننة وتقنيننات تحليننل البيانننات، التنني تسنناعد علننى الكشنن  المبكننر عنن  الأخطنناء وتحسنني  دةننة العمليننات الإنتاجيننة 

(Verhoef et al., 2021: 890). 

 

 . أداء التسليم3

يشير أداء التسليم إلى ةدرة المنلمة على تسليم المنتجات أو الخندمات فني الوةنت المحندد وبالكمينة المطلوبنة، بمنا        

يعكس كفاءة إدارة العمليات وس سل التوريد. ويقعد هذا البعد م  المؤشرات الحيوية التي تنؤثر بشنكل مباشنر فني ر نا 

يز موثوةية المنلمة في السوق، إذ يؤدي اكلتنزام بمواعيند التسنليم إلنى وتكم  أهمية هذا البعد في تعز .الزبا   ووك هم

وكمنا يسنهم فني تقلينل زمن  الندورة الإنتاجينة  .(Slack et al., 2010: 52) بنناء ع ةنات طويلنة الأمند منع الزبنا  

  أداء . ومن  نااينة أخنرلأ، أصنب(Gunasekaran et al., 2017: 352) وتحسي  سرعة اكستجابة لمتطلبات السوق

التسليم في البيئة الرةمية يعتمند علنى تكامنل الأنلمنة التشنغيلية وس سنل التوريند، واسنتخدام التقنينات الحديثنة مثنل نلنم 

 .(Hanelt et al., 2021: 1160)التتبع والتحلي ت التنبؤية مما يسهم في تحسي  دةة التخطي  وسرعة التنفيذ 

 . أداء المرونة4

يعكس أداء المرونة ةندرة المنلمنة علنى التكين  منع التغينرات فني الطلنب أو البيئنة التشنغيلية، سنواء من  إذ اجنم        

الإنتاج أو تنوع المنتجنات أو سنرعة اكسنتجابة للتغينرات. ويقعند هنذا البعند من  أهنم مصنادر المينزة التنافسنية فني بيئنات 

ي تمكني  المنلمنة من  التعامنل منع عندم اليقني ، من  خن ا تعنديل عملياتهنا وتكم  أهمية المرونة ف .الأعماا الديناميكية

وكمنا تسنهم فني دعنم اكبتكنار التشنغيلي  .(Heizer et al., 2017: 75)ومواردها بما يت ءم مع التغينرات فني السنوق 

وتنرتب  . (Slack et al., 2010: 55)من  خن ا إتاانة إمكانينة تطنوير منتجنات جديندة أو تعنديل العملينات بسنهولة 

المرونننة بشننكل وثيننق بننالتحوا الرةمنني، إذ تمكلنن  التقنيننات الرةميننة الحديثننة المنلمننات منن  تحقيننق مسننتويات أعلننى منن  

                                                              التكينننن  واكسننننتجابة السننننريعة والمرنننننة منننن  خنننن ا إعننننادة تشننننكيل العمليننننات بشننننكل ديننننناميكي ومسننننتمر وفعلنننناا

(Verhoef et al., 2021: 890; Hanelt et al., 2021: 1160). 

 

 المبحــــــــــث الثالث

 الإطار العملـــي للبحث 
 

               تمهيد:

يستعرض هذا المبحث الإطار العملي النذي يعتمند علينه البحنث فني تنفينذ الإجنراءات المنهجينة ال زمنة، ويشنمل         
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التحليل الوصنفي، بالإ نافة إلنى اختبنار الفر نيات المطروانة، ويهندف هنذا الإطنار إلنى تحديند الأدوات ذلك استخدام 

  .والتقنيات المناسبة لجمع البيانات وتحليلها لتحقيق أهداف البحث بشكل دةيق وفعلاا

 : التحليل الوصفي لمتغيرات البحثأولاا 

يهنندف التحليننل الوصننفي إلننى تقننديم صننورة أوليننة عنن  متغيننرات البحننث منن  خنن ا وصنن  خصا صننها وتحدينند        

اتجاهات استجابات أفراد العينة نحو فقراتها، ويعتمد هذا التحليل على مجموعة م  المؤشنرات الإاصنا ية مثنل الوسن  

مستولأ توفر المتغيرات وأهميتها النسنبية فني البيئنة الحسابي واكنحراف المعياري ومعامل اكخت ف بما يسهم في فهم 

 .الميدانية

 . قياس أبعاد المتغير المستقل التصنيع السحابي1

  تحليً  وصفياً شامً  للمتغير المسنتقل سالتصننيع السنحابيس، والنذي تنم ةياسنه من  خن ا 2تقلهر نتا   الجدوا )        

عند الطلنب، تكامنل المنوارد الرةمينة، المروننة والتوسنع الرةمني، ومشناركة أربعة أبعاد تتمثل في )الخدمات التصنيعية 

 ، وهو ما يعكس مستولأ متوسطًا يميل إلى اكرتفاع في تقييم 3.617الموارد ، إذ بلغ المتوس  الحسابي العام للمتغير )

منن  التبنناي  فننني   ، ممننا يشننير إلننى وجنننود درجننة معتدلننة0.585أفننراد العينننة، فنني انني  بلننغ اكنحنننراف المعينناري )

 ، وهنو منا يعكنس مسنتولأ مقبنوكً من  التجنانس واكتسناق فني آراء %16.17اكستجابات. كمنا بلنغ معامنل اكخنت ف )

وعند ترتيب أبعناد المتغينر بحسنب أهميتهنا النسنبية، تبنيل  أن بقعند الخندمات التصننيعية عنند الطلنب جناء فني  .المبحوثي 

ركة المنوارد فنني المرتبنة الثانينة، بينمنا جناء بقعنند المروننة والتوسنع الرةمني فنني المرتبنة الأولنى، ومن  ثنم جنناء بقعند مشنا

المرتبة الثالثة، في اي  جاء بقعد تكامل المنوارد الرةمينة فني المرتبنة الرابعنة والأخينرة. وتشنير هنذه النتنا   إلنى وجنود 

د بينهنا، الأمنر النذي ينوفر أساسًنا مناسنباً إدرال إيجابي نسبي لدلأ أفراد العينة لأبعاد التصنيع السحابي، مع تباي  محندو

وتعكنس هنذه النتنا   توجهًنا وا نحًا نحنو تبنني  .للتحليل ال اق واستكشناف تنأثير هنذا المتغينر فني المتغينرات الأخنرلأ

ممارسات التصنيع السحابي، إك أنها تشير في الوةت ذاته إلى الحاجة لتعزيز تكامل الموارد الرةمية بما يسنهم فني رفنع 

 .ءة العمليات وتحقيق مستويات أعلى م  الأداء التشغيليكفا

 التصنيع السحابي المستقل المتغير لأبعاد الوصفي التحليل مؤشرات  2) الجدوا

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) :المصدر

 

 . قياس أبعاد المتغير الوسيط الجاهزية الرقمية2

  تحليً  وصفياً شامً  للمتغينر الوسني  سالجاهزينة الرةمينةس، والنذي تنم ةياسنه من  خن ا 3تقلهر نتا   الجدوا )        

اكستراتيجية ، إذ بلنغ  أربعة أبعاد تتمثل في )الجاهزية التكنولوجية، الجاهزية البشرية، الجاهزية التنليمية، والجاهزية

 ، وهو ما يعكس مستولأ متوسطًا يميل إلى اكرتفاع في تقييم أفراد العينة، في 3.612المتوس  الحسابي العام للمتغير )

 ، مما يشير إلى وجود درجة معتدلة م  التباي  في اكستجابات. كمنا بلنغ معامنل 0.625اي  بلغ اكنحراف المعياري )

وعنند ترتينب أبعناد  .وهو ما يعكس مستولأ مقبوكً من  اكتسناق والتجنانس فني آراء المبحنوثي  ، %17.32اكخت ف )

المتغير بحسب أهميتهنا النسنبية، تبنيل  أن بقعند الجاهزينة البشنرية جناء فني المرتبنة الأولنى، ومن  ثنم جناء بقعند الجاهزينة 

فنني المرتبننة الثالثننة، فنني انني  جنناء بقعنند الجاهزيننة  التنليميننة فنني المرتبننة الثانيننة، بينمننا جنناء بقعنند الجاهزيننة التكنولوجيننة

اكستراتيجية في المرتبة الرابعة والأخيرة. وتشير هذه النتا   إلى أن المنلمة تمتلك ةاعدة بشرية وتنليمية جيندة لندعم 

 ت
 المستقل متغير الأبعاد 

 تصنيع السحابيال
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 %الاختلاف
ترتيب 

 الابعاد

 1 15.01% 0.545 3.632 الطلبالخدمات التصنيعية عند  1

 4 16.78% 0.611 3.638 تكامل الموارد الرقمية 2

 3 16.51% 0.581 3.521 المرونة والتوسع الرقمي 3

 2 16.39% 0.603 3.678 مشاركة الموارد 4

  16.17% 0.585 3.617 تصنيع السحابيالالمستقل متغير لالمتوسط العام ل
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وتعكنس هنذه  .التحوا الرةمي، إك أن هنال تفاوتاً نسبياً في مستولأ تبني الأبعناد الأخنرلأ، وك سنيما البعند اكسنتراتيجي

النتا   أهمية التركيز على تعزيز الجاهزينة اكسنتراتيجية، من  خن ا تطنوير النرولأ والسياسنات الرةمينة الداعمنة، بمنا 

 .يسهم في تحقيق تكامل أفةل بي  الأبعاد المختلفة للجاهزية الرةمية ويدعم تحسي  الأداء التشغيلي

 الجاهزية الرةمية الوسي  المتغير لأبعاد الوصفي التحليل مؤشرات  3) الجدوا

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) :المصدر

 

 
 

 . قياس أبعاد المتغير التابع الأداء التشغيلي3

  تحليً  وصفياً شامً  للمتغير التابع سالأداء التشنغيليس، والنذي تنم ةياسنه من  خن ا أربعنة 4تقلهر نتا   الجدوا )      

أبعننناد تتمثنننل فننني )أداء الكلفنننة، أداء الجنننودة، أداء التسنننليم، وأداء المروننننة ، إذ بلنننغ المتوسننن  الحسنننابي العنننام للمتغينننر 

إلى اكرتفاع في تقييم أفراد العيننة، فني اني  بلنغ اكنحنراف المعيناري   ، وهو ما يعكس مستولأ متوسطًا يميل3.624)

 ، وهنو %15.64 ، مما يشير إلى وجود درجة معتدلة م  التباي  في اكستجابات. كما بلغ معامنل اكخنت ف )0.567)

أهميتهنا النسنبية،  وعنند ترتينب أبعناد المتغينر بحسنب .ما يعكس مستولأ جيداً م  اكتساق والتجانس في آراء المبحوثي 

تبيل  أن بقعد أداء الجودة جاء في المرتبة الأولى، وم  ثنم جناء بقعند أداء التسنليم فني المرتبنة الثانينة، بينمنا جناء بقعند أداء 

المرونننة فنني المرتبننة الثالثننة، فنني انني  جنناء بقعنند أداء الكلفننة فنني المرتبننة الرابعننة والأخيننرة. وتشننير هننذه النتننا   إلننى أن 

ولي اهتمامًا أكبر بجوانب الجودة والتسنليم، بمنا يعكنس تركينزًا وا نحًا علنى تلبينة متطلبنات الزبنا   وتحقينق المنلمة تق 

 .ر اهم، في اي  يلهر بقعد الكلفة بمستولأ أةل نسنبياً، ممنا ةند يشنير إلنى وجنود فنر  لتحسني  كفناءة إدارة التكنالي 

ءة اسننتخدام المننوارد، بمننا يحقننق التننوازن بنني  الجننودة وتعكننس هننذه النتننا    ننرورة تعزيننز إدارة الكلفننة وتحسنني  كفننا

 .والتكلفة، ويدعم تحقيق مستويات أعلى م  الأداء التشغيلي المستدام

 التابع الأداء التشغيلي المتغير لأبعاد الوصفي التحليل مؤشرات  4) الجدوا

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) :المصدر

 

 ثالثاا: اختبار وتحليل فرضيات البحث 

يهدف هذا الجزء إلى اختبار فر يات البحث والتحقق م  طبيعة الع ةات التأثيرية بي  متغيراته، وذلك         

باكعتماد على أسلوبي اكنحدار الخطي البسي  وتحليل المسار بوصفهما م  الأساليب الإاصا ية الم  مة لهذا النوع 

 ت
 أبعاد المتغير الوسيط 

 الجاهزية الرقمية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 %الاختلاف

ترتيب 

 الابعاد

 3 17.40% 0.626 3.598 الجاهزية التكنولوجية 1

 1 16.95% 0.613 3.616 الجاهزية البشرية 2

 2 17.37% 0.626 3.603 الجاهزية التنظيمية 3

 4 17.48% 0.635 3.632 الجاهزية الاستراتيجية 4

  17.32% 0.625 3.612 المتوسط العام للمتغير الوسيط الجاهزية الرقمية

 أبعاد المتغير التابع الأداء التشغيلي ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 %الاختلاف
 ترتيب الابعاد

 4 16.35% 0.583 3.566 أداء الكلفة 1

 1 15.09% 0.549 3.639 أداء الجودة 2

 2 15.18% 0.562 3.704 أداء التسليم 3

 3 16.04% 0.575 3.586 أداء المرونة 4

  15.64% 0.567 3.624 المتوسط العام للمتغير التابع الأداء التشغيلي
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ثير وةوته، فةً  ع  ةياس معنويته الإاصا ية بما يدعم م  الدراسات. إذ يسهم هذان الأسلوبان في تحديد اتجاه التأ

 تفسير النتا   والوصوا إلى استنتاجات علمية دةيقة.

 . اختبار الفرضية الأولى 1

  (Simple Regression Analysisسيتم اختبار هنذه الفر نية باسنتخدام أسنلوب اكنحندار الخطني البسني            

 نيع السحابي في الأداء التشغيلي، ويمك  صياغتها بالفر ية التالية:بهدف تحديد مدلأ ةوة تأثير التص

 اختبار الفرضية الأولى: "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتصنيع السحابي في الأداء التشغيلي ".

+ 0.904 = الأداء التشغيلي 0 . 752)التصنيع السحابي(     

 

المحسننوبة   (Fالسننحابي فنني الأداء التشننغيلي، إذ بلغننت ةيمننة   نتننا   اختبننار تننأثير التصنننيع 5يتةنن  منن  الجنندوا )

 ، مما يؤكند صن اية نمنوذج 0.05  عند مستولأ معنوية )3.50 ، وهي أعلى م  ةيمتها الجدولية البالغة )311.109)

  (Adj R²اكنحدار وةدرته على تفسير الع ةة بي  المتغيري . وكمنا أظهنرت النتنا   أن ةيمنة معامنل التحديند المعندا 

  من  التبناي  فني الأداء التشنغيلي يمكن  تفسنيره من  خن ا التصننيع %61.9 ، وهنو منا يشنير إلنى أن )0.6190بلغت )

المحسنوبة لمعامنل اكنحندار   (tالسنحابي، وهني نسنبة تفسنيرية جيندة تعكنس ةنوة النمنوذج. وكمنا بيلننت النتنا   أن ةيمنة 

 ، مما يدا على معنوية معامل الميل إاصنا ياً. وفني السنياق 1.984 ، وهي أعلى م  القيمة الجدولية )17.638بلغت )

، مما يعكس وجود مستولأ من  الأداء التشنغيلي اتنى فني اناا غيناب التصننيع (0.904)بلغت  (α)ذاته أن ةيمة الثابت 

، وهننو مننا يعننني أن زيننادة وانندة واانندة فنني مسننتولأ (0.752)  بلننغ (β)السننحابي، فنني انني  أن ةيمننة معامننل اكنحنندار

 ، بما يعكس تأثيرًا إيجابياً ةوياً بي  المتغيري . ولقند 0.752التصنيع السحابي تؤدي إلى ارتفاع الأداء التشغيلي بمقدار )

تعكس هذه النتا   أهمية تبني تقنيات التصنيع السحابي كأاد المرتكزات الأساسية لتحسي  الأداء التشغيلي، الأمنر النذي 

اتها نحو تطوير البنية التحتية الرةمية وتعزيز تكامل الموارد والعمليات بمنا يسنهم فني يتطلب م  الإدارة توجيه استثمار

تحقيق مستويات أعلى م  الكفناءة التشنغيلية والتمينز المؤسسني، وبنذلك تققبنل الفر نية الأولنى التني تننه علنى سيوجند 

 تأثير ذو دكلة معنوية للتصنيع السحابي في الأداء التشغيليس.

   نتا   اختبار تأثير التصنيع السحابي في الأداء التشغيلي5الجدوا )

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج  المصدر:

 

 . اختبار الفرضية الثانية 2

  (Simple Regression Analysisسيتم اختبنار هنذه الفر نية باسنتخدام نمنوذج اكنحندار الخطني البسني            

 بهدف تحديد مدلأ ةوة تأثير التصنيع السحابي في الجاهزية الرةمية، ويمك  صياغتها بالفر ية التالية:

 اختبار الفرضية الثانية: "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتصنيع السحابي في الجاهزية الرقمية".

+ 1.008 = الجاهزية الرقمية 0 . 724)التصنيع السحابي(     

 

المحسننوبة   (F  نتننا   اختبننار تننأثير التصنننيع السننحابي فنني الجاهزيننة الرةميننة، إذ بلغننت ةيمننة 6يتةنن  منن  الجنندوا )

 ، ممننا يؤكنند صنن اية 0.05  عننند مسننتولأ معنويننة )3.984 ، وهنني أعلننى منن  ةيمتهننا الجدوليننة البالغننة )337.189)

ا           المتغيننري . وكمننا أظهننرت النتننا   أن ةيمننة معامننل التحدينند المعنندنمننوذج اكنحنندار وةدرتننه علننى تفسننير الع ةننة بنني  

Adj R²)  ( م  التباي  في الجاهزية الرةمية يمك  تفسيره م  خ ا %63.8 ، وهو ما يشير إلى أن )0.6380بلغت  

المحسنوبة لمعامنل   (tالتصننيع السنحابي، وهني نسنبة تفسنيرية جيندة تعكنس ةنوة النمنوذج. وكمنا بيلننت النتنا   أن ةيمنة 

 R )2R( (2R)Adj  (F) Sig (t) المتغير التابع المتغير المستقل 

 التصنيع السحابي 
الأداء 

 التشغيلي

(α) .9040 5.813 
.7880 .6210 .6190 311.109 .0000 

(β) .7520 17.638 

 (132( //   حجم العينة = )1.984( الجدولية = )t( //  قيمة )3.50الجدولية = ) (F)( //  قيمة 0.05مستوى المعنوية = )
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 ، ممنا يندا علنى معنوينة معامنل المينل إاصنا ياً. 1.984 ، وهي أعلنى من  القيمنة الجدولينة )18.363اكنحدار بلغت )

، مما يعكنس وجنود مسنتولأ من  الجاهزينة الرةمينة اتنى فني اناا (1.008)بلغت   (α)وفي السياق ذاته أن ةيمة الثابت

، وهو ما يعني أن زينادة واندة وااندة  (0.724) بلغت  β)ة معامل اكنحدار )غياب التصنيع السحابي، في اي  أن ةيم

 ، بمنا يعكنس تنأثيرًا إيجابينًا ةوينًا بني  0.724في مستولأ التصنيع السحابي تؤدي إلى ارتفاع الجاهزية الرةمية بمقندار )

فني تعزينز الجاهزينة الرةمينة، من  خن ا دعنم  المتغيري . وتعكس هذه النتا   أهمية توظين  تقنينات التصننيع السنحابي

البنينة التكنولوجيننة وتطنوير القنندرات البشننرية والتنليمينة، بمننا يسنهم فنني تهيئننة المنلمنة للتحننوا الرةمني بكفنناءة أعلننى، 

 وبذلك تققبل الفر ية الثانية التي تنه على سيوجد تأثير ذو دكلة معنوية للتصنيع السحابي في الجاهزية الرةميةس.

   نتا   اختبار تأثير التصنيع السحابي في الجاهزية الرةمية6جدوا )ال

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج  المصدر:
 

 

 . اختبار الفرضية الثالثة3

  (Simple Regression Analysisسيتم اختبنار هنذه الفر نية باسنتخدام نمنوذج اكنحندار الخطني البسني            

 بهدف تحديد مدلأ ةوة تأثير الجاهزية الرةمية في الأداء التشغيلي، ويمك  صياغتها بالفر ية التالية:

 اختبار الفرضية الثالثة: "يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للجاهزية الرقمية في الأداء التشغيلي ".

+ 0.804 = الأداء التشغيلي 0 . 752)الجاهزية الرقمية(     

 

المحسننوبة   (F  نتننا   اختبننار تننأثير الجاهزيننة الرةميننة فنني الأداء التشننغيلي، إذ بلغننت ةيمننة 7يتةنن  منن  الجنندوا )

 ، ممننا يؤكنند صنن اية 0.05  عننند مسننتولأ معنويننة )3.984 ، وهنني أعلننى منن  ةيمتهننا الجدوليننة البالغننة )265.272)

ا           الع ةننة بنني  المتغيننري . وكمننا أظهننرت النتننا   أن ةيمننة معامننل التحدينند المعنندنمننوذج اكنحنندار وةدرتننه علننى تفسننير 

Adj R²)  ( م  التباي  في الأداء التشنغيلي يمكن  تفسنيره من  خن ا %58.0 ، وهو ما يشير إلى أن )0.5800بلغت  

المحسنوبة لمعامنل   (t   أن ةيمنة الجاهزينة الرةمينة، وهني نسنبة تفسنيرية جيندة تعكنس ةنوة النمنوذج. وكمنا بيلننت النتنا

 ، ممنا يندا علنى معنوينة معامنل المينل إاصنا ياً. 1.984 ، وهي أعلنى من  القيمنة الجدولينة )16.287اكنحدار بلغت )

، ممنا يعكنس وجنود مسنتولأ من  الأداء التشنغيلي اتنى فني اناا (0.702) بلغنت  (α)وفي السياق ذاته أن ةيمنة الثابنت 

، وهنو منا يعنني أن زينادة واندة وااندة (0.804)بلغنت  (β)غياب الجاهزية الرةمية، في اي  أن ةيمة معامل اكنحندار 

وينًا بني   ، بمنا يعكنس تنأثيرًا إيجابينًا ة0.804في مستولأ الجاهزينة الرةمينة تنؤدي إلنى ارتفناع الأداء التشنغيلي بمقندار )

المتغيننري . وتعكننس هننذه النتننا   أهميننة تعزيننز الجاهزيننة الرةميننة بوصننفها أانند العوامننل الحاسننمة فنني تحسنني  الأداء 

التشغيلي، م  خ ا تطنوير البنينة التكنولوجينة وتنمينة القندرات البشنرية والتنليمينة، بمنا يندعم كفناءة العملينات ويعنزز 

الفر ية الثالثة التي تنه على سيوج تأثير ذو دكلة معنوية للجاهزية الرةمية فني القدرة التنافسية للمنلمة، وبذلك تققبل 

 الأداء التشغيليس.

   نتا   اختبار الجاهزية الرةمية في الأداء التشغيلي7الجدوا )

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج  المصدر:

 R )2R( (2R)Adj  (F) Sig (t) المتغير الوسيط المتغير المستقل 

 التصنيع السحابي
الجاهزية 

 الرقمية

(α) 1.008 7.007 
.8000 .6400 .6380 337.189 0.000 

(β) .7240 18.363 

 (132( //  حجم العينة = )1.984( الجدولية = )t( // قيمة )3.984الجدولية = ) (F)( // قيمة 0.05مستوى المعنوية = )

 R )2R( (2R)Adj  (F) Sig (t) المتغير التابع المتغير الوسيط

 الجاهزية الرقمية 
الأداء 

 التشغيلي

(α) .7020 3.896 
.7630 .5830 .5800 265.272 .0000 

(β) .8040 16.287 

 (132( //  حجم العينة = )1.984( الجدولية = )t( // قيمة )3.984الجدولية = ) (F)( // قيمة 0.05مستوى المعنوية = )

http://joshuc.edu.iq/


http://joshuc.edu.iq 
  

ISSN: 2079 7486  -
(Online) 

 

 

 

 . اختبار الفرضية الرابعة4

  بهدف تحديند مندلأ ةنوة Path Analysis Modelاختبار هذه الفر ية باستخدام نموذج تحليل المسار )سيتم           

 تأثير التصنيع السحابي في الأداء التشغيلي م  خ ا الجاهزية الرةمية، ويمك  صياغتها بالفر ية التالية:

في الأداء التشغيلي مدن خدلال الجاهزيدة  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتصنيع السحابي اختبار الفرضية الرابعة: "

 الرقمية ".

  نتا   اختبار تأثير التصنيع السحابي في الأداء التشنغيلي من  خن ا الجاهزينة الرةمينة، إذ بلغنت 8يتة  م  الجدوا )

ود  ، ممنا يثبنت وجنن1.984 ، متجناوزةً القيمننة الجدولينة )16.330للتصننيع السننحابي فني الجاهزينة الرةمينة )  (tةيمنة 

 ، مما يعكس 7.112للتصنيع السحابي في الأداء التشغيلي بلغت )  (tتأثير معنوي فاعل. وكما أظهرت النتا   أن ةيمة 

 ، ممنا يثبنت وجنود تنأثير 7.947للجاهزينة الرةمينة فني الأداء التشنغيلي )  (tتنأثيرًا معنوينًا إيجابينًا. وكنذلك بلغنت ةيمنة 

الجاهزينة الرةمينة تلعنب دورًا وسنيطًا فني الع ةنة بني  التصننيع السنحابي والأداء معنوي أيةًا. وتقلهنر هنذه النتنا   أن 

 ، وهي أةل م  ةيمة التنأثير غينر 0.406التشغيلي، إذ بلغت ةيمة التأثير المباشر للتصنيع السحابي في الأداء التشغيلي )

وتشنير هنذه النتنا   إلنى أن الجاهزينة   ، مما يعني أن دور الجاهزية الرةمية يتمثل في وسناطة جز ينة.0.407المباشر )

الرةمية تؤثر بشنكل فاعنل فني تعزينز مسنتولأ الأداء التشنغيلي، وكمنا تسنهم فني تقوينة تنأثير التصننيع السنحابي فني هنذا 

الأداء، وهو ما يسل  الةوء على أهميتها كآلية وسنيطة تندعم تكامنل التكنولوجينا منع العملينات التشنغيلية. وتعكنس هنذه 

ة التركيز على تعزيز الجاهزية الرةمية م  خ ا تطوير البنينة التحتينة الرةمينة وتنمينة القندرات البشنرية النتا    رور

والتنليمية بما يعزز م  فعالية تطبيقات التصنيع السحابي ويسهم فني تحسني  الأداء التشنغيلي، وبنذلك تتحقنق الفر نية 

 ابي في الأداء التشغيلي م  خ ا الجاهزية الرةميةس.التي تنه على سيوجد تأثير ذو دكلة معنوية للتصنيع السح

 نتائج اختبار التصنيع السحابي في الأداء التشغيلي من خلال الجاهزية الرقمية( 8الجدول )

 (.SPSS V.28)مخرجات برنامج  المصدر:

 

 

 المبحــــــــــث الرابـــــــــــع

للبحث الاستنتاجات والتوصيات والاتجاهات المستقبلية   
 

           تمهيد:

إليهنا البحنث، فةنً  عن  تقنديم مجموعنة من  يتناوا هذا المبحث عرً ا تحليلياً لأبرز اكستنتاجات التني توصنل         

 متغيرات البحث
التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 المباشر
S.E. T 

P 

 المباشر

 الدلالة

 للتأثير المباشر
 نوع الوساطة

التصنيع 

 السحابي
<--- 

الجاهزية 

 الرقمية
 --- معنوي *** 16.330 0.049 0.804 ---

التصنيع 

 السحابي
<--- 

الأداء 

 التشغيلي
 ةوساطة جز ي معنوي *** 7.112 0.057 0.406 0.407

الجاهزية 

 الرقمية
<--- 

الأداء 

 التشغيلي
 --- معنوي *** 7.947 0.054 0.430 ---

 (132( //   حجم العينة = )1.984الجدولية = )( t( // قيمة )0.05مستوى المعنوية = )
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التوصيات التطبيقية التي تهدف إلى تعزيز اكستفادة العملية م  تلك النتنا  . وكمنا يتةنم  المبحنث عرً نا ل تجاهنات 

المستقبلية المقتراة التي يمك  أن تسهم في تطنوير مو نوع البحنث وتعمينق الفهنم العلمني للع ةنات بني  متغيراتنه فني 

 .حثية مختلفةبيئات ب

: الاستنتاجات  أولاا

ظهرت نتا   التحليل الوصفي أن التصنيع السحابي، بوصنفه المتغينر المسنتقل، الني بتقينيم إيجنابي من  ةبنل أفنراد أ .1

العينة، إذ كشفت النتا   ع  مستولأ مقبوا م  اكتفاق بي  آرا هم، مما يعكنس إدراكًنا وا نحًا لأهمينة هنذا المتغينر فني 

التنليمية. كمنا تبنيل  أن بقعندي الخندمات التصننيعية عنند الطلنب ومشناركة المنوارد كاننا من  أكثنر الأبعناد بنروزًا، البيئة 

الأمر الذي يشير إلى توجه المنلمة نحو تبني نماذج إنتاج مرنة تعتمد على تلبية الطلب الفعلني واكسنتفادة من  المنوارد 

سنني  كفنناءة العمليننات التشننغيلية، وتقليننل اكعتمنناد علننى الأصننوا المشننتركة. ويعكننس ذلننك دور هننذه الممارسننات فنني تح

 .الثابتة، وتعزيز القدرة على اكستجابة السريعة لمتغيرات السوق

. أكدت نتا   التحليل الوصفي أن الجاهزية الرةمينة تمثنل متغينرًا محورينًا فني البيئنة المبحوثنة، إذ أظهنرت اسنتجابات 2

بشأن أهميتها ودورها في دعم التحوا الرةمني. كمنا بيلننت النتنا   أن الجاهزينة البشنرية العينة مستولأ جيداً م  التوافق 

والجاهزية التنليمية كانتا م  أكثر الأبعاد اةورًا، بما يعكس توفر ةاعدة داخلية داعمة تعتمد علنى الكفناءات البشنرية 

دة لتبنني التقنينات الحديثنة، إك أن تطنوير هنذه والمرونة التنليمية. ويشير ذلك إلى أن المنلمة تمتلك مقومنات أولينة جين

 .الجاهزية بشكل متكامل يتطلب تعزيز الجوانب اكستراتيجية والتكنولوجية لةمان تحقيق التحوا الرةمي بكفاءة أعلى

ء أظهننرت نتننا   التحليننل الوصننفي للمتغيننر التننابع الأداء التشننغيلي أن المنلمننة تننولي اهتمامًننا ملحوظًننا بجوانننب الأدا. 3

المختلفننة، وك سننيما أداء الجننودة وأداء التسننليم، وهننو مننا يعكننس تركيننزًا وا ننحًا علننى تلبيننة متطلبننات الزبننا   وتحقيننق 

مستويات مرتفعة م  ر اهم. كما يشير هذا التوجه إلى سعي المنلمة نحو تحسي  موثوةية العمليات وسرعة الإنجناز. 

، مما يدا على وجود فر  لتحسي  كفاءة إدارة الموارد وتقلينل الهندر، في المقابل، ظهر أداء الكلفة بمستولأ أةل نسبياً

 .بما يحقق توازناً أفةل بي  الجودة والتكلفة

أشارت نتا   التحليل اكستدكلي إلى أن التصنيع السحابي يؤثر تنأثيرًا معنوينًا وإيجابينًا فني الأداء التشنغيلي، إذ فسلنر . 4

ير، الأمر الذي يؤكند أن تبنني ممارسنات التصننيع السنحابي يسنهم بشنكل مباشنر فني نسبة مهمة م  التباي  في هذا المتغ

تحسي  كفاءة العمليات وتعزيز الإنتاجية. ويعكس هذا التأثير أهمية التحوا نحو النماذج الرةمية في إدارة العمليات، بمنا 

 .يتي  تحسي  استغ ا الموارد ورفع مستولأ الأداء في بيئات العمل التنافسية

أكنندت النتننا   أن التصننننيع السننحابي يننؤدي دورًا ر يسًنننا فنني تعزيننز الجاهزينننة الرةميننة، إذ يسننهم فننني دعننم البنينننة . 5

التكنولوجية وتحفيز تطوير القدرات البشرية والتنليمية. ويعكس ذلك أن تبني التقنيات السحابية ك يقتصر على الجاننب 

التنليمينة بمنا ينت ءم منع متطلبنات التحنوا الرةمني، الأمنر النذي يعنزز  التقني فحسب، بل يمتد ليشمل إعادة تهيئة البيئة

 .ةدرة المنلمة على التكي  مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة

أظهرت النتا   أن الجاهزية الرةمية تؤثر تأثيرًا إيجابياً ومعنوياً في الأداء التشغيلي، وهنو منا يعكنس الندور الحينوي . 6

تحسي  كفاءة العمليات وتعزيز مستولأ التنسيق واكسنتجابة داخنل المنلمنة. كمنا يسنهم ارتفناع مسنتولأ لهذا المتغير في 

الجاهزية الرةمية في تحسني  جنودة القنرارات التشنغيلية، وتقلينل الأخطناء، وزينادة سنرعة الإنجناز، ممنا يننعكس إيجابنًا 

 .على فعالية الأداء واستدامته

لجاهزيننة الرةميننة تننؤدي دورًا وسننيطًا فنناعً  فنني الع ةننة بنني  التصنننيع السننحابي . أو ننحت نتننا   تحليننل المسننار أن ا7

والأداء التشغيلي، إذ أسهمت في تعزيز تأثير التصنيع السحابي في هذا الأداء. ويشير ذلك إلى أن اكستفادة م  التقنيات 
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اخنل المنلمنة. كمنا يعكنس هنذا الندور السحابية تصب  أكثر فاعلية عندما تقترن بمستولأ مناسب م  الجاهزية الرةمية د

الوسني  أهمينة التكامنل بنني  التكنولوجينا والقندرات التنليمينة والبشننرية، بمنا يسنهم فني تحقيننق التمينز التشنغيلي وتعزيننز 

 القدرة التنافسية على المدلأ الطويل.

 ثانياا: التوصيات 

لننق بالخنندمات التصنننيعية عننند الطلننب .  ننرورة التوسننع فنني تبننني ممارسننات التصنننيع السننحابي، وك سننيما مننا يتع1

ومشاركة الموارد م  خ ا اكسنتثمار فني تطنوير المنصنات الرةمينة الداعمنة لهنذا النمنوذج، وتفعينل آلينات النرب  بني  

الوادات الإنتاجية المختلفة، بما يسهم في تحقيق اكستخدام الأمثل للمنوارد وتقلينل اكعتمناد علنى الأصنوا الثابتنة. كمنا 

بني نماذج إنتاج مرنة ةا مة على الطلب الفعلي، بما يعزز القندرة علنى اكسنتجابة السنريعة لمتغينرات السنوق يقستحس  ت

 .وتحسي  الكفاءة التشغيلية

. التركيننز علننى تنميننة الجاهزيننة الرةميننة بشننكل متكامننل، منن  خنن ا تصننميم بننرام  تدريبيننة مسننتمرة تسننتهدف رفننع 2

إعنادة هيكلنة العملينات التنليمينة بمنا ينت ءم منع متطلبنات التحنوا الرةمني. كمنا  المهارات الرةمية للعناملي ، إلنى جاننب

ينبغي تعزيز ثقافة اكبتكار الرةمي داخل المنلمة، بما يدعم تقبل التغيير ويقلل من  مقاومنة التحنوا، ويقسنهم فني تحقينق 

 .تكامل فعاا بي  الموارد البشرية والتكنولوجية

جي بني  أبعناد الأداء التشنغيلي، وك سنيما من  خن ا تحسني  إدارة الكلفنة دون التنأثير .  رورة تحقيق توازن استراتي3

سلباً في جودة المنتجات أو سرعة التسليم، وذلك عبر تبني تقنيات اديثة مثنل الأتمتنة والتحلني ت المتقدمنة التني تسناعد 

بيننة متطننورة لمتابعننة التكننالي  التشننغيلية فنني تقليننل الهنندر وتحسنني  كفنناءة اسننتخدام المننوارد. كمننا يمكنن  اعتمنناد نلننم رةا

 .وتحليل مصادر اكنحراف، بما يدعم اتخاذ ةرارات أكثر كفاءة

. العمل على تكثي  اكستثمار في تقنيات التصنيع السحابي وتوسيع نطاق تطبيقهنا داخنل المنلمنة، من  خن ا تطنوير 4

يسننهم فنني تحسنني  تنندفق المعلومننات بنني  مرااننل الإنتنناج  البنيننة التحتيننة الرةميننة وتعزيننز تكامننل الأنلمننة الإنتاجيننة، بمننا

المختلفة. كما ينبغي العمل على بناء شراكات تقنية مع مزودي الخدمات السحابية، بما يعزز من  كفناءة العملينات ويتني  

 .الوصوا إلى موارد وخبرات متقدمة دون الحاجة إلى استثمارات رأسمالية كبيرة

فني دعنم الجاهزينة الرةمينة، عبنر تبنني اسنتراتيجيات رةمينة وا نحة ومتكاملنة تركنز  . تعزيز دور التصنيع السحابي5

على تطوير الأنلمة التكنولوجية، وتحسي  التنسيق بي  الأةسام المختلفة، بما يسهم في تحقيق تكامل فعلاا بي  الجواننب 

اف اكسننتراتيجية للمنلمننة، لةننمان التقنيننة والبشننرية والتنليميننة. كمننا ينبغنني ربنن  مبننادرات التصنننيع السننحابي بالأهنند

 .تحقيق ةيمة مةافة اقيقية

. العمنل علنى رفننع مسنتولأ الجاهزيننة الرةمينة بشننكل مسنتمر، منن  خن ا تحننديث البنينة التحتيننة التكنولوجينة، وتعزيننز 6

ة. كمنا مهارات العاملي  الرةمية، وتبني هياكنل تنليمينة مرننة ةنادرة علنى التكين  منع التغينرات التكنولوجينة المتسنارع

يقستحسنن  إدمنناج أدوات التحليننل الرةمنني والننذكاء اكصننطناعي فنني العمليننات التشننغيلية، بمننا يسننهم فنني تحسنني  جننودة 

 .القرارات وتعزيز الكفاءة التشغيلية

. التركيز على تعزيز الجاهزية الرةمية بوصفها آلية وسيطة فاعلة في تعليم أثر التصنيع السنحابي، وذلنك من  خن ا 7

  تحوا رةمي متكاملنة تنرب  بني  التقنينات السنحابية والعملينات التشنغيلية، بمنا يةنم  تحقينق أعلنى درجنات تنفيذ برام

التكامل بي  التكنولوجيا والأنشطة الإنتاجية. كما ينبغني تطنوير مؤشنرات أداء رةمينة لقيناس مسنتولأ الجاهزينة الرةمينة 

 وتعزيز القدرة التنافسية للمنلمة.بشكل دوري، بما يساعد في تحسي  فعالية القرارات الإدارية 

 ثالثاا: اتجاهات البحث المستقبلية

. إجراء دراسات مستقبلية تتناوا متغيرات أخرلأ ةد تسهم في تفسير الع ةة بي  التصنيع السنحابي والأداء التشنغيلي، 1

 .النموذج البحثيمثل الذكاء اكصطناعي، وس سل التوريد الذكية، واكبتكار الرةمي، بما يعزز م  شمولية 

. توسنيع نطناق البحننث ليشنمل ةطاعنات صننناعية وخدمينة مختلفنة، بمننا يسنم  بمقارننة النتننا   واختبنار مندلأ عموميننة 2

 .النموذج في بيئات تنليمية متنوعة

أو نمناذج النذكاء اكصنطناعي، كختبنار  (SEM) . توظي  نماذج تحليلية متقدمنة، مثنل النمذجنة بالمعنادكت الهيكلينة3
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 .ةات المعقدة بي  المتغيرات بصورة أكثر دةةالع 

. دراسة أدوار متغيرات وسيطة أو معدللة أخرلأ، مثل الثقافة التنليمية أو القيادة الرةمية، لما لها م  تأثير محتمل في 4

 .تعزيز أو إ عاف الع ةة بي  التصنيع السحابي والأداء التشغيلي

ة والمتقدمة لبيان الفروةنات فني مسنتولأ تبنني التصننيع السنحابي وتنأثيره فني . إجراء دراسات مقارنة بي  الدوا النامي5

 .الأداء التشغيلي بما يسهم في تطوير نماذج أكثر م ءمة للبيئات المختلفة

في تحقيق اكستدامة الصناعية، م  خ ا دراسة ع ةتنه بكفناءة اسنتخدام المنوارد  . استكشاف تأثير التصنيع السحابي6

 وتقليل الهدر وتحقيق الأبعاد البيئية واكجتماعية للأداء.
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