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                                                                                        Abstract              المستخلص

فتح آفاق جديدة في التسويق الالكتروني, واصبح للمنظمات تقنيات التعامل مع أدت ادوات الذكاء الاصطناعي الى 

لتلبية متطلباتهم واذواقهم بشكل مباشر والتنبؤ بها وسرعة الاستجابة لاذواقهم ونشأت من خلال ذلك ثقة  مستهلكينال

. في ضوء ذلك تنامت والمنظمات بحصولهم على الخدمة المطلوبة بسرعة وجهد وتكاليف محدودة مستهلكينبين ال

التجارة الالكترونية بشكل اسرع وشاعت ثقافة حماية المستهلك والابتعاد عن مخاطر التحايل التسويقي, وهذا كان له 

دور اساسي في تشجيع المستهلك النهائي في عقد صفقات تسويقية وتبادل تجاري لسد حاجاته باسرع واسهل الطرق. 

هدف يخاطر والصعوبات الاخلاقية وحماية بيانات المستهلك وتكاليف التسويق. مع ذلك تواجه هذه الآلية بعض الم

والتحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية وحماية  ةلى بيان اهمية التجارة الالكترونيا البحث

 المستهلك مع تحليل للبيانات والمؤشرات الرقمية العالمية.

التحديث, صناعة قرارات تسويقية, الشفافية والمنافسة, الابداع  الخداع التسويقي, تسويق المحتوى,الكلمات المفتاحية: 

 والابتكار, خصوصية البيانات.

                                                                                            Introduction    المقدمة. 1

الرقمي  تسويقك في ظل تنامي التجارة الالكترونية والتحول الرقمي احد الركائز الاساسية للتعتبر حماية المستهل

لمواجهة مخاطر الغش والتحايل التسويقي. ان التطور التكنولوجي المتسارع ادى الى حصول ثورة رقمية متسارعة 

د الصفقات التسويقية والتبادل ايضا, مما حدا بالمستهلك اللجوء الى المنصات والمواقع الالكترونية لغرض عق

التجاري, وهذه الحالة تؤدي في بعض الاحيان الى مخاطر سلبية تؤثر في العملية التسويقية وتفقد الثقة بالتعامل 

في ضوء التسارع العالمي في التجارة الالكترونية, اضحى هذا الاسلوب ليس فقط للاستهلاك والتسويق الرقمي. 

 فرض ايقاعه على شرائح المجتمع, في ظل بيئة غير آمنة وغير ضامنة لحقوق المجتمع. السريع بل الى اسلوب يومي

اظهرتسويق التجارة الالكترونية تفاوتاً في جودة المنتجات او تلبية الطلبيات في الوقت المحدد وغياب الاسترجاع عند 
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بب آخر يعطي فقدان ثقة للمستهلك عدم مطابقة المواصفة المعلنة مع واقع التسويق بسبب اختفاء المصدر او اي س

وضع في الحكومات  بعض سارعتهذا لالنهائي, لذلك اصبح المستهلك يبحث عن حماية في ظل بيئة غير آمنة و

قدمت التجارة الالكترونية التشريعات والقوانين التي تنظم التسويق الالكتروني وتعطي حماية كافية للمستهلك النهائي. 

والتميز لما تكتسبه من عوامل مساعدة لخدمة المستهلك النهائي, واضحت المنظمات تتسارع في فرصاً واعدة للابتكار 

الاستفادة من هذه الخدمة باستخدام ادوات الذكاء الاصطناعي في تقديم افضل المنتجات والخدمات وتحقيق عائد عالي 

لكترونية واقع واعد تتنافس المنظمات في مما جعل المنافسة التسويقية تنشط بشكل غير مسبوق, وهذا جعل التجارة الا

مواكبة التطورات التقنية والعلمية المتسارعة للحصول على رضا المستهلك وتحقيق النجاح والدخول الى منافسة 

 السوق بقوة وتقديم افضل الخدمات بكلفة ووقت محدودين خدمة للمستهلك وبذلك نما الجانب التسويقي بوتيرة اعلى.

الضوء على واقع جديد فرضته العملية التسويقية باستخدام التطور العلمي والتقني ليكون في خدمة  يسلط هذا البحث

 المستهلك النهائي, مع تحليل لبعض المؤشرات العالمية الخاصة بهذه التجربة الرائدة.

 

 Types of Artificial Intelligence                                         انواع الذكاء الاصطناعي. 2  

 [: 13وتتكون من] الوظائف يصنف الذكاء الاصطناعي الى نوعين, النوع الاول يمثل القدرات يمثل

 وهذا النوع مصمم لمهام محددة وهو مشابه للذكاء البشري.الذكاء الاصطناعي الضيق : 

 سوبية.: يشمل مجموعة متنوعة من المهام والمعالجات الحاالذكاء الاصطناعي العام 

 كافة  دام في: هذا النوع يفوق امكانية البشر في تطبيقاته ويكون واسع الاستخالذكاء الاصطناعي الخارق

 المجالاات.

 [:13ويتكون من] القدراتالنوع الثاني يكون بناءاً على 

 وهي التطبيقات الاكثر شيوعاً والاستجابة السريعة وايجاد الحلول.الآلات التفاعلية : 

  وهي متقدمة في تطبيقاتها ولها امكانية تخزين المعلومات.الذاكرة المحدودةآلات : 

 يركز هذا النوع على القيم الاجتماعية والمعتقدات والمشاعر الانسانية.نظرية العقل : 

 في  اعلية: هذا النوع يوجد حاليا بشكل نظري فقط وممكن ان تكون تطبيقاته اكثر دقة وفالوعي الذاتي

 المستقبل.
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 1الشكل 

 انواع الذكاء الاصطناعي

 

 

 Artificial Intelligence and Digital Marketing     الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي. 3

اجات ة احتيتعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي المحرك الاساسي في تطوير التسويق الرقمي وتحسين الاداء وتلبي

 [:10المستهلكين, ومن هذه التطبيقات]

 تطلباتهم ل مع م: وهي برامج حاسوبية لديها القابلية للتعامل مع المستهلكين والتفاعالروبوتات التسويقية

 ومقترحاتهم.

 ج, تتضمن المنت : هو انشاء محتوى حسب الحاجة الفعلية للعملية التسويسقية للخدمة اوتنظيم المحتوى الذكي

 عملية جذب للمستهلكين ومعرفة اذواقهم ورغباتهم.

 ناعي الاصط : يكون تحديد السعر وفق المبدأ التسويقي العرض والطلب وهنا تدخل تطبيقات الذكاءالتسعير

 افس.على بيانات المستهلكين وفي هذه الحالة تحدد الاسعار مع الاخذ بنظر الاعتبار السوق المن

 ونوع  مناطقنية حسب ال: بالاستناد الى المعلومات والبيانات يمكن توجيه العروض الاعلاالعروض الموجهة

 الاستخدام.

 تياجاتهم.بية اح: يمكن من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي فهم رغبة المستهلكين بشكل آني وتلفهم العملاء 

 اجته.: يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوصية لمنتجات خاصة حسب اهتمام المستهلك وحالتخصيص 

 م آرائه ي عملية تحليل البيانات الضخمة للمستهلكين ومعرفة: يوفر الذكاء الاصطناعتحليل البيانات

 ومقترحاتهم التسويقية ومعالجتها.

انواع الذكاء 
الاصطناعي

الوظائف

الضيق

العام

الخارق

القدرات

الآلات 
التفاعلية

آلات الذاكرة 
المحدودة

نظرية العقل

الوعي الذاتي
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 2الشكل 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 

 

 . فوائد الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية4

The Benefits of Artificial Intelligence in the Marketing Process 

 كية تمتازبيقات ذتجربة حديثة, ودخلت المجال التسويقي كبقية القطاعات لما تمتاز به من تطالذكاء الاصطناعي هي 

ستهلكين ات الم, كما كان لها دور في تحليل بيانمستهلك النهائيبالسرعة وانخفاض التكاليف والتسويق السريع لل

ء الاصطناعي في ضح سبعة فوائد للذكا( يو3ومعرفة رغباتهم وآرائهم في العملية التسويقية والتنبؤ بها, الشكل )

 .[34] العملية التسويقية

 للسوق والزبائن وفهم رغباتهم وتطلعاتهم. التحليل العميق: الفائدة الاولى 

  ائي خهم الشروهو الاطلاع بشكل كامل على اهتمامات الزبائن وتاري ,المحتوى المتخصص :الفائدة الثانية

 وملاحظاتهم التسويقية. 

 كثر لقنوات الاتحديد اللحملات الاعلانية وتقليل الهدر دون جدوى اقتصادية و ,الادارة الذكية :الثالثةلفائدة ا

 فاعلية عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

  ليها الاجابة عولزبائن , وتتمثل في الاستجابة للشكاوي والمقترحات المقدمة من ااتمتة المهام :الفائدة الرابعة

 عبر منصات التواصل.

  بسلوك المستهلك وهذا يساعد في تطوير المنتجات وتحسين ادائها ,التنبؤ :الفائدة الخامسة . 

 من خلال تحليل بيانات العرض والطلب ومعرفة المنافسين. ,أدارة الأسعار :الفائدة السادسة 

  [.34, وتعزيز قوة المنتج بين المنافسين]الثقة بالمنتج :الفائدة السابعة 

 

الروبوتات التسويقية 

تنظيم المحتوى الذكي

التسعير

العروض الموجهة

فهم العملاء

التخصيص

تحليل البيانات
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 3الشكل 

 لذكاء الاصطناعي في العملية التسويقيةافوائد 

 

 

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي المساعدة للتنبؤ بسلوك المستهلك. 5

AI-powered applications for predicting consumer behavior 

ي فكثيرا  ساعد المنظماتوأدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي الى المساعدة في التنبؤ بسلوك ورغبات المستهلك 

 :[13العملية التسويقية لمنتوجاتها وخدماتها المقدمة ومواكبة تنافس السوق وهذه الحالة ادت الى]

 والتواصل تهلكينعلى رغبات المس : هذه الحالة ادت الى تنمية النشاط التسويقي بناءاً توقع رغبات المستهلك 

لوقت دمة بامعهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتحسين العملية التسويقية واجراءات وصول المنتج والخ

 المطلوب.

 ترحات ات ومق: ساعد الذكاء الاصطناعي في تطوير اساليب التسويق بناءاً على رغبأنشاء مبادرات تسويقية

 المستهلكين لزيادة العائد.

 يتم واصل و: يركز هذا النوع من التسويق على نشر المحتوى الى المستهلك عبر وسائل التسويق المحتوىت

 ً  بموجب تطبيقات الذكاء الاصطناعي. العثور على المادة المسوقة تلقائيا

 م هم لتت: يتم تغيير تجربة المستهلكين حسب تحسين الاتصال وبالامكان تسجيل ملاحظاتتحسين الاتصال

 ها من الجهة المسوقة ويؤول الى زيادة العائد.معالجت

 حظاتهم عة ملا: تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي فهم مشاعر المستهلكين ومتابتحليل معنويات المستهلكين

 القابلة للتنفيذ لتطوير العملية التسويقية.

 العمل على جذب زبائن يمكن التنبؤ بضغوط المستهلك والمحافظة على الزبائن الحاليين و :ضغوط المستهلك

 جدد وهذا يعتمد على قدرة المنظمة في خلق بيئة تسويقية جاذبة باستخدام ادوات الذكاء الاصطناعي.
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 4الشكل 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي المساعدة للتنبؤ بسلوك المستهلك

 

 Digital Consumer Protection Mechanisms                   آليات حماية المستهلك الرقمي. 6

 توجد مجموعة من الآليات الخاصة بحماية المستهلك الرقمي ضمن العملية التسويقية هي:

 :ك ة المستهللحماي وتتمثل هذه الآلية بتشريع القوانين واللوائح وتنظيم العقود الاطار القانوني والتشريعي

 النهائي.

 :ن الثقة ا لضماهلك الرقمي وعدم التصريح بهمين البيانات الشخصية للمستأوهي ت حماية البيانات الخصوصية

 المتبادلة بين المستهلك والمنتج.

 :تعاملات افة التحقيق شفافية التعاملات والمعلومات الدقيقة ومصداقيتها عن السلع والاسعار وك الشفافية

 الالكترونية.

 وقة بضاعة المسوهي آلية لضمان حق المستهلك الرقمي باسترجاع ال عادة المنتج:أحقوق الانسحاب و

 والانسحاب عند عدم مطابقتها لرغبات المستهلك.

 :ية الاحتيال لمواقعيمثل الثقيف المتواصل عبر الوسائل الاعلامية المتاحة وطريقة اكتشاف ا التوعية الرقمية

 .[12] والتعريف بها لتفادي وقوع المستهلك بمصائد المحتالين

 

توقع رغبات 
المستهلك

انشاء مبادرات 
تسويقية 

تسويق 
المحتوى

تحليل معنويات 
المستهلكين

ضغوط 
المستهلك

تحسين الاتصال
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 5الشكل 

 آليات حماية المستهلك الرقمي

 

 

 

 

 

 

 المخاطر والتحديات التي تهدد المستهلك الرقمي . 7

Risks and Challenges Facing Digital Consumers 

لاصطناعي ذكاء ااصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لعمل المنظمات نتيجة للتسارع التكنولوجي وازدياد تطبيقات ال 

تي تهدد اطر الي انشطتها, لذا توجد مجموعة من المخوضروة زيادة الكفاءة التشغيلية للمنظمات ودور المنافسة ف

 [.35المستهلك الرقمي والتي يجب توخي الدقة والحذر تجاهها في العملية التسويقية]

يال والاحت عيناطصلأمتمثلة بالاختراقات السيبرانية وبرامج الذكاء ا الجرائم السيبرانية والتحديات التقنية: 

 مع صعوبة الالتحاق بالتطورات المتسارعة في التسويق الرقمي.

المعلنة  سويقيةوالتي تمثل المنتجات الغير مطابقة للمواصفات الت الخداع التسويقي والتحديات التنظيمية: 

 والتي تؤثر في عزوف المستهلك, مع ضرورة وجود انظمة ولوائح لتنظيم الرقمنة التسويقية.

التعامل مع بيئة افتراضية وجهات مجهولة الهوية, مع وجود توعية  لومات والوعي الرقمي:نقص المع 

 اعلامية واسعة عبر شبكات التواصل.

القانونيالاطار
والتشريعي

البياناتحماية
الخصوصية

الانسحابحقوق
المنتجواعادة

الرقميةالتوعية

الشفافية
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لى عيثير تدفق البيانات الرقمية مخاوف بشأن الخصوصية والأمن, يجب  خصوصية البيانات وأمنها: 

لاء ومات العمية معلير قوية للأمن السيبراني لحماالمنظمات التعامل مع تعقيدات لوائح البيانات، وأتخاذ تداب

 من الاختراقات والوصول غير المصرح به.

ً ما تترك الوتيرة السريعة للتغيير التكنولو فجوة المهارات وتدريب القوى العاملة:  ة وى العاملجي القغالبا

يف مع للتك رات العاملينتكافح من أجل مواكبة هذا التغيير. وتواجه المنظمات تحديات في رفع مستوى مها

عالية لأدوات بفان هذه التقنيات الجديدة، وضمان امتلاك فرق العمل لديها المعرفة الرقمية المطلوبة للاستفادة م

 مع ضرورة الاستمرار والتدريب ومواكبة التحديث التقني وخلق ثقة متبادلة مع المستهلكين.

 يب مبتكرةع أسال تملك الثقافة الرقمية ويتطلب ذلك اتباتوجد شرائح واسعة من المجتمع لا الفجوة الرقمية: 

 لتوفير فرص متساوية للجميع ونشر ثقافة رقمية واسعة.

اليب باع اسيتطلب من المنظمات اجراء التحديثات المستمرة بما يواكب عصر التحول الرقمي وات التحديث: 

 جاذبة للمستهلك.

 

 

 6الشكل 

 المستهلك الرقميالمخاطر والتحديات التي تهدد 

 

 الفرص المتاحة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق . 8

Opportunities for Using Artificial Intelligence Applications in Marketing 

 :توجد مجموعة من الفرص المتاحة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق

والتحديات التقنيةالسيبرانيةالجرائم

والتحديات التنظيميةالتسويقيالخداع

وامنهاالبياناتخصوصية

العاملةالقوىوتدريبالمهاراتفجوة

والوعي الرقميالمعلوماتنقص

الرقميةالفجوة

التحديث
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 صطناعي., وتعزيز تجربة المستهلك باستخدام تقنيات الذكاء الاالاستهداف والتخيص  الفرصة الاولى: 

تمتة ااعد في , أذ توفر استخدامات الذكاء الاصطناعي الجهد اليدوي وتسزيادة الكفاءة :الفرصة الثانية  

 العمليات التسويقية والاستجابة السريعة لمتطلبات المستهلك.

 , والمساعدة في تطوير العمليات التسويقية.المستهلكينفهم آراء  :الفرصة الثالثة  

 ك.والتنبؤ باحتياجات المستهلكين في ضوء ذل .صناعة قرارات تسويقية دقيقة :الفرصة الرابعة  

 [. 14وتحديد المستهلك الاساسي من الجمهور] الدعاية الاعلامية :الفرصة الخامسة  

 

 

 7الشكل 

 الذكاء الاصطناعي في التسويق الفرص المتاحة في استخدام تطبيقات

 

  التحولات التي أحدثتها التجارة الإلكترونية. 9

The Transformations Brought About by E-Commerce 

ي، بل ار تجارجعلت التجارة الإلكترونية ليست مجرد خياحدثت التجارة الالكترونية مجموعة من التحولات والتي 

 [36 ].للنمو في العصر الرقميضرورة استراتيجية لكل من يسعى 

 دول اخرى لاء فيأن يبيع منتجاته بسهولة لعم دولة معينة: أصبح بإمكان تاجر في الحد من القيود الجغرافية 

 من المعمورة.

 عن تشغيل لات وأدت التجارة الالكترونية الى الاستغناء تأجير المكاتب والمح :تخفيض التكاليف التشغيلية

 .بطالةدلات الولو ان هذه الحالة تعتبر احد عيوب التجربة لكونها تزيد من مع اعداد كبيرة من الموظفين 

 يمكن للمتجر تتبع سلوك العميل وتقديم عروض تناسب اهتماماتهالتخصيص والتفاعل المباشر :.  

الاستهداف 
والتخصيص

زيادة الكفاءة

فهم آراء 
المستهلكين

الدعاية الاعلامية

صناعة قرارات 
ةتسويقية دقيق
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 نظمات ين المبما ان التجربة توسعت في اكثر من قطاع لذلك نشطت المنافسة ب: زيادة الشفافية والمنافسة

 مما ادى الى قيام المنظمات بالحرص الشديد على تسويق منتجاتها وخدماتها بشفافية تامة. 

 

 

 8الشكل 

 التحولات التي أحدثتها التجارة الإلكترونية

 

 Key Factors for E-Commerce Success       العوامل الحاسمة لنجاح التجارة الإلكترونية . 10

زة, تخدم متميربة مسأن النجاح في التجارة الالكترونية وتنشيط عملها التسويقي يحتاج الى جملة من العوامل  هي: تج

ور رقمي ة, وحظستمر لتحسين اداء المنظمبوابات دفع آمنة وسلسة, خدمة مستهلكين فعالة وسريعة, تحليل بيانات م

 [.36(]9على وسائل التواصل الاجتماعي, الشكل )

 

 9الشكل 

 العوامل الحاسمة لنجاح التجارة الإلكترونية 

 

 The Benefits of E-Commerce. فوائد التجارة الالكترونية                                             11

 [:37(]10التجارة الالكترونية يوضحها الشكل ) توجد مجموعة من فوائد

 يمكن بر العالماتها ع:  تفتح التجارة الالكترونية المجال امام المنظمات لتقديم منتجاتها وخدمالوصول العالمي ,

 هذه المنظمات من الحصول على العملة الصعبة وسمعة دولية.

 وخصوصاً التشغيلية.: تمكن التجارة الالكترونية من تخفيض تكاليفها التكاليف 

القيودمنالحد
الجغرافية

التكاليفتخفيض
التشغيلية

التخصيص
رالمباشوالتفاعل

الشفافيةزيادة
والمنافسة

تجربة
مستخدم
متميزة

دفعبوابات
آمنة

وسلسة

خدمة
زبائن
فعالة

وسريعة

تحليل
بيانات
مستمر
لتحسين
الاداء

حضور
علىرقمي

وسائل
التواصل
الاجتماعي
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 قال الانت : تتيح التجارة الالكترونية حرية التسوق للمستهلكين بدون حصول عناءتجربة تسويقية ناجحة

 وتكاليفه وهدر الوقت اللازم للتسوق.

  ند توفرع: تستطيع المنظمات من توسيع نطاق سوقها وجذب اكبر عدد من المستهلكين توسيع نطاق السوق 

 لوصول في الوقت المناسب.النوعية الجيدة وا

 فضل احث عن : تتيح هذه الفعالية خدمات الدفع المختلفة والاستفادة من الوقت والبخدمة افضل للمستهلك

 المنتجات والخدمات. 

 شغيلية منها الت: تستطيع المنظمات من خلال التجارة الالكترونية من تحسين كفائتتحسين الكفاءة التشغيلية 

 والسيطرة على المخزون. خلال أتمتة العمليات

 

 

 Opportunities in Digital Marketingللتسويق الرقمي                           الفرص المتاحة. 12

 [:38يوفر التسويق الرقمي الفرص المتاحة التالية]

 لتقني لغرضاعلمي : أحد العوامل الاساسية لنجاح التسويق الرقمي هو مواكبة التطور المجاراة التطور التقني 

 حصول المستهلك على احدث المنتجات والخدمات المقدمة.

 فضل لاون مقدمة ين لتك: تتابع المنظمات تحليل نتائج ادائها والاخذ بنظر الاعتبار آراء المستهلكتحليل النتائج

 منتجاتها وخدماتها.

 يقية التسو الاستبيانلت : تعتمد بعض المنظمات في تسويق منتجاتها وخدماتها من خلالكسب رضا المستهلك

 لغرض معرفة اذواقهم وطموحهم التسويقي.

10الشكل 

فوائد التجارة الالكترونية

الوصول العالمي

التكاليف

توسيع نطاق 
السوق

تحسين الكفاءة التشغيلية

خدمة افضل 
للمستهلك

تجربة تسويقية 
ناجحة
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 خدمات تجات والرقمي الأبواب أمام الابتكار من خلال تمكين تطوير من سويقيفتح الت الابتكار:الابداع و

واكتساب  بقوة قالأسوا لدخوللديها الفرصة  لمتقدمةالتي تتبنى التقنيات ا منظماتونماذج أعمال جديدة, فال

 .ميزة تنافسية

 :شغيلية كفاءة التادة التعمل الأتمتة والرقمنة على تبسيط العمليات، مما يؤدي إلى زي تحسين الكفاءة والإنتاجية

، مما ستراتيجيةإلى أنشطة أكثر إالمتاحة الموارد الامكانيات ووالإنتاجية, ويمكن للمنظمات إعادة تخصيص 

 .يؤدي إلى زيادة الابتكار والنمو

 :لها  سويقيةت قرارات صناعةتمكن تحليلات البيانات في الوقت الحقيقي المنظمات من  سرعة صناعة القرار

 القدرة على التكيف وفق الظروف والفرص المتاحة.

  

 

 11الشكل 

 الفرص المتاحة

 

 Digital E-commerce Indicators                         المؤشرات الرقمية للتجارة الالكترونية. 13

للتجارة الالكترونية  ( التالي يوضح تدفقات الاستثمار الاجنبي المباشر الداخلة والخارجة )مليار دولار(12الشكل )

( مليار دولار, تليها 487المرتبة الاولى في التدفقات الاستثمارية الخارجة ) . أذ احتلت قارة اورباوالتسويق الرقمي

( مليار 33( مليار دولار, امريكا اللاتينية اللاتينية )352( مليار دولار, ومن ثم أمريكا الشمالية )454قارة آسيا )

آسيا المرتبة الاولى في التدفقات  دولار, افريقيا ملياري دولار, واوقينيسيا مليار دولار. في المقابل احتلت قارة

( مليار دولار, 198( مليار دولار, ومن ثم أوربا )343( مليار دولار, تليها أمريكا الشمالية )605الاستثمارية الداخلة )

مجاراة التطور التقني

تحليل النتائج

كسب رضا المستهلك

الابداع والابتكار

تحسين الكفاءة والانتاجية

سرعة صناعة القرار
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رية ( مليار دولار, وأوقينيسيا مليار دولار فقط, وبذلك تكون قارتي امريكا الشمالية واوربا تدفقاتهما الاستثما7افريقيا )

 [.3الخارجة اعلى من الداخلة]

 

 

 12الشكل 

 تدفقات الاستثمار الاجنبي المباشر الداخلة والخارجة

 

المعيار الاساسي لقياس مستوى نضج الحكومة  [GovTech Maturity Index (GTMI)]يعتبر مقياس 

 الرقمية, ويمثل نسبة مئوية, يتم قياسه من خلال اربعة محاور هي:

 CGSIانظمة الحكومة الاساسية    

 PSDI      تقديم الخدمات الرقمية   

 DCEIاشراك المواطن رقميا       

 GTEIممكنات التحول الرقمي      

ً 13يوضح الشكل ) ً  ( الدول العشر الاعلى ترتيبا ها المملكة العربية (, تلي99.75, ان اعلى الدول كانت كوريا )عالميا

, الهند (97.67(, صربيا )98.5(, استراليا )98.6(, البرازيل )99.01استونيا ) (, ومن ثم99.64السعودية )

 [.33(]94.9(, وكندا )95.77(, اوزبكستان )95.96(, روسيا )96.93)
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 13الشكل 

 GTMIالدول العشر الاعلى ترتيبا عالميا في مؤشر 

ا كما نية عالميبيا والثاالسعودية المرتبة الاولى عر(, يوضح الدول العربية العشر الاعلى, أذ احتلت العربية 14الشكل )

ارات العربية ( وبالمرتبة الخامسة عشر عالميا, ومن ثم الام93.59(, تليها البحرين )13تم توضيحه في الشكل )

( 91.09ا, مصر )(, والمرتبة الواحد والعشرون عالمي91.43(, والمرتبة العشرون عالميا, الاردن )91.81المتحدة )

( بالمرتبة الثانية 85.35ميا, عمان )ل( والمرتبة السابعة والثلاثون عا86.4لمرتبة الثاني والعشرون عالميا, قطر )با

التاسعة والثمانون  ( والمرتبة68.42( والمرتبة الرابعة والثمانون عالميا, الكويت )71.55والاربعون عالميا, تونس )

ربيا عالثانية عشر  عشر بعد المائة عالميا. اما العراق فاحتل المرتبة( والمرتبة الحادية 55.49عالميا, الجزائر )

 [.33(, والمرتبة الرابعة والعشرون بعد المائة عالميا]46.42)

  

 

 15الشكل 

 GTMIالدول العربية العشر الاعلى ترتيبا في مؤشر 
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 . المؤشرات التنافسية العالمية14

المية وتتكون الخاص بتصنيف التنافسية الرقمية الع 2025 سنةالعام ل( الترتيب IMDمعهد إدارة الأعمال )أصدر 

مرتبة الاعلى ( الدول العشر الاعلى في التصنيف, اذ احتلت سويسرا ال15(, يوضح الشكل )100 – 0حدود المؤشر )

على هي تايوان ة الا(, والدولة العاشر99.18(, ومن ثم سنغافورة )99.29(, يليها الولايات المتحدة )100بمؤشر تام )

ودولتين  واحدة, (, ويلاحظ وجود اربعة دول من قارة اوربا, اربعة دول من قارة آسيا من ضمنها دولة عربية93.18)

(, 39.91منغوليا ) (,34.55(, نايجيريا )20.49من امريكا الشمالية. اما الدول العشر الادنى مؤشرا فكانت فنزويلا )

 ريكا اللاتينية,(, يلاحظ وجود ستة دول من افريقيا, وثلاثة دول من ام49.29ن )وافضل الدول الادنى هي الارجنتي

 [.  24(]16( من أوربا, الشكل )46.58وتركيا )

 

 

 

 15الشكل 

 تصنيف التنافسية الرقمية العالمية الاعلى
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 16الشكل 

 تصنيف التنافسية الرقمية العالمية الادنى

 

 

ً  الذي يتيح تطوير التقنيات الرقميةالسياق العام ( يوضح 17الشكل ) ت ت الولايا, اذ أحتلللدول العشرة الاعلى عالميا

العاشرة الاعلى  (, والدولة94.6(, هونغ كونغ )96.36(, تليها سنغافورة )100المتحدة المرتبة الاولى بمؤشر تام )

مالية. يكا الشالامارات, ودولتان من امرهي السويد, ويلاحظ وجود خمسة دول اوربية, ثلاثة دول آسيوية بضمنها 

(, 30.28)رجنتين ( يوضح الدول العشر الادنى في مؤشر السياق العام للتقنيات الرقمية فكانت الادنى الا18الشكل )

مسة دول خ(, ويلاحظ وجود 38.66(, والدولة العاشرة الادنى هي المكسيك )32.91(, نايحيريا )31.76تركيا )

 [.24( من آسيا, وتركيا من أوربا]34.68ول من امريكا اللاتينية, كمبوديا )افريقية, ثلاثة د
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 17الشكل 

 السياق العام الاعلى 

 

 

 18الشكل 

 السياق العام الادنى

 

(, 97.01, افضلها الدنمارك )مدى استعداد البلد للاستفادة من التحول الرقمي( يوضح الدول العشر الاعلى ل19الشكل )

(, مع ملاحظة اربعة دول اوربية, دولتان من امريكا اللاتينية, اربعة دول من آسيا 94.02(, تايوان )94.69سويسرا )

( تليها نامبيا 24.6( يوضح الدول الادنى, أحتلت نايجيريا اقل الدول )20(. الشكل )90.12بضمنها دولة الامارات )

75

80

85

90

95

100

100

96.36
94.6

92.21
90.62

88.68 88.24
86.68 86.56 86.42

السياق العام الاعلى

0

5

10

15

20

25

30

35

40

30.28 31.76 32.91
34.68 35.02 35.4 35.61

37.86 38.22 38.66

السياق العام الادنى

http://joshuc.edu.iq/


http://joshuc.edu.iq 
  

ISSN: 2079 7486  -
(Online) 

 

 

ثلاثة دول اوربية ودولتان من امريكا  (, مع ملاحظة وجود خمسة دول افريقية,27.66(, فنزويلا )25.29)

 [. 24اللاتينية]

 

 

 19الشكل 

 الاستفادة من التحول الرقمي الاعلى

 

 

 20الشكل 

 الاستفادة من التحول الرقمي الادنى

                                                                                                  Conclusion   الخاتمة
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 ل التجارةلية عمأثر التطور الرقمي وما يرافقه من تطور متسارع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر على آ

ر عمورة اكثول الموالخدمية, واصبح انتقال السلع والخدمات بين د الالكترونية, وتوسعت في كل القطاعات الانتاجية

ستهلك ول المسهولة ويسراً, انتج عنه انفتاح استثماري وتبادل خبرات واسع وتجارة متعددة الاغراض وسهولة حص

 لسوق الذيانتعاش النهائي لها. اعتبرت التجارة الالكترونية طريقة متسارعة للتسويق الرقمي والنمو الاقتصادي وا

اسع وبشكل  اضفى بضلاله على راحة المستهلك وسهولة حصوله على طلبه. نتيجة توافر وسائل التواصل الاجتماعي

أ تطبيق مبدبنظمات أصبح التسوق الالكتروني متاح للجميع وبرزت المنافسة بين المنظمات التي ادت الى قيام تلك الم

لخدمة كثير من اقدم ال التسويقي. أن التجارة الالكترونية والتسوق الرقميالتميز والابتكار لكي تحافظ وتطور تواجدها 

ة لحاجة مغاير للمستهلك النهائي وفي الوقت ذاته لا تخلو هذه التجربة من مخاطر النصب والاحتيال ووصول بضاعة

ما يتطلب از, مبتزالمستهلك وكذلك وجود المواقع الوهمية  التي تعرض المستهلك الى حالات النصب والاحتيال والا

ق الرقمي التسويوسن تشريعات وقوانين لحماية المستهلك. يتوقع خبراء المال والاقتصاد بان التجارة الالكترونية 

لمي. ي العاسيأخذ منحى متصاعد يتيح للمنظمات تطوير أنشطتها حسب تطور الوضع التسويقي وكذلك التطور التقن

 ما كان كلاا, بينثمار الخارجة أكثر من الداخلة في امريكا الشمالية واورباوضح تحليل البيانات ان تدفقات الاست

وريا ك( الخاص بنضج الحكومات ان GTMIالتدفقين شبه معدوم في قارتي افريقيا واوقينيسيا. اوضح مؤشر )

ة, تليها وبيلجناالجنوبية احتلت المركز الاول, وعربيا كانت العربية السعودية بمؤشر قريب جداً من مؤشر كوريا 

ن بين مالعربية  ماراتالبحرين والامارات. المؤشرات التنافسية الاعلى كانت في الدول المتقدمة وعربياً كانت دولة الا

باحثة وصي الالدول المتقدمة في جميع المؤشرات, المؤشرات الادنى كان من نصيب الدول الافريقية بشكل خاص. ت

تية قوية نية تحا ومواجهة حالات التلاعب والابتزاز الالكتروني مع بناء ببضرورة تعزيز امن البيانات وخصوصيته

 وتنمية مهارات العاملين وتدريبهم على احدث تقنيات التحول الرقمي وتطبيقاته التسويقية.
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Abstract                                                                                        

Artificial intelligence tools have opened new horizons in e-marketing. Organizations now 

have technologies to interact with customers, directly meeting and anticipating their needs 

and preferences, and responding quickly to their tastes. This has fostered trust between 

customers and organizations, as customers receive the desired service quickly and with 

minimal effort and cost. In light of this, e-commerce has grown rapidly, and a culture of 

consumer protection and avoidance of deceptive marketing practices has become 

widespread. This has played a key role in encouraging end consumers to engage in 

marketing transactions and commercial exchanges to meet their needs in the fastest and 

easiest ways. However, this mechanism faces certain risks and challenges related to 

ethics, consumer data protection, and marketing costs. This research aims to highlight the 

importance of e-commerce, digital transformation, and artificial intelligence applications 

in the marketing process and consumer protection, along with an analysis of global data 

and digital indicators. 
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