
http://joshuc.edu.iq 
  

ISSN: 2079 7486-  

 

1    

مجلة كلية شط العرب الجامعة    

للعلوم الادارية 

 والقانونية

Journal of Shatt Al Arab 
University College for 
Administration and 
Legal Sciences 
 

   

 

 

         

  Vol. ( 4 ) No. ( 2)                                   2026                         ( 2)   .( العدد 4)  .لمجلدا   

 

 

 التدريب الالكتروني ودوره في تطوير مهارات العاملين

 بحث تحليلي في شركة أور العامة / محافظة ذي قار

E-training and its role in developing employee skills: An analytical study 

at the Ur General Company / Dhi Qar Governorate 

 . عـباس عـويد عـبد الحسينم

 جامعة سومر / كلية الإدارة والاقتصاد

abbas.awaid@uos.edu.iq 

 

 

 المستخلص

 

يهدف البحث الحالي الى إبراز دور التدريب الالكتروني كمتغيرٍ مستقلٌ في تطوير مهارات العاملين كمتغيرٍ        

تابعٌ، وذلك في شركة أور العامة في محافظة ذي قار. ولأهمية الموضوع في المنظمات العامةِ ولما لهذه المنظمة 

رز وخصوصاً في الجانبُ الصناعي، فقد تم الاعتمادُ على المنهجُ الوصفي المبحوثة في المجتمع من ودورٍ مهم وبا

( من العاملين في )قسمُ التخطيطُ وقسمُ البحثِ والتطوير( 110التحليلي في القيام بهذا البحثُ، وشملت عينةُ البحث )

مجتمع للبحث باستعمال ( مستجيب ويعتبرون ك110حيث تم جمع البيانات من العاملين في القسمين والبالغ عددهم )

 ,Spss، وأعتمد البحث على الاستبانة كأداة في جمع البيانات وتحليلها بواسطة برامج )المسح الشاملأسلوبِ 
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Amos)   ُوبعض الأساليب الإحصائية لغرض اختبار الفرضيات، وأظهرت النتائج صحة فرضيات البحث )الرئيسة

 باط والتأثير الإيجابي بين متغيرات البحث.والفرعيةُ( وهذا ما يؤكد وجود علاقتي الارت

 .     التدريبُ الالكتروني، تطويرُ مهارات العاملينالكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 

      This research aims to highlight the role of e-training as an independent variable in 

developing employee skills as a dependent variable at the Ur General Company in Dhi 

Qar Governorate. Given the importance of this topic in public organizations, and the 

significant and prominent role of this particular company in society, especially in the 

industrial sector, the descriptive-analytical approach was adopted. The research sample 

consisted of 110 employees from the Planning Department and the Research and 

Development Department. Data was collected from these 110 respondents, who 

constituted the research population, using comprehensive survey. The research relied on a 

questionnaire as the data collection and analysis tool, utilizing SPSS and Amos software, 

along with statistical methods to test the hypotheses. The results confirmed the main and 

sub-hypotheses, thus affirming the existence of a positive correlation and influence 

between the research variables. 

Keywords: E-training, employee skills development. 
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 المقدمة

ً للمعرفة والتكنولوجيا وما يتعلق بهما من نظم      ً وسريعا تعمال صالات واسللات شهد العصر الحالي انتشاراً واسعا

ي لمنظمات فياة االأجهزة الالكترونية كالحاسوب وشبكات الانترنت وهذا التسارع والتطور أثَّر وبشكل مباشر في ح

ً لأساليبالوقت الراهن، مما أدى الى أن تسعى المنظمات ا ً متطوراً ومتعلما جيا التكنولو وطرق متلاك مورداً بشريا

 فسية( على)تنا الحديثة لغرض الاستفادة منها وجعلها في خدمة منظماتهم كون المنظمات تعيش في بيئة غير مستقرة

عها التي تتب اتيجيكافة الجوانب من )موارد وإمكانات بشرية أو مالية أو مادية(، ويعتبر التدريب من أهم الاسترات

م به من هتماالمنظمات في تطوير موردها البشري ولغرض زيادة قدرة وفاعلية وكفاءة هذا المورد جاءت أهمية الا

 خلال توظيف أساليب حديثة تواكب التطور وفق متطلبات عصرنا الحالي.

ً لنجاحِ أي منظمة كون هذا التطوير يعود بالنفع لل     عزيز ذاتها كت منظمةإن تطوير مهارات العاملين يعدُ ضروريا

يادة في ين وزسمعتها وخلق الثقافة الإيجابية للعمل والتحسين من جودة العمل مما يؤدي الى رضا وظيفي للعامل

 إنتاجيتهم.

ً أسلو ب العاملين بالأدوات والأساليب التقليدية بل تحول الىهنا برز أسلوب جديد لا يكتفي بتدري     ً حديثا  يواكب با

يع إكساب يستط التطور تحت مسمى التدريب الالكتروني فالعنصر البشري وبالاستعانة بالوسائل والأساليب الحديثة

 المهارات والمعارف بسرعة ودون وجود قيود مكانية وزمانية.

ذلك ولبحث ي البحث الحالي على ما تم ذكره من جوانب أساسية متعلقة بمتغيري اوسنحاول تسليط الضوء ف     

ي انب النظري الجبتقسيمه الى أربعة مباحث ويتطرقُ المبحث الأول فيه لمنهجية البحث، فيما يتناول المبحث الثان

لعملي اانب تناول الجلمتغير )التدريب الالكتروني( ومتغير )تطوير مهارات العاملين(، أما المبحث الثالث سي

 )التحليلي( للبحث وأخيراً المبحث الرابع خُصّصَ للاستنتاجاتِ والتوصيات. 

 

 

 المبحث الأول: منهجيةُ البحث

 أولاً: مشكلةُ البحث

تمحورت مشكلة البحث الحالي في تطوير مهارات العاملين في شركة أور العامة كميدان للبحث لأن بيئة العمل       

بالتغيرات والتطورات المتسارعة نتيجة التقدم في العلوم والتكنولوجيا وأساليب التعامل مع العاملين  أصبحت مليئة
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وإعدادهم كأفراد لديهم القدرة والخبرة الكافية لمواجهة التحديات التي تضمن تميز منظمتهم وتطوير أدائها، وهناك 

وضوع )التدريب الالكتروني( كونه أحد الأساليب بل عدة أساليب وطرق للمواكبة والمواجهة إلا أن بحثنا اعتمد م

وأبرزها للتعرف على التقنيات الحديثة والتي تتطلب مهارات ومعارف رقمية جديدة متجددة لتواكب كل ما هو جديد 

 :وتبرز من المشكلة عددٍ من التساؤلات التاليةفي الثورة التقنية والمعلوماتية، 

 ساليب وطرق التدريب الالكتروني.ما مستوى اهتمام الشركة بتطبيق أ -1

 ما مستوى مهارات العاملين في ضوء اتباع التدريب الالكتروني. -2

 هل توجد علاقة ارتباط بين متغيري البحث. -3

 كيف يؤثر التدريب الالكتروني في تطوير مهارات العاملين في الشركة المبحوثة.  -4

 

 

 

 ثانياً: أهمية البحث

وهنا  العاملين هاراتمتنبع أهمية البحث من المواضيع التي استعملها كإبراز دور التدريب الالكتروني في تطوير       

 :تبرز الأهمية من خلال ما يلي

دريب ن التعمحاولةُ إعطاء تصور واضح للعاملين في الشركة المبحوثة )قسمي التخطيط والبحث والتطوير(  -1

 ر مهاراتهم.الالكتروني ودوره في تطوي

ً أكثرُ  تسهم نتائج البحث وما يتم التوصل فيه من فسح المجال للباحثين في القيامِ بدراسة مواضيع -2 ي ف تقدما

 مجالي التدريب الالكتروني وطرق تطوير مهارات العاملين.

 

 

 ثالثاً: أهداف البحث

 ترسيخُ ثقافةِ ودورِ التدريب الالكتروني في تطوير مهارات العاملين في الشركة المبحوثة. -1

 معرفةُ مدى تطبيق أساليب وطرق التدريب الالكتروني. -2

 .بحوثةة المتحديد علاقةُ الارتباط والتأثير للتدريب الالكتروني في تطوير مهارات العاملين في الشرك -3
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ور اس تطوالتقدم الذي حصل في أساليب التدريب الالكتروني وذلك بقي التشخيص والتتبع الجيد للتطور -4

 .مهارات العاملين وفق هذه الأساليب

 

 

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث

هارات وير متضمن المخطط متغيري البحث، المتغير المستقل )التدريب الالكتروني( والمتغير التابع )تط      

تحتية( فيما جاء لبنيةُ الرة، امن أبعاداً معينة، فالمتغير المستقل جاء ببِعُدين )دعم الإداالعاملين( حيث أنَّ كل متغير تض

ه سنوضح شكلِ أدنافي الوالمتغير التابع كذلك ببِعُدين هما )مهارةُ استخدام التكنولوجيا ومهارةُ التواصل والتنسيق(، 

قةِ تأثيرٍ وجودِ علابانية غيرينِ بأِبعادهُما والحركةُ الثالمخطط بواقعِ حركتين الأولى بوجودِ علاقةِ ارتباط بين المت

 وبشكل مباشر بين هذين المتغيرين وبأِبعادهُما. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1الشكل )

 المخطط الفرضي للبحث

 

 خامساً: فرضيات البحث

 التدريب الالكتروني

 

 

 دعم الإدارة 

 البنية التحتية 

 

 تطوير مهارات العاملين

 

 

 مهارة استخدام التكنولوجيا 

 مهارة التواصل والتنسيق 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير
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رات تطوير مهاوني و: "توجد علاقةِ ارتباط ذاتِ دلالةٍ إحصائية بين التدريب الالكترفرضية الارتباط الرئيسة -1

 -: وتنبثق منها فرضيات فرعيةالعاملين" 

 الإدارة وتطوير مهارات العاملين. توجد علاقةِ ارتباط ذاتِ دلالةٍ إحصائية بين دعم 

 ين.توجد علاقةِ ارتباط ذاتِ دلالةٍ إحصائية بين البنية التحتية وتطوير مهارات العامل 

ر مهارات تطوي : "توجد علاقةِ تأثير ذاتِ دلالةٍ إحصائية للتدريب الالكتروني فيفرضية التأثير الرئيسة -2

 -: وتنبثق منها فرضيات فرعيةالعاملين" 

 لاقةِ تأثير ذاتِ دلالةٍ إحصائية لدعم الإدارة في تطوير مهارات العاملين.توجد ع 

 .توجد علاقةِ تأثير ذاتِ دلالةٍ إحصائية للبنية التحتية في تطوير مهارات العاملين 

 

 

 سادساً: مجتمع وعينة البحث

تم  عامة، حيثور التمثل مجتمع البحث الحالي بالعاملين في قسمي )التخطيط( و )التدريب والتطوير( في شركةِ أ     

 وكان العددُ  علاه،الاعتماد على أسلوب المسحِ الشامل وبطريقةِ العينة القصدية شملت كلُ العاملين في القسمينِ أ

دينا بهذا تصبح لة عليهم وتم استرجاع كلُ الاستبانات الموزعة و( عاملاً وتم توزيع الاستبان110الإجمالي لهم )

 ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي.110)

 

 سابعاً: وصف عينة البحث

 خدمة(تضمن وصف عينة البحث عدد من الفقرات هي )النوع الاجتماعي، المؤهلُ العلمي، العمر، وسنوات ال

 ث وكما موضحة في الجدول أدناه.والهدف من ذلك معرفة سمات أفراد عينة البح

 

 ( وصفُ عينة البحث 1الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي

 %67 74 ذكر

 %33 36 انثى

 %100 110 المجموع
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 المؤهل العلمي

 %55 27 دبلوم

 %72 80 بكالوريوس

 %3 3 شهادات عليا

 %100 110 المجموع

 العمر

 %14 15 سنة 30 أقلُ من

 %39 43 سنة 40سنة الى أقلُ من  30

 %47 52 سنة فأكثر 40

 %100 110 المجموع

 سنوات الخدمة

 %14 15 سنوات 5أقلُ من 

 %39 43 سنوات 10سنوات الى أقلُ من  5

 %47 52 سنوات فأكثر 10

 %100 110 المجموع

 

 Spssالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 المبحث الثاني: الجانبُ النظري لمتغيري البحث

 

 أولاً: التدريب الالكتروني

 مفهوم التدريب الالكتروني: -1

عند الخوض في مفهوم التدريب الالكتروني نرى العديد من المفاهيم التي عرفته ويرجع سبب ذلك الى تعدد     

الدراسات في هذا الجانب والى توجه أغلب المنظمات سواء العامةِ منها أو الخاصةِ لدراسة التدريب الالكتروني لما له 

ورات والتقنيات التي تحتاجها المنظمات في السنوات الأخيرة، وفي من أهمية في الآونةِ الأخيرة لدوره في مواكبة التط

هذا السياق عرُّفَ التدريب الالكتروني على أنهُ نشاط يركز على التعلم ومدعم بتقنيات معلوماتية واتصالاتية بواسطةِ 

ة والسمعية والتي تعُد شبكة داخل أو خارج المنظمة باستعمال الانترنت للقيام بمجموعة من الحلقات الدراسية البصري

ً عن بعُد ) (، وهناك من عَرفهُ هو عملية تدريبية قائمةٌ على التعلمِ باستعمال Rathee & Bhuntel,2018:53تعلما

وسائط الكترونية كالحاسوب والانترنت ونظام إدارة التعلم وتكون بأسلوب متزامن في داخل القاعاتِ أو خارجها 
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(Demydiuk,2019:60  وكذلك يعد ،) التدريب الالكتروني نوع من التدريب الذي يقوم من خلاله المدربين بتوصيل 

المادةُ التدريبية الى المتدرب رغم المسافات عبر وسائل وتقنيات حديثة إما بصورة مواد مطبوعة أو صوت أو صورة 

 (.2022:5أو فيديو تنقل من خلالها المعلومات بطريقة تفاعلية )شحاتة وحسن، 

يئة تفاعلية ب( أنَّ التدريب الالكتروني عملية يتوفر فيها Senadheera & Yatigammana,2025:151ر )وذك      

لتدريبية لية اتركز على مجموعة من البرامج والتطبيقات الالكترونية بهدف جعل المتدرب يصل الى الهدف من العم

 بأقصر وقت وأقلُ جهداً وبعيداً عن القيود الزمانية والمكانية.

 

 : أهمية التدريب الالكتروني -2

يثة تقنيات حدرات وتهَتمُ أغلب المنظمات بإعداد كوادرَ بشرية متطورة وذات معلومات تسهم في إعدادهم بمها       

تي خلال الآ ني منلما له من انعكاس ودور إيجابي في تطور هذه المنظمات ذاتها وهنا تبرز أهمية التدريب الالكترو

 (:2018:136)أحمد والدسوقي،

 .رفد المنظمات بمتدربين مؤهلين لمواكبةِ الثورة التقنية المتسارعة 

 .يعمل على تطوير مهارات العاملين الوظيفية بصورة مستمرة 

 ب.مة للتدريلمستخديعطي الدور للمتدرب في التحكم بالعملية التدريبية من حيث الوقت والمكان ونوع المادة ا 

  اهتمام المتدربين وتجعلهم أكثر تفاعلاً وتحفيزاً.يوفر بيئة للتدريب تثير 

 .تشجيع المتدرب من خلال جعله يعتمدُ على نفسه للوصول الى المعرفة وزيادة الثقة بنفسه 

 

 خصائص التدريب الالكتروني:  -3

 & Giannakosهنالك عدد من الخصائص منها تكون للمتدرب ومنها للمنظمة ويمكن تفصيلها وفق الآتي )    

etc,2022:621،2025:1810(، )الديحاني( ،)Al-Sartawi & Hannoon,2024:941) 

 خصائص للمتدرب: 

 .إمكانية حصول المتدرب على العملية التدريبية بالوقت والمكان الذي يناسبه 

 دائه.ةِ لأقدرة المتدربِ على القيام بعملية التقويم لذاتهِ والمهارات التي اكتسبها والمراقب 

  ة ة عمليالمتدرب كون هذا النوع من التدريب يعطي خصوصية في التعلم بإمكانهِ إعادعدم إحراج

 التدريب عدة مرات وعن بعُد.
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 :خصائص للمنظمة 

 ح الوقت ي تتيالقيام بإعداد برامج تدريبية كبيرة كونها تعتمد على استخدام التقنيات الحديثة الت

 وتخفض التكاليف بالنسبة للمنظمة.

 قات المنظمات والتي تصرف على سفر المتدربين أو دعوة المدربين.تقلل كذلك من نف 

 .الاحتفاظ بالعاملين وعدم تغيبهم بدواعي الحضور للبرامج التدريبية 

 

 أبعاد التدريب الالكتروني:  -4

لك اعتمدَ الباحث على عدد من الأبعاد لقياس التدريب الالكتروني والتي تلائم بيئة الشركات الصناعية وذ       

 & Yoniaبالاعتماد على عدد من الدراسات التي ذكرت ذلك وتم تحديد بعُدين هما دعم الإدارة والبنية التحتية )

etc,2024:3( ،)Hasanzadeh & etc,2014:26:وفيما يلي مفاهيم هذين البعدين ) 

 فير رونية وتوالكت تدريب: عملية الاهتمام والمساندة من قبل الإدارة العليا للقيام بإعداد برامج دعم لإدارة

 المستلزمات المادية والمالية والإمكانات البشرية للقيام بهذه العملية.

 المكان ولوقت : هي كل الإمكانات والوسائل والأدوات والتقنيات التي تحتاجها المنظمة باالبنية التحتية

 المناسب لإقامةِ البرامج التدريبية الحديثة.

 

 املينثانياً: تطوير مهارات الع 

 مفهوم تطوير مهارات العاملين:-1

ً في مختلفِ        يعتبر مفهوم تطوير مهارات العاملين أحد المفاهيم التي ترسخ نجاح المنظمة كونه يعد ضروريا

مجالات عمل المنظمات وبمختلف اصنافها لجعل العامل يتكيف مع الوضع الراهن والذي يقوم على الحداثةِ والتقانةِ 

 & Majovskiة العصف الذهني وهذا ما تتبناه المنظمات وغايتها من ذلك تحقيق الميزةُ التنافسية )وصولاً لمرحل

Davitkovska,2016:123 ويعد تطوير المهارات للعاملين عبارة عن مجموعة من الكفاءات والمعارف ،)

ة لتحقيق أهداف المنظمات والإمكانات لدى الأفراد التي تميزهم عن غيرهم لإداء دورهم الوظيفي بكفاءة وفاعلي

(Zaeni & etc,2021:78.) 

( أن مهارات العاملين منها مهارات فنية وتتعلق باختصاص العمل ومنها مهارات إدارية Memon,2014:29وذكر )

تساعد المنظمة في عمليات اتخاذ القرارات كذلك منها مهارات تتعلق بالسلوك الوظيفي والإنساني للعامل متحققة من 

واصله الفعَّال مع الزملاء والتشجيع على روح العمل الجماعي، وهناك من عرف هذه المهارات بأنها نشاط خلال ت
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يساعد العاملين على التخطيط لأعمالهم المستقبلية في المنظمة بحيث يمكن للمنظمة والعاملين من تطوير أنفسهم 

 (.Kok,2020:180بصورة مثالية )

 

 

 : نأهمية تطوير مهارات العاملي-2

 ( على أن أهمية تطوير العاملين في المنظمات تكمن في الآتي:2025:257أكَّد )عطية،

 بية تساعد في تحديد ومعالجة الفجوة في مهارات العاملين لغرض الحصول على مواهب قادرة على تل

 احتياجات المنظمة.

 ر ستقرات الدوران وايسهم هذا التطوير في زيادة حماسة ورضا العاملين مما يؤدي الى انخفاض معدلا

 العاملين.

 كبر ولة أوجود عاملين ذات مهارات متطورة في ضوء بيئة سريعة التطور يجعلهم قادرين على التكيف بسه

 مع التغيير.

 لى عمباشرةً  يؤثر العاملون المهرة يعتبر وجودهم في المنظمة تعزيزاً لجودة الخدمة التي تقدمها وهذا بدوره

 المنظمة.رضا الزبائن وسمعة 

 أنواع تطوير مهارات العاملين:-3

(، Noe & etc,2014:160صنّفَ الباحثين عدداً من الأنواع لهذه المهارات يمكن إجمالها من خلال الشكل الآتي )

(Gcezengana & etc,2022:3:) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارات الإدارة الشخصية المهارات الأساسية

 مهارات العمل الجماعي

 المهارات المكتسبة

 المهارات التنظيمية

 الاتصال

 إدارة المعلومات

 استخدام الأرقام لحل المشاكل

ظهار المواقف الإيجابيةإ  

 المسؤولية والتكيف

 الالتزام بالتعلم المستمر

والعاداتالصفات   

 السمات الشخصية

 المواقف والقيم الجماعية
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 ( أنواع تطوير مهارات العاملين2الشكل )

 

 أبعاد تطوير مهارات العاملين:-4

وتم  الصناعية بيئاتتم الاعتماد على عدد من الابعاد والتي تعد ملائمة مع قياس تطوير مهارات العاملين في ال     

ين ذين البعدهاهيم تحديدها ببعُدين )مهارة استخدام التكنولوجيا( و )مهارة التواصل والتنسيق( وفيما يلي عرض لمف

(Erasmus & Joubert,2017:1021( ،)Sergeeva,2023:4-5:) 

 ي عملهم يثة ف: قدرة العاملين على توظيف الأساليب والأدوات والتقنيات الحدمهارة استخدام التكنولوجيا

 المباشر والمكلفين فيه بمنظماتهم.

 دوات سطة أ: قيام العاملين بتنسيق جهودهم واعمالهم بروح العمل الجماعي بوامهارة التواصل والتنسيق

 يحقق التنسيق بين الإدارات لتحقيق أهداف المنظمات.التواصل في المنظمة وبما 

 

 المبحث الثالث: الجانبُ العملي

 

 أولاً: معامل الثبات لمتغيرات وأبعاد البحث:

يعتبر اختبار الثبات من الاختبارات المهمة في التحقق من قدرة المقياس على قياسه للظاهرة المراد بحثها بكامل       

تعددة والتأكد من مستوى الفروق الفردية عند قياس إجابات الأفراد، ويتم القياس من خلال اصنافها في مدد زمنية م

ً إذا تجاوزت النسبة )  & Trabelsi( في الأبحاث السلوكية )0.70معامل الفا كرونباخ ويعتبر المقياس ثابتا

etc,2024:4-5). 

ت بين عية تراوحالفر غيرات البحث الرئيسة والأبعادومن خلال الجدول أدناه يتضح أنَّ معامل الفا كرونباخ لمت      

 .(2( وتعتبر قيم مقبولة وذات ثبات ممتاز في البحوث الوصفية وكما موضحة في الجدول )0.92-0.72)

 ( معامل الثبات )الفا كرونباخ( لمتغيرات وأبعاد البحث2الجدول )

 المشاركة في المشاريع

 المساهمة في جهود الفريق

لمعارف في المجال التكنولوجيا  

 القدرات النوعية في العمل
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 معامل الفا كرونباخ الابعاد معامل الفا كرونباخ المتغير

 0.92 التدريب الالكتروني
 0.87 دعم الإدارة

 0.91 البنية التحتية

 0.91 تطوير مهارات العاملين
 0.72 مهارة استخدام التكنولوجيا

 0.90 مهارة التواصل والتنسيق

 

 ثانياً: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث:

امل ي ومعسنتطرق في هذا الجانب من التحليل الى إحصاءات أهمها الوسط الحسابي والانحراف المعيار       

 الاختلاف وكما يلي:

 

 التحليل الوصفي لمتغير التدريب الالكتروني: -1

 ابياً بلغسطاً حستغير و( ملخصاً لنتائج المتغير المستقل )التدريب الالكتروني( حيث حقق هذا الم3يبين الجدول )      

(4.04( ً ً معياريا بل شركة أور ق( وهذا يدل وجود الاهتمام العالي من 0.19( وبمعامل اختلاف )0.75( وانحرافا

 ي:ما يلكالعامة )قسم التخطيط وقسم البحث والتطوير( بالتدريب الالكتروني وأما الابعاد فكانت تحليلها 

( 0.82عياري )م( وانحراف 3.99ب إجابات العينة بوسط حسابي ): حقق المرتبة الثانية بحسبعُد دعم الإدارة -أ

 (.0.20ومعامل اختلاف )

ً )بعُد البنية التحتية -ب ً حسابيا ً وسطا ( وبانحراف معياري 4.09: جاء بالمرتبة الأولى وفق إجابة العينة محققا

 (.0.14( وبمعامل اختلاف بلغت )0.60)

 ير التدريب الالكتروني( ملخص للتحليل الوصفي لأبعاد متغ3الجدول )

ابعاد متغير التدريب 

 الالكتروني
 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه الاجابة الترتيب الأهمية النسبية معامل الاختلاف

 أتفق 2 0.80 0.20 0.82 3.99 دعم الادارة

ً  1 0.82 0.14 0.60 4.09 البنية التحتية  أتفق تماما
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 N=110 0.81 0.19 0.75 4.04 التدريب الالكتروني

 

 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغير تطوير مهارات العاملين:-2

( 3.72بي )( ملخص نتائج المتغير التابع )تطوير مهارات العاملين( وحقق وسط حسا4يتضح من الجدول )       

ة لديها اهتمام ( ومن خلال ما أظهرته النتائج اتضح أن الشرك0.24( ومعامل اختلاف بلغ )0.89وبانحراف معياري )

 بتطوير العاملين فيها، فيما كانت نتائج الابعاد الآتي:

ت حسب إجابابلتابع حقق هذا البعد المرتبة الأولى من بين أبعاد المتغير ابعُد مهارة استخدام التكنولوجيا:  -أ

 (.0.23( ومعامل اختلاف بلغ )0.86( وبانحراف معياري )3.84العينة محققاً وسط حسابي )

ً المرتبة الثانية حسب الإجابات وبوسط حسابعُد مهارة التواصل والتنسيق:   -ب وانحراف  (3.60بي )محققا

 (.0.27( وبمعامل اختلاف )0.96معياري )

 ( ملخص للتحليل الوصفي لأبعاد متغير تطوير مهارات العاملين4الجدول )

ابعاد متغير تطوير 

 مهارات العاملين
 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 اتجاه الاجابة الترتيب الأهمية النسبية معامل الاختلاف

مهارة استخدام 

 التكنولوجيا
 أتفق 1 0.79 0.23 0.86 3.84

مهارة التواصل 

 والتنسيق
 أتفق  2 0.72 0.27 0.96 3.60

تطوير مهارات 

 العاملين
3.72 0.89 0.24 0.74 N=110 

 

 ثالثاً: اختبار وتحليل فرضيات البحث:

 :فرضيات علاقة الارتباط -1
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 ريب ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التد: والتي نصت على )توجد علاقة فرضية الارتباط الرئيسة

( 0.781اط )( بلغت قيمة الارتب5الالكتروني وتطوير مهارات العاملين بأبعادها( حيث من خلال الجدول )

الفرضية مما  ( وبالتالي تقبل هذه0.05( وهي أقل من )0.000وتعتبر علاقة طردية عالية وبمستوى معنوية )

لعاملين رات اب الالكتروني يؤدي الى تغيير وبنفس الاتجاه في تطوير مهايعني أي تغير إيجابي في التدري

 ( وتتفرع الفرضيات الفرعية الى:0.781وبقيمة ارتباط )

 هارات متطوير ونصت )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين دعم الإدارة و: الفرضية الفرعية الأولى

توى معنوية ( وتعتبر علاقة طردية وبمس0.732الارتباط بلغت )( يتضح أن قيمة 5العاملين( وفي الجدول )

ي الى نفس ( وهنا نقبل هذه الفرضية مما يعني أي زيادة في دعم الإدارة يؤد0.05( أي أقل من )0.000)

 الزيادة في تطوير مهارات العاملين.

 طوير ة وتبنية التحتيونصت )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين ال :الفرضية الفرعية الثانية

ية وبمستوى ( وتعتبر علاقة طرد0.861( يتضح أن قيمة الارتباط بلغت )5مهارات العاملين( وفي الجدول )

لى التحتية يؤدي ( وهنا نقبل هذه الفرضية مما يعني أي زيادة في البنية ا0.05( أي أقل من )0.000معنوية )

 نفس الزيادة في تطوير مهارات العاملين.

 ( علاقات الارتباط بين التدريب الالكتروني وتطوير مهارات العاملين5ل )الجدو

تطوير 

مهارات 

 العاملين

 القرار الاتجاه العلاقة R Sig ابعاد التدريب الالكتروني

 قبول الفرضية طردي إيجابي عالية 000. **0.732 دعم الإدارة

ً  000. **0.861 البنية التحتية  قبول الفرضية طردي إيجابي عالية جدا

 قبول الفرضية الرئيسة طردي إيجابي عالية 000. **0.781 التدريب الالكتروني

 

 فرضيات علاقة التأثير: -2

  :تنص على )توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للتدريب الالكتروني في تطوير فرضية التأثير الرئيسة

( يوضح طبيعة العلاقة Amosالهيكلية باستعمال برنامج ) مهارات العاملين بأبعادها( ومن خلال النمذجة

( وهو عند 6والتأثير المباشر للتدريب الالكتروني في تطوير مهارات العاملين وهذا ما أشار اليه الجدول )

اهتمام شركة أور العامة بالتدريب الالكتروني كلما زاد من تطوير مهارات العاملين وهذا يعني أي زيادة في 

( 0.86الالكتروني بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى ارتفاع في تطوير مهارات العاملين وبمقدار ) التدريب
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( وهنا تقبل 0.07( وخطأ معياري بلغ )12.29( وقيمة النسبة الحرجة بلغت )0.000وبمستوى معنوية )

 الفرضية.

 

 

 

 ن( التأثير المباشر للتدريب الالكتروني في تطوير مهارات العاملي6الجدول )

Sig. 2R C.R S.E. Estimate المتغير المسار المتغير 

.000 0.65 12.29 0.07 0.86 
التدريب 

 الالكتروني
 

تطوير 

مهارات 

 العاملين

 

       

 ابع يفسر ويوضح الجدول أعلاه أن القدرة التفسيرية للمتغير المستقل والتي تحدث في المتغير الت        

(2R) ( من مجمل 0.65نحو ) ر ( ظواه0.35)التغيرات التي تحدث في تطوير مهارات العاملين أما النسبة المتبقية

 غير داخلة في البحث، وتتفرع الفرضيات الفرعية الى التالي:

 ر ي تطويفوتنص )توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لدعم الإدارة : الفرضية الفرعية الأولى

 دارة في تطويريظهر التأثير المباشر المعنوي لبعُد دعم الإ (7مهارات العاملين( ومن خلال الجدول )

ن د العامليلأفرامهارات العاملين، وهذا يدل أنَّ دعم الإدارة لتولي برامج تطويرية وتدريبية تدعم ا

ً فان حصائيوتحفز لديهم شعور الثقة والرضا بالتالي ينعكس هذا على زيادة في تطوير مهاراتهم وا ا

( وخطأ 18.2( وبلغت النسبة الحرجة )0.000( بمستوى معنوية )0.91ت بمقدار )هذه الزيادة جاء

 ( وهنا تقبل الفرضية الفرعية الأولى.0.05معياري )

 وتنص )توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للبنى التحتية في تطوير  :الفرضية الفرعية الثانية

( يظهر التأثير المباشر المعنوي لبعُد البنى التحتية في 7مهارات العاملين( ومن خلال الجدول )

تطوير مهارات العاملين، ويدل اهتمام الشركة بالبنية التحتية لإقامة الورش والدورات التدريبية 

ى التقنيات الحديثة تعتبر أحد الجوانب التي تؤثر في تطوير مهارات العاملين واحصائياً والمعتمدة عل
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( وخطأ معياري 9.75( والنسبة الحرجة )0.000( ومستوى معنوية )0.78هذه الزيادة كانت بمقدار )

 ( وهنا تقبل الفرضية الفرعية الثانية.0.08)

 

 

 

 

 الالكتروني في تطوير مهارات العاملين لتدريبلأبعاد ا( التأثير المباشر 7الجدول )

Sig. 2R C.R S.E. Estimate المتغير المسار المتغير 

 دعم الإدارة 0.91 0.05 18.2 0.57 000.

 
تطوير 

مهارات 

 العاملين
 البنية التحتية 0.78 0.08 9.75 0.71 000.

 

 فسر ابع يويوضح الجدول أعلاه أن القدرة التفسيرية لبعُد دعم الإدارة التي تحدث في المتغير الت       

(2R) ( ظوا0.43( من إجمالي التغيرات التي تحدث في تطوير مهارات العاملين والنسبة المتبقية )0.57نحو ) هر

( من 0.71) ( بلغ2Rفان التغير في المتغير التابع )غير داخلة في البحث، كذلك الحال ما يخص بعُد البنية التحتية 

 ( ظواهر غير داخلة في البحث.0.29مجمل التغيرات في المتغير التابع وما تبقي )
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 ( 3الشكل )

 اختبار فرضية التأثير الرئيسة

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولاً: الاستنتاجات

طبيق من ة التطبيعهناك نسبة استجابة وتطبيق عالية من قبل الشركة بالتدريب الالكتروني وهذا ما أظهرته  -1

 .خلال إجابات عينة البحث

كة بلغت الشر كذلك حسب ما توصلت اليه النتائج فأن نسبة التطبيق والاهتمام بتطوير مهارات العاملين في -2

 ة الى تعزيز هذا الجانب.( وهذ ما يحتاج من الشرك3.72بوسط حسابي )

دور  توضح والتيوجود علاقة ارتباط طردية إيجابية بين التدريب الالكتروني وتطوير مهارات العاملين   -3

 .التدريب الالكتروني في التغيير من واقع مهارات العاملين نحو الايجاب
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ين( ات العاملر مهارالتابع )تطوياثبات وجود تأثير مباشر للمتغير المستقل )التدريب الالكتروني( في المتغير  -4

( من 0.652R=ستقل )( حيث فَسَّرَ المتغير الم0.86وهذا ما وضَّحه النموذج الهيكلي حيث بلغت قيمة التأثير )

 التغيرات والتأثيرات التي تحدث في المتغير التابع.

 

 

 ثانياً: التوصيات

معنوية وادية لابد من تعزيز ممارسات التدريب الالكتروني وربطِ ذلك بتحفيز العاملين من خلال حوافز م  -1

 تشجيعاً لهم.

ً مباشراً من قبل إدارة الشركة للاهتمام بتطوير مهارات العاملين خصوص -2 ً وأأن يكون هناك دعما نَّ بيئة ا

 الشركة هي بيئة صناعية قابلة للتنافس في السوق.

 كالندوات شاطاتمكان الاستفادة من خبراء التدريب والتأهيل في المؤسسات الاكاديمية وكذلك القيام بنبالإ -3

 والورش التي تعزز من ثقافة العاملين بضرورة إعدادهم وفق ما توصلت اليه الحداثة.

ن سميلقتوفير كادر متعلم ومتدرب من قبل الشركة في قسم التخطيط وقسم التدريب والتطوير كونهما ا -4

 المعنيين بهذا الأمر.
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