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 المستخلص

نظراً لمـا  نییالادار نیخاصة لدى الباحث ةیموضوع المعرفة وأثرها على الابداع الاداري بأهم حظىی 

 ئــةیالمعرفـة والب اتیفــي أقتصــاد شیالتـي تعــ ــومیفـي منظمــات الاعمــال ال ـرةیكب ـةیمـن أهم شـكلهی

ابعاد أدارة المعرفة )تولید المعرفة،  نیالأثر ب بارهــذا البحــث محاولة لأخت عــدیالمسـتقرة. ــریغ ةیالتنافســ

خزن المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة ( وابعاد الابداع الاداري )الحساسیة للمشكلات، الطلاقة،  

البحـث التـي أختبـرت بالاسـلوب الاحصـائي في معهد  اتیفـي فرضـ دهایالمرونة، الاصالة( التي تم تجسـ

وزعت على عینة من القیادات الإداریة وتدریسیي  انیمـن خـلال الاسـتعانة بأستمارة أستب يالتدریب النفط

علئ وقد خلص البحث الئ مجموعة من النتائج اهمها وجود تاثیر ذو دلالة احصائیة لادارة المعرفة  معهد.ال

من التوصیات أهمها :  عددتحقیق الابداع الاداري و بناءً على النتائج التي تم الحصول علیها   تم اقتراح 

العمل على دعم ونشر المعرفة في كافة مستویات معهد التدریب النفطي /البصرة و اعداد برامج تدریبیة 

تطویر قدراتهم على تطبیق إدارة المعرفة لتطویر مهارات القیادات الإداریة والتدریسیین لتحسین كفاءتهم و

في تقییم الأداء الوظیفي لموظفي معهد التدریب النفطي  يوأیضا ادخال إدارة المعرفة والابداع الإدار

 . البصرة/

   الإبداع الإداري -: إدارة المعرفة  الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The subject of knowledge and its impact on administrative creativity is of 

particular importance to administrative researchers because of what it constitutes 

of great importance in today’s business organizations that live in the economies of 

knowledge and the competitive environment that does not make it possible for 

knowledge to be distributed. Knowledge, application of knowledge) and the 

dimensions of administrative creativity (sensitivity to problems, fluency, 

flexibility, originality) that were embodied in the research hypotheses that were 

tested by the statistical method at the Oil Training Institute through the use of a 

questionnaire form distributed to a sample of research leaders in the 

administrative and teaching institute. To a set of results, the most important of 

which is the existence of a statistically significant effect of knowledge 

management on achieving administrative creativity. Based on the results obtained, 

a number of recommendations were proposed, the most important of which are: 

Working to support and disseminate knowledge at all levels of the Oil Training 

Institute / Basra and preparing training programs to develop skills Administrative 

and teaching leaders to improve their efficiency and develop their abilities to 

apply knowledge management and also introduce management Knowledge and 

administrative creativity in evaluating the job performance of the employees of 

the Oil Training Institute / Basra . 

Key words: Knowledge Management -Administrative Creativity –

Knowledge Generation –Knowledge Storage –Knowledge 

Distribution-Kowledge Application – Fluency –Flexibility-

Originality-Sense Problems . 

 

 ةالمقدم 

شهد الاقتصاد العالمي في الآونة الأخیرة تحركات كبیرة نحو اقتصاد قائم على المعرفة نتیجة للتغیرات  

مي، ولان المعرفة هي مورد استراتیجي وتنافسي المستمرة والهامة في الواقع الاقتصادي والاجتماعي العال

حاسم   في الاقتصاد العالمي الیوم  . فلقد ادركت المنظمات الحاجة الى المعرفة   التي قد تطورت الى 

مطلب أساسي للمجتمعات الحدیثة وان الإدارة الفعالة للمعرفة في العمل ضروریة بشكل متزاید لإنجاز 

، كل هذه الأمور قد دفعت المنظمات الى المزید من الاهتمام لحمایة المعرفة التي  المهام الإداریة والتجاریة 

تعتبر الیوم من اهم الأصول التنظیمیة للحصول على میزة تنافسیة مستدامه. اذ تتسم المنظمات القائمة على 

نیة والحرف التقلیدیة. المعرفة بطریقة مهنیة فكریة معتمدة على القدرات الذهنیة والعقلیة بدلا من القوة البد
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وعلیه ظهر جلیا أهمیة المعرفة وذلك لاعتبارها  رصیدا استراتیجیا تتمكن من خلالها المنظمة من تقدیم 

خدمات ومنتجات تلبي رغبات الزبائن اذ تعد عامل من عوامل نجاح او فشل المنظمة وتعتبر المعرفة 

ضلا عن انتقالها من فرد الى اخر ومن ثقافة الى دینامیكیة الحركة نظرا لاستمرارها بالتطور والتغیر ف

أخرى .  ولتكنولوجیا المعلومات دور أساسي على مستوى الافراد والجماعات والمنظمات من خلال 

تخفیض تكالیف العملیات والتقلیل من الأخطاء وسرعة الإنتاج وكفاءة الجودة وسرعة الأداء والانجاز في 

ولوجیا المعلومات عنصرا فاعلا في الإدارة التي تعتمد على الابداع مختلف وظائف المنظمة وتعتبر تكن

الإداري في ادارتها وفي وظائفها ومن هنا ینظر الى الابداع الإداري بقدرته على إیجاد الأفكار الجدیدة 

وجیا القابلة للتطبیق والتي تساهم في تطویر العملیات الإداریة المعتمدة بالدرجة الأولى على استخدام تكنول

 المعلومات .

ي معهد التدریب یبین إدارة المعرفة في تنمیة الابداع الإداري لتدریس إیجاد أثرعلى البحث  اهذ یهدف

قوي على سیر العملیة التعلیمیة  تأثیرتشكیلات وزارة النفط وما لهذه الممارسات من  أحدالنفطي البصرة 

لكادر نفطي وسطي متدرب ینهض بالقطاع النفطي  اء ركیزة أساسیةنبنجاح. هذا النجاح له دور أساسي لب

 .الشریان الرئیسي لاقتصاد البلد

التـي  ـراتیمتطلبات ادارة المعرفة والابداع الاداري مـن خـلال المتغ نیهذا البحث محاولة لاختبار الأثر ب

بأعتماده فــي  ةیئأحصـا بیوالتـي أختبــرت بأعتمـاد أسـال اتهیفـي أنمــوذج البحـث وفرضـ دهایتـم تجسـ

التدریب النفطي /البصرة ، واعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أستمارة الاستبانة أعدت لمعهد 

( استبانة وتم استرجاع 220ستبانة لجمع البیانات الأولیة اذ تم توزیع )الا هذه هدف الدراسة ، وتم تصمیم

 ( استبانة كانت صالحة للتحلیل الاحصائي 206( استبانة و)212)

 البحث ةيالمبحث الأول : منهج

 مشكلة البحث اولا: 

ة الوسطیة من خلال یعتبر معهد التدریب النفطي /البصرة احد الروافد التي تمد القطاع النفطي بالكوادر الفنی

ذو مؤهلات علمیة  تدریسيبما یمتلكه المعهد من كادر  رفة لطلبته لمدة سنتان تقویمیتانتلقي العلوم والمع

ونقلها الى الفئه المستهدفة )الطلاب  یین تعتبر عملیة إدارة المعرفة لدى المدربین والتدریسلذا   ,وإداریة 

حالیا ( وموظفي القطاع النفطي مستقبلا من العملیات المهمة في تحسین مستوى الأداء والتمكن من تحقیق 

 من هنا تتجسد مشكله البحث الرئیسیة بالتساؤل التالي : مستویات اعلى من النمو والتقدم

 ؟ة )الابداع الإداري ( في معهد التدريب النفطي /البصرة في تنمي  مدى تأثير ) إدارة المعرفة  ( ما هو

 التالیة : الأسئلة ومنه تتفرع

 درجة ممارسة القیادات الإداریة والتدریسیین في معهد التدریب النفطي /البصرة لادارة المعرفة ما  -1

)الابداع الإداري (  مستوىالمختلفة و ( بأبعادهاإدارة المعرفة ممارسة )بین ارتباطیة علاقة  هل یوجد -2

 ؟ لدى القیادات الإداریة والتدریسین  في معهد التدریب النفطي /البصرة 
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 ؟ما هو مستوى الابداع الإداري عند القیادات الإداریة والتدریسیین في معهد التدریب النفطي / البصرة   -3

 :اهداف البحث ثانيا: 

عبر تقدیم اطار مفاهیمي یوضح مفاهیم  والابداع الإداريعرض اهم ما كتب عن عملیة إدارة المعرفة  -1

 وابعاد متغیرات البحث )إدارة المعرفة ( و) الابداع الإداري ( 

الابداع ) و بأبعادها (عملیة إدارة المعرفة)بین  والتأثیرتشخیص مستوى وطبیعة علاقات الارتباط  -2

البصرة وذلك من خلال أداة قیاس التدریب النفطي  الممارسات الفعلیة في معهد طبیعةمن  بأبعاده (الإداري

 )استبانة ( صممت لهذا الغرض 

الابداع )على  تأثیرالتي لها ( إدارة المعرفة)تقدیم حلول لبعض الإشكالات التي تقف في طریق عملیة  -3

  (الإداري

  في معهد التدریب النفطي البصرة ( الابداع الإداري ) تقود الى (إدارة المعرفة)اثبات ان عملیة  -4

تقدیم استنتاجات وتوصیات من واقع معهد التدریب النفطي یمكن الاستفادة منها في المؤسسات التعلیمیة  -5

بوجه خاص والشركات العراقیة بشكل عام حول الدور الذي یمكن ان تؤدیه في عملیة إدارة المعرفة في 

 تنمیة وتعزیز الابداع الاداري 

 -:البحثأهمية :ثالثا 

تقدیم اطار نظري لمتغیرات الدراسة المتمثلة في إدارة المعرفة والابداع الإداري وتحدید اتجاه وطبیعة    1-

 هذه العلاقة 

 یمكن الدراسة ان توجه اهتمام متخذي القرار بالعوامل الأكثر تأثیرا على الابداع الإداري  -2

ئج ومقترحات حول العلاقة بین متغیرات الدراسة وإمكانیة مساهمة الدراسة بما ستحصل علیه من نتا -3

 الاستفادة من مخرجاتها وتطبیقها على ارض الواقع 

 -: بحثفرضيات الرابعا: 

  الفرضیة الرئیسة :

الابـداع الاداري، وتنبثـق في تنمیة أدارة المعرفـة  لأثرتوجد علاقة تـأثیر ذات دلالـة احصائیة ومعنویـة 

 الفرضیات  الفرعیة التالیة : منهـا 

)الابداع الإداري ( عند مستوى في المعرفة (  لتولیدتوجد علاقة تاثیر ذات دلالة إحصائیة ومعنویة ) -1

 0.05دلالة معنویة 

)الابداع الإداري ( عند مستوى في المعرفة (  لخزنتوجد علاقة تاثیر ذات دلالة إحصائیة ومعنویة ) -2

 0.05دلالة معنویة 
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)الابداع الإداري ( عند مستوى في المعرفة (  لتوزیعتوجد علاقة تاثیر ذات دلالة إحصائیة ومعنویة ) -3

 0.05دلالة معنویة 

)الابداع الإداري ( عند مستوى في المعرفة (  لتطبیقتوجد علاقة تاثیر ذات دلالة إحصائیة ومعنویة ) -4

 0.05دلالة معنویة 
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       Theoretical Framwork    المبحث الثاني : الاطار النظري    

 Knowledge Management     اولا :إدارة المعرفة 

  -المعرفة  :وتطور نشاة  -1

ترتبط بدایات المعرفة بوجود الانسان, خلق الله سبحانه وتعالى الانسان على فطرته ثم عٌلمه وهداه السبیل 

نَ ٱخَلقََ قال تعالى ) نسََٰ ِ بیََانَ ٱعَلَّمَهُ   ٣ لإإ  سورة الرحمن  (٤ لإ

( كانت المعرفة في العصور القدیمة عبارة عن تجارب موروثة  مع جانب من 8:2018الكبیسي  ) یذكر

الالهام غیر خاضعة للتجربة والبرهان او أي نظریات علمیة حتى عصر النهضة الاوربیة التي شهدت 

 دیمة .استخدام أسالیب فكریة وعقلیة جدیدة تخضع للتجربة والبرهان والتطبیق تختلف عن الأسالیب الق

 Knowledge Management     -إدارة المعرفة : -2

تناول الباحثون مفهوم إدارة المعرفة من مداخل مختلفة مما أدى الى ظهور العدید من التعاریف لهذا المفهوم 

والذي یختلف باختلاف تخصص الباحث وخلفیته العلمیة والعملیة ووجهة نظره وقد أشار الكبیسي 

 -عوبة التسلیم بوجود مفهوم شامل وجامع لادارة المعرفة وذلك لسببین :( ان من الص34:2005)

 حقل إدارة المعرفة واسع جدا -السبب الأول :

دینامیكیة موضوع إدارة المعرفة لما لها من  تبدلات سریعة بالمجالات التي تغطیها المعرفة  -السبب الثاني :

 نفسها 

 تعریفات بعض الكتاب والباحثین لادارة المعرفة وفیما یلي مجموعة من 

القدرة على مشاركة المعرفة الجدیدة وتخزینها إدارة المعرفة بانها  Yazhou &Jain 2013 فقد عرف  

مصطلح شامل لاي انها إدارة المعرفة هي    Hislop 2013ومن وجهة نظر  واستیعابها والاستجابة لها 

ة في المنظمة والتي یمكن تحقیقها بشكل مباشر من خلال توظیف اشكال جهد لادارة معرفة القوى العامل

مباشر من خلال التحكم في العملیات الاجتماعیة  معینة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبشكل غیر

 وبناء الشبكات الاجتماعیة

,  واستخدام المعرفة عملیة اكتساب وتخزین وتبادلفعرفا إدارة المعرفة بانها   Chang & Lin 2015اما 

عملیة منهجیة تكاملیة تساعد المنظمات في تحدید واختیار وتنظیم  إدارة المعرفة بانها Cheng 2015ویرى 

ن مبعثرة وغیر ووتوزیع ونقل المعلومات والمعرفة المتخصصة التي تشكل جزء من الذاكرة التنظیمیة وتك

ن إدارة المعرفة هي المفهوم والمهارة والخبرة ا  Soltani & Navimpour 2016ویرى الباحثان  منظمة

وعلى الرغم من الاختلافات في تعریف مفهوم  والرؤیة التي توفر اطارا لإنشاء وتقییم واستخدام المعلومات

واوصاف إدارة المعرفة اعتمادا على اراء المؤلفین وباحثین في مختلف المجالات الا ان جوهرها هو 

 كفاءة التعلم ودمج موارد المعلومات المختلفة لتحسین مزایا القدرة التنافسیة . مساعدة  الافراد على تحسین

 : أنواع المعرفة   -3 

 اتهممع اختصاص یتلاءمفي تسمیة أنواع للمعرفة وفق قناعات كلٍ منهم وبما  الكتاب والباحثین اجتهد 

بإمكاننا القول انه بالرغم من وجود اختلافات في تصنیف انواع المعرفة الاَ ان معظم الكتاب  و  تهمومجالا
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            المعرفة  ضمن اطار المعرفة الصریحة  روالباحثین یمیلون الى التصنیف الأكثر شیوعا حیث تدو

    (Explicit Knowledge )   ( والمعرفة الضمنیةTacit Knowledge  وهذا ما )تتبناه دراستنا هذه 

    )Explicit knowledge ) لمعرفة الصريحة :ا

تشیر المعرفة الصریحة الى المعرفة المنقولة من خلال لغة رسمیة ومنهجیة , انها بیانات او معلومات تقنیة 

یمكن ان تتراكم وتدمج وتعالج بطرق مختلفة ویمكن نشرها وتقاسمها او اكادیمیة موصوفة بلغة رسمیة 

, مثل الكتیبات والتعبیرات الریاضیة وحقوق النشر والتألیف وبراءات الاختراع واسترجاعها بوسائل مختلفة

 ( (Bouzid et al 2017:3 وهذا یجعل من المعرفة الصریحة سهلة النقل والتبادل

 ( Tacit Knowledge): المعرفة الضمنية

ابع الرسمي عليها والتواصل معها ويصعب تشيرالمعرفة الضمنية الى المعرفة التي يصعب أضفاء الط

نقلها وتدوينها لانها متجذرة بعمق في تصرفات الافراد ومواقفهم والتزاماتهم وقيمهم وعواطفهم ,ويتطلب 

تكون في عقول الافراد  و   اتوتكون قائمة على الخبرالنقل الفعال للمعرفة الضمنية عموما تفاعلا وثقة 

علاقة  بخبرات التعلم ويمكن تمثيل المعرفة بمختلف اشكالها  لها  ,ويكتسبها الافراد بأساليب غير رسمية 

وتحويلها  معالجتها وجوانبها بسلسلة مستمرة تبدأ بالبيانات التي يتم  جمعها من مصادر متنوعة لتتم عملية 

 (Zhang & Chen :2016:2 )الى معلومات مفيدة لمتخذ القرار

 

 عمليات إدارة المعرفة  : -4

اختلف العلماء والباحثین في حقل إدارة المعرفة بشان مراحل عملیة إدارة المعرفة من حیث عدد ومسمیات 

 ومن خلال مراجعة الادبیات والدراسات السابقة وترتیب إدارة المعرفة 

عملیات إدارة المعرفة لا تخلوا من اربع عمیات جوهریة وجد الباحث ان اغلب الكتاب والباحثین اتفقوا ان 

 (تطبیق المعرفة –توزیع المعرفة  –فة معرخزن ال -تولید المعرفة  )والتي تم اعتمادها في الدراسة وهي

 Knowledge Generation    تولید المعرفة  -1

هي تعتمد على القدرة العقلیة تولد المعرفة في المنظمة من خلال الافراد الذین یولدون افكارا مبتكرة ف

وتتضمن العملیات التي تقوم على ابتكار واكتساب المعرفة ویمكن تولید المعرفة عن طریق  والذهنیة للفرد

بعض العملیات التي تشمل الابداع والبحث والتي تسعى المنظمة من خلالها على الحصول على المعرفة 

 2017رزیق أبو ) ء من مصادرها الداخلیة او الخارجیة  واكتسابها وتطویرها من مصادرها المتعددة سوا

:22) 
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 Knowledge Storage       -خزن المعرفة : -2

تعتمد إدارة المعرفة یشكل كبیر على خزن المعرفة واسترجاعها عند الحاجة الیها ویعتبر أمر بالغ الأهمیة 

والتشغیل المؤقت والعقود الاستشاریة لتولید وخاصة بالنسبة للمنظمات التي لدیها معدل دوران للوظیفة 

المعرفة وتجدر الإشارة هنا ان هناك تمییزا بین ذاكرة الفرد داخل المنظمة وذاكرة المنظمة حیث تتكون 

ذاكرة الفرد من تجاربه وملاحظاته وافعاله في حین ان ذاكرة المنظمة هي الطریق التي یمكن للمنظمة من 

كها تلعلى معرفتها وخبراتها السابقة والتي تتضمن المعرفة التي تم تها الحالیة بناءاً خلالها التأثیر على عملیا

المنظمة في اشكال عدیدة مثل الوثائق وقواعد البیانات وإجراءات العمل وعملیات التحویل في المنظمة 

عرفة واسترجاعها أنظمة خبیرة . ویمكن استخدام التكنولوجیا للحفاظ على الم لإنشاءوالتي یمكن استخدامها 

  (139: 2011وتطویرها ضمن هذه الفكرة )عزت 

 Knowledge Distribution              -توزیع المعرفة : -3

ان المعرفة تزداد عندما يتم تقاسمها واستعمالها بتبادل الأفكار والخبرات والمهارات والممارسات بين 

الافراد لذلك سعت المنظمات الى تشجيع المشاركة ويعتمد توزيع المعرفة على وجود اليات فعالة يمكن ان 

بريد الالكتروني اوالاتصال تكون رسمية مثل التقارير ,ادلة العمل ,الرسائل ,المكاتبات عن طريق ال

الداخلي من خلال شبكة الحاسبة والتدريب والاجتماعات الرسمية او تكون غير رسمية من خلال العلاقات 

,ويمكن تعريف توزيع المعرفة على انها العملية الخاصة ( 441: 2017الاجتماعية بين الموظفين )الشنطي 

ن بالإضافة الى ذلك فتعتبر هي الأساس في توليد المعرفة للمنظمة لشر ونقل وتبادل المعرفة بين الموظفي

(Abualoush:2018:284)   

 Knowledge Application             -تطبیق المعرفة : -4

تعد عملیة تطبیق المعرفة من أبرز عملیات إدارة المعرفة لانها تعتبر اكثر ملائمة للاستخدام في تنفیذ أنشطة 

 یتم تطبیقها على المشاكل الفعلیة التي تواجه المنظمات فانها لا تضیف أي قیمه المنظمة والمعرفة التي لا

وان عملیة تطبیق المعرفة تعتمد على التعلم والتحسین المستمر للاداء وغالبا ما یصاحب هذا التطبیق 

قلیل من ارتكاب بعض الأخطاء في أداء العمل وبالنتیجة فان عملیة التحسین المستمر للأداء یسعى الى الت

  (25:2017الطیط والعاید :  هذه الأخطاء الى ادنى حد ممكن )

 

 Administrative Creativity الابداع الإداري : ثانيا 

. یلعب الابداع الإداري دورا مهما في العمل الإداري لما ینتج عنه من نتائج مفیدة لكل من المنظمات 

التفكیر العادي وإنتاج اكبر عدد ممكن من الأفكار باقل قدر والموظفین في تحدید نوع الحلول والتخلص من 

 (13:2016من الوقت والجهد وتحسین المناخ العام لاتخاذ القرار .)السودي 

وقد اخذ موضوع الابداع الإداري اهتمام العدید من الكتاب والباحثین الذین اوصوا في دراساتهم بمواصلة 

بداع الإداري وخاصة في ظل ظروف العولمة والتطورات موضوع الا العلمیة فيالبحوث والدراسات 

الاقتصادیة والثقافیة والتقنیة الذي یتطلب ان یكون الابداع الإداري متجدد ومتطور باستمرار لذلك ینبغي 
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على كافة المنظمات ان تتبع سیاسة تشجیع الابداع وان تهتم بالمبدعین من اجل اللحاق بركب التقدم 

 منظمة لتتمیز عن المنظمات الأخرى لأيه العالم الیوم ویعتبر الابداع مصدر قوة والحضارة الذي یشهد

 The Concept of Creativity: مفهوم الابداع 1

 -:  الابداع لغة )أ( 

بدیع {مثاله السابق ومنه قوله  تعالى  في اللغة العربیة مصدر الفعل أبدع او بدع الشيء أي أنشأه على غیر

  أي خالقها على غیر مثال سابق                                                                                                   }السماوات والأرض واذا قضى امرا فإنما یقول له كن فیكون 

 -: اصطلاحاالابداع )ب( 

  .تبني أفكار مفیدة وتطبیقها       Vanderenوفقا ل  (1

الابداع بالطریقة التي تعتمدها المنظمة لخلق مصادر جدیدة للثروة او دعم      Drucker( وعرف 2

 .(294: 2016المصادر ذات القدرات العالیة لخلق الثروة مستقبلا  ) فلاق 

لتفكیر والاصالة والحساسیة الابداع بانه السمات التي تضمن المرونة والطلاقة با    Guilford( ویرى 3

المیل نحو التفكیر المطلق والثقة ’ للمشكلات وایضاح المشاكل بالتفاصیل والاسهاب واكد أیضا ان الابداع 

من خلال التعريفات السابقة لاحظ  (7: 2018 بركاهم :بالنفس والمیل نحو المخاطرة واستقلال التفكیر  )

اذ لا يوجد اتفاق بين الباحثين حول  للإبداعالباحث ان هناك تباين في وجهات النظر حول تحديد مفهوم 

 وذلك بفعل تعدد المجالات التي انتشر بها هذا المفهوم  للإبداعوضع تعريف 

  Administrative Creativity الابداع الإداري: -2

ي هو العمود الفقري للعمل الإداري والانسان بلا ابداع لا يمكن ان يطور نفسه نحو الأفضل الابداع الإدار

لذلك فان العمل الإداري لا بد له ان يتطور ويتقدم حتى يواكب متطلبات العصر وعلى الرغم من تزايد 

يف محدد للإبداع الإداري الاهتمام بالإبداع الإداري في ادبيات الإدارة الحديثة الا انه لا يوجد لحد الان تعر

عملیة عقلیة الابداع الإداري بانه   Jackson et al 2012متفق علية من قبل الكتاب والباحثين فيعرف 

تنطوي على تولید أفكار او مفاهیم جدیدة او ارتباطات جدیدة بین الأفكار او المفاهیم الموجودة ویعرف 

Martin-de Castro 2015  لحساسیة للمشاكل والتحدیات وتكوین فرضیات وتقییم االابداع الإداري بانه

 & Norouzi.Yaaghoobویراه  واختبار الفرضیات وتصحیحها وإعادة اختبارها وأخیرا الاستنتاج

chamarlou 2014   من القدرات والصفات التي تؤدي الى التفكیر الإبداعي وتتطلب بانه مجموعة

رة العاملین في المنظمة على أداء مهامهم وحل مشاكلهم بطرق بقد 2021ویعرفه العتیبي  المرونة والاصالة

  إبداعیة وذلك عن طریق تولید مجموعة أفكار جدیدة ومتنوعة له القدرة على التنبؤ بحل مشاكل العمل 

 The Important of Administrative Creativity -الإداري: همية الابداع :أ 3

 

یعتبر الابداع من الموضوعات المهمة والحدیثة في العلوم الإداریة لقد اصبح من اهم مكونات التطویر 

والتحسین للأفراد والمنظمات وله دور كبیر في وجود وتقدم المنظمات حیث ان المنظمة التي لا تبتكر ولا 
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ات اللاحقة ومواجهة التحدیات تتطور سرعان ما تختفي ,ویساعد الابداع المنظمات على التكیف مع التغییر

المختلفة لتحقیق التمیز وان الابداع بإمكانه دعم قوة أي منظمة من خلال تمییزها على المنظمات الأخرى , 

بینما تحاول المنظمات النمو في بیئات تنافسیة یصبح الابداع مهما بصورة متزایدة لتعامل غالبیة المنظمات 

على ) السرعة , المرونة,  مد على اقتصاد المعلومة الذي بدورة یعتمدمع الاقتصاد غیر المادي الذي یعت

   )          الابتكار , الابداع

(Mahdi et al  2021:466)   وان ابداع الافراد داخل المنظمات یطور أفكارا جدیدة وممیزة تساهم .

الإداري مطلوب في جمیع  بشكل كبیر في تحسین عملیات الإنتاج وتحقیق الأهداف بشكل أفضل وان الابداع

 . (Zubair &Kamal 2017:38)الاعمال من اجل تحقیق النجاح والربحیة 

ان الابداع له أهمیة للأفراد والمنظمة على حد سواء فبالنسبة للأفراد یساعد الابداع الإداري  ويرى الباحث

سریع، وأیضا لها دور في على اكتساب المهارات التي بدورها تعمل على مواكبة التغیرات الحاصلة بشكل 

،  اما بالنسبة للمنظمة فان الابداع الإداري یشكل عنصرا  تطور وتنمیة السمات الشخصیة والفكریة لهم

لنجاح المنظمة على الأمد البعید من خلال مساهمته في إیجاد الحلول للمشاكل التي تتعرض لها  جوهریا 

ج الابداع مع الاهتمام والجهد والتعاون بالإمكان انشاء المنظمة والتي تكون لیست سهله ومع ذلك بمجرد دم

 أفكار جدیدة وقیمه لمواجهة ایة معضلة

     The Component of Creativityمكونات الابداع: - 4

وان تم فقد أحد من هذه المكونات   یتكون التفكیر الإبداعي من ثلاثة مكونات رئیسیة یجب توفرها جمیعا ,

 (Amabile :2012:3 ستؤثر على القدرة الإبداعیة وهذه المكونات هي )  

 

 

    Expertise ( الخبرة 1  

كل ما یمتلكه الشخص من خبرة  ویعرفه بغض النظر عن مكان اكتساب هذه الخبرة فقد تكون عن 

 طریق التعلیم الرسمي او الخبرة العملیة المتراكمة او تفاعل الفرد مع الاخرین 

 Creative thinking skill   (  مهارات التفكیر الإبداعي   2

هات نظر متعددة وأیضا جدیدة حول مسألة أسلوب معرفي وخصائص شخصیة یؤدي الى ظهور وج

 التعامل مع المشاكل بطریقة تفكیر اكثر مرونة وخیال واسع والخروج من النطاق التقلیدي في التفكیر 

 Motivation (   الدافعیة  3

تقود الى الاهتمام بالعمل والمشاركة به او حل مشكله ما لأنها مثیرة للاهتمام او تنطوي على تحدي شخصي 

 مكن ان تقسیم الدافعیة الى قسمین هما وی

 ( يوضح تقسيم الدافعية نحو الابداع 1جدول رقم )
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 داخلیة  خارجية

 یعتبر اكثر أهمیة للأبداع   -1 يعتبر اكثر أهمية للنتائج  -1

لها علاقة بما یصدر من الخارج أي من البیئة -2

 التي تحیط بالفرد  

تنطلق من قصد الفرد او نیته لتحقیق شيء ما  -2

 حیث یعتمد على الخبرة والتفكیر الإبداعي في ذهنه 

تتعلق بالمحفزات والمكافات ومن اكثر الدوافع -3

التي یستخدمها المدراء هي المال وهي لیست نتائج 

 مضمونة لتعزیز الابداع 

الشغف والاهتمام تغذي الرغبة الداخلیة لدى  -3

 الشخص لفعل شيء ما 

(Source) Componential Theory of Creativity,  Teresa M. Amabile (2012) 

 -ابعاد الابداع الإداري : -  5

 

قدم الكتاب والباحثين العديد من الدراسات عن إدارة وتطوير الابداع الإداري التي من خلالها يتمكن الافراد 

من أداء الأفعال التي تتميز بالأبداع باعتباره عامل بالغ الأهمية للمنافسة. وبتحدد الابداع الإداري بالأنشطة 

لإنجازات التي يتم تنفيذها ويتضمن إيجاد تطوير المرتبطة بالأبداع اذ ان الابداع الإداري مسؤول عن ا

على الأنظمة الإدارية بصورة مختلفة عما كانت عليه بالسابق وتمتاز بالكفاءة والفاعلية وتؤدي الى نتائج 

 إيجابية تسهم في انجاز اهداف المنظمات 

فكار بينما لم يتفقوا على والابداع الإداري له ابعاد متعددة و ان الكتاب والباحثين قد اتفقوا على بعض الأ

ابعاد أخرى وتمثل الابعاد  ) الحساسية للمشكلات /الطلاقة /المرونة /الاصالة ( التي حصلت على اعلى 

 -نسبة للاتفاق وسيتم اعتمادها في الدراسة الحالية وعلى النحو التالي :

Sense Proplems    1( الحساسية للمشكلات  

درة الشخص على رؤية المشكلات في أدوات او أنظمة اجتماعية قد لا يراها بانها ق     Guilforedيعرفها 

( بانها قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في 19:  2021الاخرين فيها. ويعرفها )العتيبي 

( الى ان المبدع هو من يلاحظ ان هناك شيئا 84:2004العدلوني  المواقف المختلفة وأشار ) السويدان و

 لا يلاحظه الاخرون  خاطئا

 Fluency    الطلاقة   (2

يقصد بالطلاقة غزارة الأفكار من حيث توفرها وتنوعها   أي القدرة على انتاج عدد كبير من الأفكار في 

فتره زمنية محددة  وهذا لا يعني ان كل الأفكار تؤدي الى حل مباشر للمشكلات ولكن ربما قد تكون فكرة 

بعدد  الطلاقة  م قياسيت( 27:2011واحدة هي المحرك الرئيسي للوصول الى حل للمشكلات )المشوط 

 &)                              وكمية ما يقدمه الشخص من نوع معين من المعلومات في كل وحدة زمنية

Abdel-Khair :2021:92 Suleiman) 
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 Flexibilityالمرونة  ( 3

القدرة على توليد وابداع أفكار متنوعة ليست من نمط الأفكار المتوقعة عادة وإيجاد حلول تتماشى مع 

متطلبات المواقف و تحويل مسار التفكير مع رؤية المشكلة من زوايا متعددة )حبشي وبربوشي  

29:2020 ) 

 

 Originality الاصالة  ( 4

و التقليدي تكون ذات قيمة على مستوى الفرد او المنظمة او انتاج أفكار جديدة خارج المتوقع او المألوف ا

 ( 90:2022المجتمع ) المحمادي 

على انها انتاج جدید وغیر مألوف وطویل  (Abdel-Khair :2021:92 Suleiman &وتعرفها )   

 المدى 

مثيرة للدهشة ( والأصالة هي الأفكار التي تتميز بالجدة )فكرة غير مسبوقة  ( والطرافة ) فكرة طريفة او 

والندرة )فكرة يندر التفكير فيها ولا تخطر على بال الكثيرين وتجاوز الواقع ) فكرة تتسم بالخيال النشط 

 (19:2018وجمع عناصر متباعدة ( )أبو ميالة :

 المبحث الثالث : الجانب العملي 

 اولا : وصف متغيرات البحث وتشخيصها 

 ( استبانة كانت صالحة للتحلیل الاحصائي 206( استبانة و)212)( استبانة وتم استرجاع 220تم توزیع )

 . التحليل الوصفي لمتغير ادارة المعرفة:1

لمعرفة خصائص وتركیبة  خصائص الوصف الاحصائي لاربعة ابعاد فرعیة) تولید المعرفة، خزن   

 یتكون منها هذا المتغیر توصل الباحث الى النتائج الاتیة : (المعرفة ، توزیع المعرفة ، تطبیق المعرفة 
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 ( الوصف الاحصائي لمتغیر تولید المعرفة2جدول )                                      

 Mean العبارة
Std. 

Deviation 

Q1 

تعتمد المنظمة في تولید المعرفة على أفكار 

ومقترحات الموظفین كمصدر من مصادر 

 المعرفة
3.88 .781 

Q2 

تقوم المنظمة باشراك الموظفین في دورات 

 624. 3.33 تدریبیة لتطویر مهارتهم وزیادة معارفهم

Q3 

استخدام الحوار وعملیات العصف الذهني من 

 896. 3.55 اجل تولید أفكار جدیدة

Q4 

تمتلك المنظمة الیات وأدوات لاستقبال الآراء 

على تولید والمقترحات تساعد الموظفین 

 المعرفة
3.56 .840 

Q5 

تشجیع العلاقات الغیر رسمیة بین الموظفین 

 955. 3.64 مما یساعد على تولید المعرفة

 3.90 تولید المعرفة
.797 

Q6 

تمتلك المنظمة أنظمة و برمجیات خبیرة 

بخزن المعرفة بإمكانها استرجاع المعرفة 

 والاستفادة منها عند الحاجة
4.053 .879 

Q7 

تقوم المنظمة بتدریب الموظفین على خزن 

 839. 3.835 المعرفة واسترجاعها

Q8 

تستخدم المنظمة قاعدة بیانات للوصول الى 

 842. 3.796 المعرفة المطلوبة وبسرعة

Q9 

توثق المنظمة البحوث والدراسات التي تطرح 

 839. 3.708 في المؤتمرات والندوات العلمیة

Q10 

التحدیث المستمر على تقوم المنظمة بإجراء 

 843. 3.631 المعرفة المخزونة

 804. 3.80 خزن المعرفة
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Q11 

تقوم المنظمة بعقد ندوات ومؤتمرات 

 755. 4.01 واجتماعات ومحاضرات ذات علاقة بالمعرفة

Q12 

تعمل المنظمة على تبادل المعرفة في جمیع 

 786. 3.70 المستویات الإداریة

Q13 

الى شبكة الانترنیت   الدخولبإمكان الموظفین 

 1.005 3.64 للحصول على معلومات تحتاجها في المنظمة

Q14 

تقوم المنظمة بتهیئة المناخ الملائم لتبادل 

 903. 3.60 المعرفة بین الموظفین

Q15 

تشجع المنظمة الموظفین على نشر البحوث 

والأفكار المتمیزة المرتبطة بالعمل وتمنحهم 

 لتشجیعهم تمكافئا
3.92 .718 

 523. 3.77 توزیع المعرفة

Q16 

الاستفادة من المعرفة الجدیدة في تطویر الأداء 

وخصوصا في صناعة القرارات وحل 

 المشكلات

4.23 .890 

Q17 

ربط تطبیق المعرفة بوضع الخطط 

 الاستراتیجیة
4.01 .950 

Q18 

اعتماد البرامج التدریبیة المختلفة التي تساعد 

 المعرفةعلى تطبیق 
4.53 .765 

Q19 

تدعم  المنظمة عملیات دمج المعرفة مع كافة 

 الأنشطة الإداریة
4.452 .782 

Q20 

تقوم المنظمة بمراجعات دوریة للتأكد من 

 كفاءة إدارة المعرفة وعلاقتها باتخاذ القرارات
4.01 1.03 

 655. 4.24 تطبیق المعرفة

 441. 3.80 ادارة المعرفة

 بعد اعادة تنظیمها SPSS .v.24المصدر: مخرجات برنامج 

 

( المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والاهمیة النسبیة 2الجدول )من  یظهر

 والتي سیتم تفسیرها كما یلي: لإجابات عینة البحث
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 توليد المعرفة .1

 (3.88)قد حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بلغ  (Q1 )اذ نلاحظ في هذا الجدول بان الفقرة  

( یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة. في حین حصلت الفقرة (781.وبانحراف معیاري 

(2 Q )ووفقاً لما تقدم، فان (624.)وبانحراف معیاري بلغ(  3.33)  على ادنى المتوسطات الحسابیة بلغ

اذ تشیر النتائج الى ان ادارة المعهد    .((797.وبانحراف معیاري عام بلغ  (3.90)ا البعد بلغ المعدل العام لهذ

علیها ووضع الخطط اللازمة في استثمار  المعرفة والتعرفاتباع الطرق الحدیثة في تولید  علىحریصة 

 طاقاتها البشریة

 :تخزين المعرفة .2

وبانحراف معیاري  (4.053)حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بلغ  (Q6)اذ نلاحظ في الفقرة 

على ادنى ( 10) یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة،. في حین حصلت الفقرة (879.)

( جعلت اهمیتها النسبیة بالمرتبة الخامسة 843.وبانحراف معیاري بلغ)( 3.63المتوسطات الحسابیة بلغ) 

وبانحراف معیاري عام  (3.80)ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لهذا البعد بلغ %( وبالترتیب الاخیر .72)

المنظمة  تستخدم قاعدة بیانات للوصول الى المعرفة المطلوبة وفقا لاراء عینة الدراسة بان ( (804.بلغ 

 التحدیث المستمر على المعرفة المخزونة   لأجراء

 توزيع المعرفة .3

(  (4.01غ قد حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بل (Q11)نلاحظ في هذا الجدول بان الفقرة  

( یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة،. في حین حصلت (755.ري وبانحراف معیا

ووفقاً لما تقدم،  (1.005وبانحراف معیاري بلغ)( 3.64على ادنى المتوسطات الحسابیة بلغ)( 13الفقرة )

اذ تشیر النتائج الى ضرورة عمل   ((523.( وبانحراف معیاري عام بلغ3.77فان المعدل العام لهذا البعد بلغ)

المنظمة على تحفیز  الموظفین على نشر البحوث والأفكار المتمیزة المرتبطة بالعمل وتمنحهم مكافئات 

 .لتشجیعهم بذلك

 :  تطبيق المعرفة .4

 (4.53)قد حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بلغ  (18)اذ نلاحظ في هذا الجدول بان الفقرة     

یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة. في حین حصلت  (765..)وبانحراف معیاري 

ووفقاً لما تقدم،  (950.) وبانحراف معیاري بلغ( 4.013على ادنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) ( 17) الفقرة

وهذا یبرر ان القادة في  655. ).)  ( وبانحراف معیاري عام بلغ4.24(فان المعدل العام لهذا البعد بلغ 

 المعهد یتسمون بالقدرة على الابتكار وتنفیذ استراتیجیات تحافظ على مكانة ومركز المعهد  وازدهاره

 :لمتغير الابداع الإداري   التحليل الوصفي .2
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الطلاقة ، الاصالة ، المرونة ، الاحساس بالمشكلات لمعرفة خصائص وتركیبة الابعاد الفرعیة لهذا المتغیر )

 ( ادناه3توصل الباحث الى النتائج في الجدول )( 

 ( الاحصاء الوصفي لمتغير الابداع الإداري3جدول )                                      

 Mean العبارة
Std. 

Deviation 

Q21 

یمتلك الموظفین القدرة على تقدیم الأفكار وإنتاج 

 1.71 3.33 أفكار جدیدة خلال فترة زمنیة قصیرة

Q22 
 توفر المنظمة المناخ المناسب لتولید الأفكار الجدیدة

3.30 1.83 

Q23 

طلاقة على انتاج اكبر عدد ممكن من الالفاظ ذات 

 1.98 3.80 المعنى الواحد لا یصال فكرة معینة

Q24 
اقتراح عدد من الحلول السریعة لمواجهة المشاكل 

 1.79 3.18 الخاصة بالعمل

Q25 
تعطي المنظمة للموظفین حریة التعبیر عن آرائهم 

 1.92 3.12 حتى وان كانت مخالفة لرؤسائهم في العمل

 795. 3.11 الطلاقة

Q26 

یمتلك الموظفون القدرة على تقدیم أفكار فریدة وغیر 

 1.87 3.30 مألوفة

Q27 
 للأخرین مألوفةالأفكار غالبا ما تكون نادرة وغیر 

3.11 .853 

Q28 

العمل  لإنجازتدعم المنظمة تقدیم أفكار مستحدثة 

 901. 3.21 حتى وان  لم تطبق فورا

Q29 
استبدال الأسالیب الروتینیة وإنجاز الاعمال بطریقة 

 1.02 3.16 جدیدة

Q30 
تقدیم أفكار او حلول إبداعیة الشعور بالرضا عند 

 1.93 3.36 ویتم قبولها من قبل الإدارة

 1.743 3.34 الاصالة

Q31 

تمنح المنظمة تسهیلات من شانها الحصول على 

 1.104 2.12 معارف ومعلومات لتطویر العمل
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Q32 

المرونة في التعامل مع المشكلات وتقبل أفكار 

 1.80 2.17 الاخرین

Q33 
 تغییرات في أسالیب العمل الحرص على احداث

2.06 1.917 

Q34 
مرونة عالیة في الانتقال بین برامج التدریب التي 

 1.945 2.09 تتبناها المنظمة

Q35 
یمتلك الموظفون القدرة على التكیف الفكري بما 

 1.874 2.10 مع الظروف الجدیدة یتلاءم

 698. 2.11 المرونة

Q36 

بالمشكلات قبل یمتلك المعهد القدرة على التنبؤ 

 1.154 2.10 حدوثها

Q37 
 تطویر بدائل متنوعة للتعامل مع المشكلات

2.36 1.196 

Q38 

یستطیع الموظفون رؤیة المشكلات بوضوح 

 1.05 4.24 وتحدیدها تحدیدا دقیقا

Q39 
تعمل المنظمة على اعداد خطط خاصة لمواجهة 

 1.96 3.06 الازمات المتوقعة بالعمل

Q40 
القدرة على امتلاك رؤیة دقیقة لدى المنظمة 

 1.08 2.09 لمشكلات العمل

 1.91 2.99 الاحساس بالمشكلات

 698. 2.09 الابداع الاداري

 بعد اعادة تنظیمهاSPSS .v.24المصدر: مخرجات برنامج 

 ( المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والاهمیة النسبیة لإجابات3یظهر الجدول )

  -البحث :  عینة

  الطلاقةبعد  .1

قد حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بلغ  (23)اذ نلاحظ في هذا الجدول بان الفقرة 

یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة. في  (1.98)وبانحراف معیاري  (3.80)

وبانحراف معیاري ( 3.12على ادنى المتوسطات الحسابیة بلغ ) ( 25حین حصلت الفقرة )

 ( وبانحراف معیاري عام بلغ )3.11ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لهذا البعد بلغ )( 1.92بلغ)
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لعاملین لأطلاق   وتهیئة عمل یتوافق مع متطلبات ا وهذا یعود امكانیة الشركة تصمیم نموذج795.)

 الطلاقة

 الاصالةبعد  .2

قد حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بلغ) . (30)اذ نلاحظ في هذا الجدول بان الفقرة 

( یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة . في حین 1.93(وبانحراف معیاري )3.36

ووفقاً (853.وبانحراف معیاري بلغ)( 3.11على ادنى المتوسطات الحسابیة بلغ )( 27حصلت الفقرة)

وهذا یدل على 1.74) .( وبانحراف معیاري عام بلغ)3.(34لما تقدم، فان المعدل العام لهذا البعد بلغ 

 الإبداعیةتوفر المنظمة المناخ المناسب لتولید الأفكار الجدیدة  والحلول ان  

  المرونة   .3

قد حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بلغ) . (32)اذ نلاحظ في هذا الجدول بان الفقرة 

( یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة، . في 1.80وبانحراف معیاري )2.17)

وبانحراف معیاري ( 2.06على ادنى المتوسطات الحسابیة بلغ )( 33حین حصلت الفقرة)

 ( 9171.بلغ)

وهذا  6983.)( وبانحراف معیاري عام بلغ  )11.2ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لهذا البعد بلغ ) 

النجاح والتطور اذا ما استغل  كیفیة التعامل مع الاخرین واتاحة الفرص  یدل على قدرة المعهد على 

 لهم وتهیئه الظروف المناسبة لذلك

  ت  الاحساس بالمشكلا  .4

قد حصلت على اعلى المتوسطات الحسابیة فقد بلغ  (38)اذ نلاحظ في هذا الجدول بان الفقرة 

یبین تناسق وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه هذه الفقرة،. في  (1.05)وبانحراف معیاري (4.24.)

 ( 1.08وبانحراف معیاري بلغ) 2.09)على ادنى المتوسطات الحسابیة بلغ)( 40حین حصلت الفقرة )

وهذا ( 911.( وبانحراف معیاري عام بلغ)2.994ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لهذا البعد بلغ ) 

یسترعي انتباه ادارة المعهد على تبني وتطویر بدائل  متنوعة للتعامل مع المشكلات واعداد الخطط 

 لمواجهة الازمات من وجهة نظر المستجیببن
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 ثالثا :اختبار الفرضيات 

:H1    توجد علاقة تأثیر ذات دلالة احصائیة ومعنویة لادارة المعرفة  في تنمیة الابداع الاداري عند مستوى

 0.05دلالة معنویة 

 

 

 

 

 (  اختبار الفرضیة الرئیسة للدراسة 4جدول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
2R F 

t Sig. Knowledge 

Management 

B Std. Error Beta 

.775 .048 .753 .554 259.464 16.108 .000 

a. Dependent Variable  Administrative Creativity  

spss.v.24  المصدر :مخرجات برنامج 

الجدولیة  t) ( وهي اكبر من قیمة ) 16.108( المحسوبة  بلغت ) (tیتضح من الجدول اعلاه  ان قیمة 

(  كبیره جدا   F( مما تشیر الى وجود تأثیر معنوي للمتغیر المستقل في المتغیر المعتمد  وان قیمة )1.96)

متغیر  ادارة المعرفة   في الابداع الاداري لوهذا یدل على اثر اجمالي  (p < 0.05)ومستوى المعنویة  

زاد الاهتمام بإدارة المعرفة زاد الاهتمام بالابداع  هذا یعني أنه كلما  لاولىوبذلك تقبل الفرضیة الرئیسة ا

الاداري، لذلك فإننا نقبل الفرضیة الرئیسة الأولى التي تنص على وجود علاقة ارتباط بین إدارة المعرفة 

 الإداريوالابداع 

ر التابع ( بین المتغیر المستقل )ادارة المعرفة   ( و المتغیβ ومن الجدول نفسة نلاحظ ان معامل الانحدار)

 الزیادة بمقدار وحدة واحدة في ادارة المعرفة  وهذا یعني ان  (753.)الابداع الاداري ( بلغ قیمة مقدارها )

( الذي یعد مقیاس وصفي  2Rاما قیمة معامل التحدید )  %(75تؤدي الى تطویر الابداع الاداري   بمقدار )

یر القیم  وتمثل نسبة الانخفاض في الاخطاء عند یستخدم في تفسیر مدى فائدة معادلة الانحدار في تقد

%( من التباین 55المعرفة  ( تفسر )إدارة ( وهذا یعني ان )554.)استخدام معادلة الانحدار فقد كان مقدارها 

%(  هو تباین مفسر من قبل عوامل لم تدخل في انموذج 45الحاصل في  )الابداع الاداري  ( وان )

                  الانحدار

 -(  :5اما بالنسبة للفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسة الاولى توصل الباحث الى النتائج  في الجدول )   
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ستقل  اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد لإبعاد المتغير الم (5)جدول   

 في المتغير المعتمد

 

 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 2R F 

T Sig. 

Decisio

n 

B 

Std. 

Error Beta 

Knowledge 

Managemen

t  
.059 .054 .065 

  
1.10

1 

.27

2 

Reject 

Knowledge 

Srorage  
.203 .064 .323 

0.63

5 

84.97

6 

2

.039 

.

002 

Accept 

Knowledge 

Distribution  
.340 .060 .425 

  5.66

2 

.00

0 

Accept 

Knowledge 

Applicatio

n  

.339 .062 .384 

  
5.47

0 

.00

0 

Accept 

a. Dependent Variable: Administrative Creativity  

 

 

spss.v.24  المصدر :مخرجات برنامج 

 

 

 

 -( انفا ما یاتي :5تظهر نتائج الجدول )

) الابداع الاداري(  عند في تولید المعرفة  ( للا توجد علاقة تأثیر ذات دلاله احصائیة ومعنویه ) .1

 ( . 0.05مستوى معنویة )

) الابداع الاداري( عند مستوى  في خزن المعرفة ( لتوجد علاقة تأثیر ذات دلاله احصائیة ومعنویه ) .2

 ( . 0.05معنویة )

( 1.96الجدولیة )  t) وهي اكبر من قیمة ) (2.039( المحسوبة)  (tحیث یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة 

( وهذا یعني ان 0.323))الابداع الاداري ( بلغت  في ( خزن المعرفةل( )β )   مة معامل الانحداروان قی

 %(32الزیادة بمقدار وحدة واحدة في  خزن المعرفة  تؤدي تحسین الابداع الاداري  بمقدار )
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) الابداع الاداري( عند مستوى  فيتوزیع المعرفة ( لتوجد علاقة تأثیر ذات دلاله احصائیة ومعنویه ) .3

 ( .0.05معنویة )

( 1.96الجدولیة )  t) وهي اكبر من قیمة ) (5.662( المحسوبة) (tحیث یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة  

( وهذا یعني ان 425.)الابداع الاداري ( بلغت)   في  ( توزیع المعرفةل( )β )   وان قیمة معامل الانحدار

 %(42وحدة واحدة في  توزیع المعرفة تؤدي تحسین الابداع الاداري  بمقدار )الزیادة بمقدار 

) الابداع الاداري( عند مستوى  فيتطبیق المعرفة ( لتوجد علاقة تأثیر ذات دلاله احصائیة ومعنویه ) .4

 ( 0.05معنویة )

( 1.96الجدولیة )  t) ( وهي اكبر من قیمة )5.470) ( المحسوبة (tحیث یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة 

( وهذا یعني ان 384.))الابداع الاداري ( بلغت  في ( تطبیق المعرفةل( )β ) وان قیمة معامل الانحدار

 %(38الزیادة بمقدار وحدة واحدة في  تطبیق المعرفة  تؤدي تحسین الابداع الاداري  بمقدار )

 الاستنتاجات والتوصيات :  المبحث الرابع

 -الاستنتاجات : -1

تحققت فرضیة البحث الرئیسیة التي تنص على وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة ومعنویة   )لادارة  -1

المحسوبة  (t)فقد بلغت قیمة (T-test)المعرفة ( في تنمیة )الابداع الإداري ( وهذا ما أثبته اختبار 

جود تأثیر معنوي للمتغیر المستقل ( مما بشیر الى و1.96( وهي اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة )16.108)

 )إدارة المعرفة ( في المتغیر التابع )الابداع الإداري(

لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة )لتولید المعرفة ( في تنمیة الابداع الإداري في معهد التدریب النفطي  -2

قدرة الموظفین على ابتكار  البصرة, أي ان قدرة عینة البحث على تولید وإنتاج معرفة جدیدة لا یؤثر على/

 حلول وأسالیب جدیدة للمشاكل التي تواجههم 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ) لتخزین المعرفة ( في تنمیة الابداع الإداري في معهد التدریب النفطي  -3

البصرة, أي ان قدرة عینة البحث عل تحدید حجم ونوع المعرفة یؤثر على قدرة الموظفین على ابتكار /

 حلول وأسالیب جدیدة للمشاكل التي تواجههم 

ائیة ) لتوزیع المعرفة ( في تنمیة الابداع الإداري في معهد التدریب النفطي یوجد تأثیر ذو دلالة إحص -4

البصرة, أي ان قدرة عینة البحث عل نشر المعرفة التي تمتلكها یؤثر على قدرة الموظفین على ابتكار حلول /

 وأسالیب جدیدة للمشاكل التي تواجههم

تنمیة الابداع الإداري في معهد التدریب النفطي  یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة ) لتطبیق المعرفة ( في-5

البصرة, أي ان قدرة عینة البحث عل الاستفادة من  المعرفة التي تمتلكها یؤثر على قدرة الموظفین على /

 ابتكار حلول وأسالیب جدیدة للمشاكل التي تواجههم
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 -التوصیات: -2

المحافظة على الموظفین من ذوي الكفاءات  من المهم جذب الكفاءات من ذوي المعارف وفي نفس الوقت -1

 العالیة  

  من المستحسن  تحدیث المعرفة المخزنة باستمرار وفق تقنیات حدیثة ومتطورة  -2

  من المفید العمل على دعم ونشر المعرفة في كافة مستویات معهد التدریب النفطي /البصرة -3

لقیادات الإداریة والتدریسیین لتحسین كفاءتهم من الأفضل اعداد برامج تدریبیة لتطویر مهارات ا -4

 وتطویر قدراتهم على تطبیق إدارة المعرفة 

 

 العربية والأجنبية لمصادرا

 

(  درجة إدارة الابداع الإداري وعلاقتها بالأداء الإداري لدى المدارس 2016السودي  , سناء راجي )  -1

نظر المعلمین والمعلمات , رسالة ماجستیر في الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة من وجهة 

 الإدارة التربویة بكلیة الدراسات العلیا في جامعة النجاح الوطنیة في نابلس , فلسطین

دار قرطبة للنشر , ( مبادئ الابداع . الریاض 2004السویدان  ,طارق  محمد والعدلوني , محمد اكرم ) -2

 والتوزیع

دور القیادة التحویلیة في عملیات إدارة المعرفة :دراسة تطبیقیة ( 2017) الشنطي   , محمود عبدالرحمن -3

العدد  13على العاملین في وزارة الداخلیة الفلسطینیة بقطاع غزة ,المجلة الأردنیة في إدارة  الاعمال المجلد 

3  ,  

ل الاستراتیجي لدى الطیط , احمد عدنان و العاید,سرى إبراهیم ,دور ادارة المعرفة في اختیار البدی  -4

 2017,اذار 1,ع  37مدیري شركة الاتصالات السعودیة , المجلة العربیة للإدارة مج 

( , اثر العدالة التنظیمیة على الابداع الإداري لدى العاملین بالجهاز الإداري في 2021العتیبي  , راشد ) -5

 الثاني عشر ,العدد الثانيالمجلد  الجامعات السعودیة ,  دراسة میدانیة في جامعة شقراء,

 ( إدارة المعرفة /منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة 2005, صلاح الدین )   الكبیسي -6

الناشر :مكتبة الضاد   –الطبعة الثالثة –( إدارة المعرفة ,الجزء الأول 2018,صلاح الدین ) الكبیسي   -7

 2017للطباعة والنشر  

( ,  الابداع الإداري وعلاقته بالاداء الوظیفي من وجهة نظر الموظفات  2022)المحمادي ,ریم داخل  -8

العدد التاسع والعشرون  –السنة العاشرة  –جامعة العریش  –الاداریات بجامعة ام القرى , مجلة كلیة التربیة 

 (2022)-22ینایر  –الجزء الاول  –
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ع الإداري /دراسة تطبیقیة على اكادیمیة سعد ( , اثر بیئة العمل على الابدا2011المشوط , محمد ) -9

العبدالله للعلوم الأمنیة في دولة الكویت , رسالة ماجستیر تخصص إدارة اعمال ,كلیة الاعمال , جامعة 

 الشرق الاوسط

دور عملیات إدارة المعرفة في تحسین الابداع التنظیمي في المحاكم  ( :2017أبو رزیق  , فاتن ) -10

ة  ماجستیر في تخصص القیادة والإدارة ,برنامج الدراسات العلیا المشترك بین اكادیمیة النظامیة, دراس

 غزة فلسطین–الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا وجامعة الاقصى 

( , الابداع الإداري في الجامعات الفلسطینیة  :التحدیات وسبل تطویرها  2018, فداء حسن  ) أبو میالة  -11

رسالة ماجستیر  في إدارة الاعمال في كلیة الدراسات العلیا  في جامعة الخلیل  ادیمیین ,من وجهة نظر الاك

2018 

( الابداع الإداري ودوره في تنمیة إدارة الموارد البشریة , دراسة میدانیة لفئة 2018بركاهم , مساعد ) -12

ماستر اكادیمي في كلیة العلوم الأساتذة الإداریین ببعض كلیات جامعة محمد بو ضیاف بالمسیلة ., رسالة 

 الإنسانیة والاجتماعیة  قسم علم الاجتماع

دراسة میدانیة على –حبشي ,نادیة وبربوشي ,مباركة ,مستویات التفكیر الإبداعي لدى الطلیة الجامعیین  -13

 ( ,رسالة ماستر في العلوم الاجتماعیة تخصص علم النفس المدرسي2020عینة من طلبة جامعة أدرار  )

 (  أساسیات نظم المعلومات في المنظمات الإداریة /الطبعة الثالثة 2011, نبیل ) عزت  -14

عمان دار الیازودي العلمیة للنشر –( المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الاعمال 2016, محمد ) فلاق  -15

 294صـــ  2016والتوزیع 

 

 

 المصادر الأجنبية 

1- Abualoush et at (2018), The Role Of Knowledge Management Process and 

Intellectual Capital as Intermediary Variables between Knowledge Management 

Infrastructure and Organization  Performance , Interdisciplinary Journal of 

Information ,Kowledge ,and Management , Anofficial Publication of Information 

Science Institute Information Science .org 

2 -  Amabli , Teresa (2012) ,Componential Theory of Creativity , Copyright © 

2012 by Teresa M. Amabile , Working papers are in draft form.  

3- Bouzid M et al 2017), KSim: an Information System for knowledge 

management in Digital Factory 



 
 

 24 (2023(    السنة )2العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

4- Mahdi , Dalal & AHMED, Mezher & RASHEED, Firas(2021), The Role of 

Job Satisfaction in Developing Administrative Performance and Creativity: An 

Empirical Study in Iraq, Journal of Asian Finance, Economics and Business Vol 8 

No 6 (2021) 0465–0473 

5- Suleiman ,Amal &Abdel-Khair , Asia (2021), Knowledge management and its 

impact on the administrative creativity of service organizations in light of the 

emerging corona virus epidemic crisis SARS  COV19, Global Journal of 

Economics and Business(GJEB)JournalHomepage: 

https://www.refaad.com/views/GJEB/home.aspx ISSN: 2519-9293(Online) 2519-

9285  

6-  Zhang & Chen :2016), Role of lean tools in supporting knowledge creation 

and performance in lean construction, International Conference on Sustainable 

Design, Engineering and Construction 

7 -Zubair,Aisha & Kamal,Anila ( 2017)  ,  Perceived Authentic Leadership, 

Psychological Capital, and creative work behavior in bank employees. Pakistan 

Journal of Psychological Research, 2017, Vol. 32, No. 1, 35-53 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


