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  :الخلاصة

ة الإداري اتعملية اتخاذ القرارعلى أثر الثقافة التنظيمية تهدفت الدراسة الحالية إلى معرفة    

تياععتي  ليارارا الينال العرا يية في  محافظية الهميرا  هميا منظمتيي  أجريت الدراسة في   إذ.

ف  محافظة الهمرا. اعتمدت الدراسة  الناط شركة تاريع المنتجات الناطية  معهد التدريب 

. التشيييلي  ( مديراً في 230حيث تم استطلاع رأي ) الهيانات،)الاستهانة( كأداا أساسية لجمع 

 خلمت الدراسة إلى أن هناك تأثيراً مهماً للثقافة التنظيمية عأععادها الأرععة ف  عمليية اتخياذ 

اسية رير را التركييل عليى خليف ثقافية القرارات الإدارية.  عليى هي ا الأسياق ا ترحيت الدر

مييع ريير را مراجعيية  إعييادا  يييا ة  القييرار، اتخيياذتنظيمييية ذات تنيياع إيجيياع  فيي  عملييية 

 الإدارية.الأطر  الأساليب الرسمية لاختيار  تعيي  المديري  ف  المنا ب 
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ASTRACT: 

The Current Study aimed to know the Impact of Organizational 

Culture on the managerial decision-making process. The Study was 

conducted in two organizations affiliated with the Iraqi Ministry of Oil 

in the Province of Basrah, namely the Oil Products Distribution 

Company and the Oil Training Institute in the province of Basrah. the 

study adopted (the questionnaire) as a basic tool for data collection, as 

the opinion of (230) managers in the two management were surveyed. 

The study concluded that there is an important impact of 

organizational culture, with its four dimensions, on the managerial 

decision-making process. on this basis, The study suggested the need 

to focus on creating an organizational culture with positive diversity in 

the decision-making process, with The need to review and reformulate 

formal frameworks and methods for selecting and appointing managers 

in administrative positions. 

 

التنظيميييية، عمليييية اتخييياذ القيييرارات الاداريييية، شيييركة تارييييع  ةالثقافييي الكلماااات المفتاحياااة 

 . الناط  بالمنتاجات الناطية، معهد التدري
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 المقدمة 

إن عملية اتخاذ القرار ه  عملية مركهة تتضيم  العدييد مي  المراحيك  لييك مرحلية منهيا لهيا 

معاييرها الخا ة،  الت  يجيب مراعاتهيا ميق   هيقك متخي ي القيرار، كميا أنهيا عمليية تااعليية 

تقييمها عمليات عقلية متعددا، فه  تحتاج في  ذليإ إليى لتتضم  العديد م  الخيارات، يستللم 

أفييار المحيطيي   انطلا اً م  تيأثر القيرار عيءرا    جهاد العاملي  فيها عشيك جماعاتتضافر 

تعهرعنهييا الثقافيية التنظيمييية فيي  تجرعيية عمييك جماعييية  إذ عييو  عطهيعيية الهيليية التيي  يعمييك عهييا،

ق اندماجهم الداخل   تييياهم اطارها أفرادها، م  خلال إيجاد حك للمشيلات اليامية الت  تع

عيس تلإ التجرعية كططيار مرجعي  لتاجييو السيلاك التنظيمي ،  تاجييو تا يي  الخارج ، تن

أنهيا السيهيك ليادراك  التاييير في  مااجهية فضيلاً عي  ف العمك  الممارسيات الإداريية، ائطر

المشيلات،  اتخاذ القرارات ف  المنظمة. فطنو عالضر را تنعيس ثقافة تلإ المنظمة المتمييلا 

تقدات  الاعرف  التا عات التنظيميية( عليى مراحيك عمليية اتخياذ عدرجة ما م  )القيم،  المع

 عما ان الثقافة التنظيمية المتماسية  القاية تافر المناخ التنظيم  الملائيم .  الإداريةالقرارات 

عما تافره م  القيم المشيتركة لمختلي  المسيتايات الاداريية  مراكيل اتخياذ ، لاتخاذ القرارات 

ادرا على دعم  تاجيو ه ه العمليية الحيايية في  المنظمية مميا يجعلهيا القرارات ل لإ ستيان  

 ً  تحيمييو  تتميي  عالعقلانييية  الد يية فييأي خطيياا ا   ييرار تتخيي ه ادارا المنظميية ييييان مدر سييا

 تييداعياتها ممييا يسييمب لهييا عأععيياد حييالات عييدم التأكييد   يير ف معينيية مارييحة تاا ييليها

تمثيك الثقافية  إذ ف.ائياعميق  التييالي   ال  الغميا  عي  الظير ف المحيطية عهيا  عقيقدر ا يك

لتقييييم إسييتقامة  رطيياأ  (Jalal, 2017:8). التنظيمييية ماتيياق القييرارات الإدارييية الناجحيية

.على الر م م  ان  (Duplicy & Malcourant,2019:76) ال ي يتم إتخاذه القرارالنهائ 

عملييية اتخيياذ القييرارات، الا ان الدراسييات السيياعقة  ييد تنا لييت العلا يية عييي  الثقافيية التنظيمييية  

الدراسة الحالية تتمييل في  اختهيار هي ه العلا ية في  ثقافية مختلاية   طياع تنظيمي  فرييد. إذ أن 

الدراسة الحالية تحا ل التعرف على تأثير الثقافة التنظيمية السائدا ف  عيلة عمك تتسم عالتناع 

هي ا الاسياق، فيان التحقيف مي   ياا  الثقاف  فضلاً عي  الاير ق الارديية للعياملي  فيهيا .  عليى

 ةعاختهيار العلا يالمعتقدات  القيم  التا عات ف  عيلية عميك متناعية اليى حيدما ستسيهم نظريياً 
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ع  محا لة ا تراق آليات عملية تساعد المديري   الممارسي  ف  ادارا عيلة  الماتررة، فضلاً 

ممييا تقييدم فقييد جييا ت هيي ه . التنظيميييةالعمييك  التنيياع فيهييا عشيييك يسييهم ايجاعييياً فيي  الااعلييية 

عملييية اتخيياذ القييرارات الادارييية فيي  علييى الدراسيية، ميي  اجييك عيييان تييأثير الثقافيية التنظيمييية 

منظمتي  حيايتي  م  تشييلات القطياع الناطي  ليارارا الينال العرا يية في  محافظية الهميرا 

 ، إذطيي  فيي  الهمييرا ميي  شييركة تاريييع المنتاجييات الناطييية  معهييد التييدريب النا كانييت كييلا ً

المنظمتي   ذلإ ليانهما يتمييلان عيالتناع الثقياف  للعياملي  فيهميا كميا إن   اختيار هاتيجرى 

 امتداد الاحدات التنظيمية لشركة المنتاجيات الناطيية في  ارجيا  المحافظية مميا اتياق  انتشار

الجانب كيان رافيداً  داعمياً ه ا الامتداد على تشييك تناع ثقاف  للمديري   العاملي  فيها  ه ا 

 تيثثر مي  ثيم ثقيافتهم   تاجهياتهم ايجاعياً للدراسة لان محملة ه ا التناع ساف تنعيس على

ارععية عليى  فيف الدراسية   تأسيسياً عليى ميا تقيدم يميي  عير  اطيار المتخي ا. يراراتهم ف  

 الي ي، لهحيث لالاطيار المنهجي   تضم  المهحيث الا ل - كما يل  : ،تنا لتها الدراسةمهاحث 

 طييارالإ المهحييث الثييان  فتضييم  ميياأعلييى تاريييب منهجييية الدراسيية فيي  إطارهييا العييام  ركييل

 المتغيير ه  كيك مي  الدراسة ،  اتعر  مااهيم  لمتغيرفقد تنا ل النظري العام للدراسة، 

 أميا. اععادهيا  عمليية اتخياذ القيرارات الاداريية()  المتغيير التياعع)الثقافة التنظيميية(  المستقك

حمائ  عهدف تنا ل الجانب الإ ، إذ للدراسةالميدان  )التطهيق (  طارالإالمهحث الثالث فيان 

التأكيد مي   يدق اليى المحيار الا ل  تطيرقتضم  محياري  ، ي  ال ي الحمال على النتائج

الثيان  النتيائج  ،في  حيي  يتنيا ل المحيار  ثهات عنا  مقاييس الدراسة  طهيعة تاريع الهيانيات

 المهحيييث الراعيييع لقييية عالإحميييا  الا يييا   الاحميييا  الاسيييتنتاج .  اخييييراً سيتضيييم المتع

 .  منا شة النتائج ارافة الى تقديم مجماعة م  التا يات الإجرائية  العملية الاستنتاجات
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 المبحث الاول

 العلمية للبحث منهجيةال

  الدراسة  . مشكلة1.1

فاعلييية ممينيية  ذلييإ ميي  خييلال محا ليية اختيييار عييدائك  أفضييكتسييعى أي منظميية الييى تحقيييف 

العاميك  ها القرار  اختيارن المسث ل ع  العملية الت  تحيم تقييم أ حيحة  تطهيف انسهها  

 لب المنظمات العرا ية عقطاعيها العام أالهشري عالدرجة الأ لى،  على ه ا الأساق نرى ان 

ماياهيم  في  عمليية اتخياذ القيرارات  طيارإ  فيف عليى الى المنهجية الاارحة  الخاص تاتقر

الإدارية  ك لإ تخضع الى الملاجية الشخمية لمتخ  القرار  المحيطي  عو  سهب ذلإ يعياد 

الثقافيية التنظيمييية القاييية  المتماسييية التيي  تاجييو رسييالة  طييرأهيي ه المنظمييات الييى  الييى افتقييار

هداف المنظمة. ان الثقافة التنظيمية الت  تمثك ر ق المنظمة الت  تيثثر عميارا ا  عيأخرى أ 

إذ ان عملية المراع عيي   ،الإدارية  تااعك العاملي  فيما عينهم اثنا  عملية اتخاذ القرارات ف 

 يمثلانهيا تهيد  عشييك ريهاع    ييرالتي  ممالب المنظمة عماما  ممالب العاملي   الا سام 

علييى حييد سيياا    الأكيياديميانن ايمييعب الامييك عينهمييا. ليي لإ يسييعى الممارسيي ة ، إذ ارييح

العملية الت  يتم عهيا تشيخيو  تحدييد المشييلة  تحدييد  ف لمحا لة معرفة العاامك الت  تثثر 

المناسييب. ميي  خييلال مراجعيية  الهييدائك  تقييييم الهييدائك  اختيييار  احييدا منهييا لاتخيياذ القييرار

ساعقة  على حد علم الهاحثة ياجد هناك  مار ف  تغطيية هي ا الجانيب الادعيات ال الدراسات 

عملية اتخاذ القرارات الإدارية في  الهيلية العرا يية. ف  الثقافة التنظيمية  المتعلف عاختهار تأثير

إذ تيم التا يك اليى ان هنياك للا اف على أهمية نتائج هيي ا دراسية عليى مسيتاى التطهييف،  

ن أالقيرارات الإداريية. لي ا في اتخياذعمليية ير الثقافية التنظيميية في  اجماع عليى أهميية فهيم تيأث

"ميا ميدى  :ت تساؤل الدراسة الحالية سياف يتهليار في  ريا  مشييلة الدراسية  المتمثلية عياآ

تييأثير الثقافيية التنظيمييية علييى عملييية اتخيياذ القييرارات الإدارييية فيي  كييك ميي  شييركة تاريييع 

 ؟ " اط  ف  الهمراالمنتاجات الناطية  معهد التدريب الن
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  الدراسة  . أهداف 2.1

 ي الدراسيية  المتمثلييةمتغيييرلنميياذج مايياهيم   لتييأطيرتهييدف الدراسيية الحالييية الييى محا ليية 

( عملييية اتخيياذ القييرارات الادارييية ) ع(  المتغييير التيياعالثقافيية التنظيميييةعييالمتغير المسييتقك ) 

لغر  الا ال الى استدلالات  استنتاجات تعيس الاا ع الاعل  للمااهيم المثثرا في  عمليية 

تخاذ القرارات الادارية ف  كك م  شركة تاريع المنتاجات الناطية  معهيد التيدريب الناطي  إ

 : العلا ات اآتية ختهارإف  الهمرا  تقديم تا يات تحا ل المساهمة ف  تحسينها م  خلال 

تحديد مستاى الثقافة التنظيمية عأععادها الأرععة، القييم التنظيميية،  المعتقيدات التنظيميية،  .1

جيات االمنتتارييع  الأعراف التنظيمية،  التا عات التنظيمية، السائدا ف  كك م  شيركة 

 الناطية  معهد التدريب الناط  ف  الهمرا.

مسييتقك الثقافيية التنظيمييية عأععادهييا ال المهاشييرا عييي  كييك ميي  المتغييير اختهييار علا يية التييأثير .2

 عأععادهِ الستة. التاعع عملية اتخاذ القرارات الإدارية الأرععة مع المتغير

ععض التا يات  آليات التطهيف عما يخو الثقافة التنظيمية عهدف تعليل  تحسيي  تقديم  .3

يب  معهييد التييدرجييات الناطييية اعملييية اتخيياذ القييرارات الإدارييية فيي  شييركة تاريييع المنت

 ف  الهمرا.الناط  

   . اهمية الدراسة3.1

،  تيتسييب الدراسيية أهميتهييا ميي  اهمييية مشيييلة الدراسيية  أهمييية متغيييرات الدراسيية المهحاثيية

 ليان الدراسية الحاليية تهحيث في  مجماعية مي  الماارييع  الماياهيم الاداريية الحديثية التي  

 إذعملية اتخاذ القرارات الادارية ف  المنظمية ف    تأثيرهاالثقافة التنظيمية  أهمية تركل على

رحاً اداريياً جدييدا فًي  ثقافية المنظمية  يأخ ت ه ه الماياهيم الاداريية الحديثية للدراسية تشييك 

 تيم  اهميتها الت  يمي  ايجارها ف  النقاط التالية:

الثقافيية التنظيمييية عأععادهييا  كالمتغييير المسييتقالدراسيية، كييك ميي   يتاريييب ماهييام متغييير .1

 عملية اتخاذ القرارات الإدارية. ع المتغير التاعالأرععة 
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تمثييك الدراسيية محا ليية مهميية لليشيي  عيي  مسييتاى الثقافيية التنظيمييية السييائدا فيي  كييك ميي   .2

 شركة تاريع المنتاجات الناطية  معهد التدريب الناط  ف  الهمرا. 

كيك مي  ادارا شيركة تارييع المنتاجيات الناطيية إدارا المنظمات عامة، في   تاجيو انظار .3

 ة تييأثير الثقافيي، حييال أهمييية د ر  معهييد التييدريب الناطيي  فيي  الهمييرا خا يية ادارا 

 . الإدارية التنظيمية ف  عملية اتخاذ القرارات 

  للبحث  . المخطط الفرضي4.1

لمتغيرات  تاسيراً على را  اهداف الدراسة الحالية تم عنا  مخطل يجسد فيرا الدراسة  يقدم 

 اععاد مشيلة الدراسة  يسمب عتحقيف أهداف الدراسة م  خلال تاريب حركة  طهيعة اتجياه 

يهدف إلى شمال كيك متغييرات الدراسية الرئيسية  الارعيية،  إذالعلا ات عي  تلإ المتغيرات، 

إميانييية  ييياق د ركييك متغييير عشيييك مناييرد أ  جمعيي ، عمعنييى سيارييب المخطييل فضييلاً عيي  

عملييية   المهاشيير فيي عتأثيرهيياالثقافيية التنظيمييية )المتغييير المسييتقك( اليي ي يتمثييك  ريي  د رالار

اتخاذ القرارات الادارية لمتخ  القرار. ياتر  المخطل أن الثقافة التنظيمية تتيان م  أرععية 

اععاد  ه  )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الاعراف التنظيميية،  التا عيات التنظيميية( 

 ان عملية أتخاذ القرارات الادارية تتيان م  ستة اععاد  ه  )مراحك عملية أتخاذ القرارات 

الادارية(  الت  تتمثك ف  )تحدييد المشييلة، جميع الهيانيات  المعلاميات، تحدييد الهيدائك، تقيييم 

( يارييب المخطييل 1الافضييك  متاععيية تناييي  القييرارات(.  الشيييك ) كاختيييار الهييديالهييدائك، 

 :للهحث الارر 

 

 

  

 المخطط الفرضي للبحث( 1الشكل )

 المصدر  من اعداد الباحثة

 

 الإدارية تعملية اتخاذ القرارا
 تحديد المشكلة 

 جمع البيانات والمعلومات 

 تحديد البدائل 

 تقيم البدائل 
 اختيار البديل الافضل 

 متابعة تنفيذ القرار 

 

 

 الثقافة التنظيمية
 القيم التنظيمية 

 ةالمعتقدات التنظيمي 

 الاعراف التنظيمية 

  التوقعات التنظيمية 
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   تي. فرضيات الدراسة   من خلال ما تقدم نفترض الآ5.1

H1 ععادهيا أ: تاجد علا ة تأثير إيجاعية ذات دلالة معناية  احميائية للثقافية التنظيميية عجمييع

 تية:الارريات الارعية اآف  عملية اتخاذ القرارات الإدارية عجميع مياناتها.  تتارع منها 

H1a ذات دلالة معناية  احمائية للقيم التنظيمية ف  عملية اتخياذ  ةتأثير إيجاعي: تاجد علا ة

 القرارات الإدارية. 

H1b تاجد علا ة تأثير إيجاعية ذات دلالة معناية  احمائية للمعتقدات التنظيمية ف  عمليية :

 اتخاذ القرارات الإدارية. 

H1c تاجد علا ة تأثير إيجاعية ذات دلالة معناية  احمائية للأعراف التنظيمية في  عمليية :

 اتخاذ القرارات الإدارية. 

H1d تاجد علا ة تأثير إيجاعية ذات دلالة معناية  احمائية للتا عات التنظيميية في  عمليية :

 اتخاذ القرارات الإدارية. 

   . منهج الدراسة6.1

 اأ  أسييهاعهاليي ي يتضييم    يي  لمشيييلة معينيية  Description ييا  تييم اعتميياد الميينهج الا

العلا يات المعينية عيي  متغييري  أ  أكثير  ةتاسير طهيعيختهار الارريات الت  إ ذلإ م  خلال 

م  متغيرات الدراسة لمساعدا الهاحث ف  التنهيث عالنتيائج  الظيااهر التنظيميية ريم   ا عهيا 

ان معرفيية العلا ييات عييي  متغيييرات  اععيياد ( كمييا Sekaran, 2003:121-124الطهيعيي  )

الدراسة يتم م  خلال تا ي  الاسيللة المنظمية للدراسية  الهحيث عي  الهيانيات التحليليية ذات 

الملة عمشييلة الدراسية المهحاثية مي  خيلال اسيتخدام الاسيتهانة كيأداا اساسيية لجميع الهيانيات 

(Lancaster, 2005:146 ليي ا سييتيان الدراسيية الحالييية ذات .) نهييج   ييا  تحليليي   ذلييإ

 المعدا له ا الغر . ةات الاستهانلأنها تركل على استطلاع اآرا  م  خلال استمار
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   . وصف مجتمع وعينة الدراسة7.1

شيركة المنظمتيي  الناطيتيي   هميا كيك مي  في    المسيث لي  تم اجرا  الدراسة على المديري 

الهمييرا  عسييهب طهيعيية متغيييرات تاريييع المنتاجييات الناطييية  معهييد التييدريب الناطيي  فيي  

. ،إذ أن طهيعية فيأعلى قالهييالارياالدراسة سيتم استهداف الميديري  الحا يلي  عليى شيهادا 

أخييتلاف  يييمهم  عيياداتهم  تقاليييدهم التنيياع الثقيياف  عييي  المييديري   العيياملي  فيي  المنظمتييي   

كلييا  فضيلاً عي  الاير ق  ة ذلإ ليانهم م  أتجاهات  عيليات مختلاية   يد تييان  يير متجانسي

الاردييية للعيياملي  ميي  ناحييية النيياع   العميير  الحاليية الاجتماعييية  القييدرات الهدنييية  ال هنييية 

لأجيرا  الدراسية عليى العينية المي كارا أناياً  ة المهيارات ، مميا حايل الهاحثي المثهيك العلمي  

تهيي  ان عيدد   آنااً ، الم كارتيم  خلال التاا ك مع ادارا الماارد الهشرية ف  المنظمتي   

ميديراً يمثليان  (290كيان عاا يع ) فيهميا فيأعلى قالهيالارياالحا لي  على شهادا المديري  

الا سييام  الشييعب  الاحييدات  يريمعا نيييو  مييد  امييدير هيييأمييارعي  عييي   مجتمييع الدراسيية

خيييو يمييي  تل علييى ذلييإ الادارييية  الانييية  التنظيمييية   كلائهييم فيي  مجتمييع الدراسيية،  عنييا ً 

 . (1علاه ف  الجد ل )أالتاا يك 

 (  تفاصيل العينة1الجدول )

 عينة الدراسة

 

الاستمارات  العينة

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة

 

 الاستمارات الخاضعة

 للتحليل

 % العدد % العدد % العدد 

 والمديرين من المسؤولين

 سالبكالوريوحملة شهادة 

 توزيع فأعلى في شركة

ومعهد  المنتوجات النفطية

 النفطي في البصرةالتدريب 

290 260 89.65

% 

230 88.46

% 

230 100% 



 
 

 10 (2023السنة )   ( 2العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

هميية كهييرا  ياسياً عغيرهميا أان م  اهم مهررات الاختيار لهاتي  المنظمتي  هيا لميا لهميا مي  

ارتهاطاً عالمااطني  م  خيلال  م  تشييلات القطاع الناط  ف  المحافظة  ذلإ، ليانهما اكثر

المعرفيية التي  تقيام عهيا الخدميية  الخدمات الت  تقدمها، كما أن طهيعة الخيدمات  النشياطات 

 في جعلتها الأكثر ملائمة لتاحو مستايات متغيرات الدراسة،  تحديد مدى تيأثير متغيراتهيا 

ظيميي ، لتسييهم نتييائج هيي ه العملييية فيي  الادا  التن ه د ر هيي عملييية اتخيياذ القييرارات الادارييية، 

 تقيديم خيدمات متمييلا  امحيار عملياتهيالدراسة ف  عنا  منظمات خدمية تجعك مي  الميااط  

      للقطاعي  الحيام   الأهل .

 طرق جمع البيانات: 8.1.

 اليتييب  ييممت الاسييتمارا عالإفييادا ميي إذ لجمييع الهيانييات  سالممييدر الييرئيتعييد الاسييتهانة 

الدكتاراه المتياافرا في  ميتهيات اطاريب  الافيار  رسائك الماجستير   المقالات  الممادر 

جامعييات محافظيية الهمييرا  المنشييارا فيي  ماا ييع الانترنيييت،  تييم اعييدادها لتغطيي  جميييع 

لدراسيية، كمييا ر عيي  فيي   يييا تها الهسيياطة  الاريياق  سييهالة الاهييم امتغيييرات  اععيياد 

لة، إذ يقام المستجيب عتسجيك اجاعتو عليهيا للمستجيهي ،  الت  تم تشييلها عمجماعة م  الأسل

الدراسيية علييى  اعتمييادالهييدائك المحييددا  الماجييادا فيهييا،  ان سييهب  داختيييار احييميي  خييلال 

الد يقة عالمشيلة  الاهداف المطلاعة  عيياية  ياق متغيراتها  اععاد تلإ  ةها المعرفالاستهانة 

را  ععض التعديلات عليها عحيث تتاافيف المتغيرات )م  خلال المقاييس الجاهلا  الت  تم اج

( فقييرا  طييت متغيييري  40 تييتلا م مييع الدراسيية الحالييية(،   ييد تضييمنت الاسييتهانة النهائييية )

الخماسي  الي ي يتيدرج عليى (Likert) تم الاعتماد عليى مقيياقإذ ( اععاد فرعية. 10تضمنا )

"، 4"، اتايف "3اليى حيد ميا " "، اتايف2"، لا اتايف "1 فف الاجاعات التالية: )لا اتايف تمامياً "

 : كاآت الاستهانة  تاا يك( يارب 2"(.  الجد ل )5اتاف تماماً "
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 (  فقرات الاستبانة2الجدول )

 ت
المتغيرات 

 الرئيسية
 المصادر الفقرات الابعاد

1  
 

 الثقافة التنظيمية

 

 2019عبد الرزاق ، 4-1 القيم التنظيمية

 2019الرزاق ،عبد  8-5 المعتقدات التنظيمية

 2019عبد الرزاق، 12-9 الاعراف التنظيمية

 2019عبد الرزاق، 16- 13 التوقعات التنظيمية

2  

 

اتخاذ عملية 

 اتالقرار

 2014حلاق، 20-17 تحديد المشكلة

 24-21 بيانات والمعلوماتالجمع 
Netemeyer,et. 

al.,2003 

 تحديد البدائل
25-26 

27-28 

 2014حلاق،

 2015المنصور،

 2014حلاق، 32-29 تقيم البدائل

 2104حلاق، 36-33 اختيار البديل الافضل

 2015المنصور، 40-37 التنفيذ والمتابعة

 الباحثة بالاعتماد على المصادر المشار اليها أنفاً. المصدر  من اعداد                   

 

 المبحث الثاني

     الاطار النظري

 :الثقافة التنظيمية. مفهوم 1.2

مثليت إذ الاهتميام عدراسية الثقافية التنظيميية،  عيدأف  منتم  السهعينيات مي  القيرن الماري  

النطياق لدراسية الثقافية التنظيميية  مياناتهيا. يميي   ( عداية الاهتمام  اسعPettigrewمقالة )

تمثيك مجماعية  متعددا تمثك الثقافة التنظيمية للمنظمة،   يد تيم   ياها عانهيا اتان نجد تعريا

 الاتمالات  التقالييد  ة المعايير السلاكيالقيم  المعتقدات  الافترارات  الرمار  الطقاق 

 تاجييد عييدا تعرياييات  (.122: 2010 الاعييراف السييائدا فيي  المنظميية )الغيياله   العييامري، 

 يل  : للثقافة التنظيمية  كما 

ميا  عضيا  منظمية  أعرفت الثقافة التنظيمية عانها نمل م  الافترارات المشتركة الت  يتعلمها 

هم في  التييي  الخيارج   التياميك اليداخل   اكميال تنايي ها عليى تلايلغر  التغلب على مش
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فرريات مقهالة، ييتم تعليمهيا للأفيراد الجيدد كطريقية  يحيحة عدها النحا المحيب حتى يتم 

(.  Schien ,(1992:12تليإ المشييلات  الميعا فيميا يتعليف ع  الشعار  الاعتقادلادراك 

فيراد أاليها عأنها نمل عام م  الميال ال هنية  القييم  المعتقيدات التي  يشيترك فيهيا كيك  شيرأ 

لييات  النتاجيات االاع  النشياطات  الممارسيات  ياتالمنظمة  الت  يعاد اليها تشيييك السيلاك

 ,Hofstede)   (المنظميييية فيييي  عسييييهالةخييييرى التيييي  يمييييي  التعييييرف عليهييييا الأ

   ات عأنها حميلة نتاج تياري  المنظمية،  خهراتهيا  العهير  التجيار  492_1998:479

 سييييعيها ميييي  اجييييك الهقييييا   النمييييا  الاردهييييار طييييارإ الييييدر ق التيييي  تعلمتهييييا فيييي  

(Gray,1988:37)  .فيي   انطة يقييام ميي  خلالهييا العييامليفييت عأنهييا  يياهرا حييية  نشييعر

 & Mohanty)المنظميية عشيييك مشييترك عأنشييا   اعييادا انشييا  العيياالم التيي  يعيشييان فيهييا 

Rath, 2012:65) ذكيييرت عانهيييا القييييم  المعتقيييدات  اليييد افع  الهاييييات  التاسييييرات  .

تركة لأفييييييراد المجتميييييع   تنتقيييييك عهيييييير المشيييييتركة التييييي  تنيييييتج عيييييي  التجيييييار  المشييييي

. كما عرفت عانها مجماعة مي  القييم  المعيايير  (Colquitt, et. al., 2019:243).الأجيال

ععييض  مييع الميياردي  مييع عضييا  المنظميية ععضييهم أالمشييتركة التيي  تييتحيم فيي  تايياعلات 

ميي  القيييم  ة(.  ذكييرت عانهييا مجماعييJones, 2013:201 اللعييائ  ميي  خييارج المنظميية )

مشيياركتها ميي   هييك اعضييا  المنظميية تييتم  المعييايير  المعتقييدات التاجيهييية  التااهمييات التيي  

 ,Daft تيييدرق للأعضيييا  الجيييدد عالطريقييية الميييحيحة للتاييييير  الشيييعار  التميييرف 

مجماعيية المعييان  المشييتركة التيي  يحييتاد عهييا افييراد المنظميية (.  عرفييت عأنهييا (2020:368

 . (Robbins & Judge, 2017:565)نظمات  الت  تميل منظمة ما ع  عقية الم

 :أهمية الثقافة التنظيمية. 22. 

نها تمثك النسيج اليراعل الي ي ياحيد سيلاك العياملي   الإدارا اميام أ ات الثقافة التنظيمية عو 

 مختل  القضايا المطر حة،  خا و الأخلا ية  السلاكية منهيا،  ذليإ ليانهيا تعطي  شيعاراً 

 اليد ر الي ي تمييلت عيو الثقافية التنظيميية د ن عليى  فيف هي ا عالهاية  الانتما ،  الاعتيلار 

محاييلاً لييلأدا   العمييك لمييا لهييا ميي  د ر فيي  رعييل مختليي  ماا ييك  اجييلا   ْت، عييد    يرهييا
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المنظمة حييث انهيا تمثيك المميدر اليرئيس للقييم التي  تمييل عهيا العياملان مي  خيلال سيلاكهم 

 .(189: 2008،  الغاله  لثقافة تنظيمهم )العامري  ال ي ها انعياق

 ,Mohanty & Rathكمييا يمييي  ان نلخييو اهمييية الثقافيية التنظيمييية عالنقيياط التالييية: )

2012:66) 

مهييارات الاتمييال  عمليييات اتخيياذ القييرار فيي  المنظميية  فيي الثقافيية التنظيمييية لهييا تييأثير  .1

 . ممدا ية  ماثا ية تلإ العمليات ف  ك لإ تثثر 

لثقافة التنظيمية تشيك المستاى التنظيم  فيما يتعلف عالتنشلة الاجتماعية  اليتعلم داخيك ا .2

 . المنظمة

الثقافة التنظيمية تثثر ف  عمليات النظام العام للمنظمية،  الانتاجيية،  تميرفات القييادا  .3

ك الالتيلام  سيلافي  التنظيمية،  ادا  العاملي ،  الاعالية التنظيمية،  ك لإ تيثثر ايضيا 

 العاملي . 

 :  تضاف لأهمية الثقافة التنظيمية النقاط التالية

الثقافة التنظيمية تيان الدليك الإرشادي  الماجو لادارا  العاملي  لتحديد نماذج السلاك . 1

  . العلا ات الت  يجب اتهاعها م   هك العاملي  ف  المنظمة

المنظمة الااحدا،  ك لإ تنظيم أعمالهم تنظم الإطار الايري الخاص عتاجيو العاملي  ف  . 2

 . إنجاراتهم

نييب الثقافيية التنظيمييية للمنظميية الميييلا التنافسييية  خا يية إذا كانييت تثكييد علييى سييلاكيات . 3

عمييقك  خدميية اللعييائ   اسييتقطا   جيي   العيياملي  المتميييلي   خلا يية مثييك التاييان  فييق  ال

  المهدعي  للعمك ف  المنظمة.

لييية المنظميية للتغيييير،  ترفييع ميي   ييدرتها علييى مااكهيية التطييارات تليييد ميي  مر نيية  اع .4 

   .الجارية م  حالها
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تشيييك رييغاطاً علييى الافييراد العيياملي  فيي  المنظميية للمضيي   ييدماً فيي  عملييية التايييير . 5

  (.19:2011العاجل، التمرف عطقرق تنسجم مع الثقافة التنظيمية السائدا فيها )

 السائدة في المنظمات انواع الثقافات التنظيمية 3.2.

هنياك عيدا انيااع للثقافية التنظيميية في  المنظميات المعا يرا، يميي  تحدييد  ف  ه ا السياق، 

 ت :اهمهقا عقاآ

 . عشيك هرم  تتحقدد فيهقا القسلطات  المسث ليات الت الثقافقة التنظيميقة الهير  راطيقة  .1

حييب المغييامرا  فر عيليية مسيياعدا للعمييك، اتتميييل عتيياالتيي   الثقافيية التنظيمييية الاعداعييية .2

  مااجهة التحديات. 

الثقية  ة تيافر المنظميتتميل عالمدا ة  المساعدا عي  العاملي ،  الثقافة التنظيمية المساعدا .3

  .الإنسانية للعاملي  فيها  ييان التركيل على الجاانب   المسا اا  التعا ن

 ليس على النتائج.مقك،  على طريقة انجار الع الت  تركل ثقافة العمليات .4

عليى تحقييف الاهيداف  انجيار العميقك  تحيا ل اسيتخدام المياارد  الت  تركيل ثقافة المهمة .5

 عطريقة مثاليقة.

 ثقافة الد ر الت  تركل على ناع التخمو الا يا   الاد ار  تهتم عالقااعد  الانظمة.   .6

 لا ،  المنظميةعيقضا  أالت  لا يتم اعتنا ها عقاا مق  طقرف  ه  الثقافة الثقافة الضعياة  .7

التمسييإ المشييترك عييالقيم  ىهيي ا النيياع ميي  الثقافيية إليياتقيير يتحظييى عييالقهال  الثقيية ميينهم  

 .  المعايير السائدا ف  المنظمة  المعتقدات

 تساعدععض كما مع عضها ع ةعنا ر المنظمتمثك راعطة متينة ترعل  الت  الثقافة القاية  .8

 .(101-99: 1520ف  تاجيو طا اتها إلى تمرفات منتجقة )اللعيدي  آخر ن ، ةالمنظم

تقتيير  ثقافيية المنظمييات المهحاثيية ميي  الثقافيية القاييية ميي  خييلال  جيياد معييايير ادا   انظميية  

ميافءت  ارحة. مع ه ا ، فأن هناك تناع عدرجية معينية في  هياتي  المنظمتيي  ،عليى سيهيك 

،إذ تختلييي   ييييم  معتقيييدات  تا عيييات  اعيييراف العييياملي  فييي  هييي ه  المثيييال التنييياع الثقييياف 
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المنظمات  ذلإ ليانهم م  عيلات  اتجاهات مختلاة فضلاً ع  الار ق الاردية عي  العاملي . 

 ميي  ثييم ، فييأن اليينمل الاداري اليي ي يتسييم عالااعلييية العالييية فيي  تقهييك  ادارا هيي ا التنيياع هييا 

فيطدارا التنياع تشيير إليى الميليج مي  ادا هيي ا منظميات . )ادارا التناع( إذ تيان الانسب لقي

الاختلافييات  التشيياعو  التيياترات التيي  يمييي  أن تاجييد عييي  عنا يير الخليييل المتنيياع ، ميي  

العيياملي  فيي  المنظميية  ميي  ثييم ، فييطن تطهيييف إدارا التنيياع يسيياعد علييى تمييحيب المعتقييدات 

ى التعاميك ميع النلاعيات عااعليية ، الخا ة عشأن الاختلاف  التنياع، كميا يعني  المقيدرا علي

 يعييلر  ييدرا الإدارا علييى الاسييتاادا منييو  تحسييي  المقييدرا علييى التاا ييك مييع العيياملي  ميي  

ليانها  ادرا على خلف مناخ تنظيمي  داخيك المنظمية لمسياعدا العياملي  في   مختل  الثقافات

  اميانيات مي  التعامك  التعا ن ععضهم مع ععض  ذلإ م  خلال تقيديم أفضيك ميا ليديهم مي

 .  (Robbins, 2017:80-101)أجك تحقيف اهداف المنظمة 

 الثقافة التنظيمية   ابعاد4.2. 

أ  المهادئ التاجيهية العامة الت  يستخدمها الأشخاص لتحديد أنااع السلاكيات  لمعاييرا  ه 

 . الاحداث  الحالات  النتائج المر اعة أ   ير المر ا  فيها

   القيمValues  Organizational   لمعيايير أ  المهيادئ التاجيهيية العامية التي  ا ه

يستخدمها الأشخاص لتحديد أنااع السلاكيات  الاحداث  الحالات  النتيائج المر اعية أ  

،اميا القييم التنظيميية فهي  تمثيك القييم في  مييان أ   (Jones,2013:202) المر ا  فيها

 الاهتمييام عييطدارا الا ييقت  الاهتمييقام عييقالأدا  عيليية العمييك،  مييق  هييق ه القييقيم المسييا اا، 

 (.312: 2010 احقتقرام اآخري )العميان ،

    المعتقاادات التنظيميااةBeliefs Organizational  هييق  الأفيييار المشييتركة حييقال

طهيعة العمك  الحياا الاجتماعية ف  الهيلية التنظيميية،  كيايية إنجيار المهيام في  المنظميقة 

القيرارات  المسياهمة  اتخياذت على سهيك المثال المشياركة في  عمليية  مق  هق ه المعتقدا

 (.266: 2009ف  العمك الجماع  )الاريجات  آخر ن،
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  التنظيميااة   الأعاارافOrganizational Norms عهييارا عيي  معييايير يلتييلم عهييا

هيي ه المعييايير مايييدا للمنظميية.  ياتيير  أن تيييان هيي ه  عا يي العيياملان فيي  المنظميية 

 (. 313:2010الأعراف  ير ميتاعة   اجهة الاتهاع م   هك العاملي  فيها )العميان،

  التوقعات التنظيمية Organization Expectations   تتمثك عالتعا د الناس  الي ي 

منظمية،  ميا تتا عيو المنظمية يتم عي  العاملي   المنظمقة  ها مقا يتا عو العاملان ميق  ال

م  العاملي  كما يتم تافير عيلة تنظيمية  مناخ تنظيم  يساعد  ييدعم احتياجيات العياملي  

 (. 266: 2009الاريجات  آخر ن ،الناسية  الاجتماعية )
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 عملية اتخاذ القرارات الادارية  . مفهوم 5.2

فييي   ي اد ار    يييائ  الميييديرعمليييية اتخييياذ القيييرارات الاداريييية د راً محاريييياً مييي  تمثيييك 

)الاباارو ع عبااد  ، ،لان عملييية اتخيياذ القييرارات تعييد النشيياط الاساسيي  للمييديري  المنظمييات

فيار  اآرا  الت   دمها الهاحثي   اليتا  ف  هي ا  م  اجك عيان المااهيم  الأ (.2018 176

لي ا سييتم تقيديم اطياراً نظرييا لًهي ه  ، المجال الت  تساعد ف  دعم  علارا نتائج الدراسة الحالية

عأنيو   القارار رفعي عملية اتخاذ القرارات الادارية  اهميتها  اععادها.العملية يتضم  ماهام 

ا عملية الاختيار عي  عديلي  أ  أكثر لتحقيف الأهداف المرجاا،  ذكر عان كك  يرار يتطليب مني

ً قي ت يراً اسييت ميي  ممييادر متعييددا ثييم يييتم فحمييها يانييات عتتلقييى عشيييك التيي  للمعلامييات  يمييا

عملية اتخاذ القرارات الإدارية  (    ات(Negulescu,2014:111  معالجتها أ  تاسيرها

يييتم اتخيياذ القييرارات ميي  خييلال النظيير فيي  الهيانييات  إذمهميية المييدير فيي  المنظميية عأنهييا تعييد   

هيي ه الهييدائك كخيييار يييتم تحديييده لاتخيياذ  كاختيييار أفضييلتحديييد الهييدائك المتاحيية  التيي  يجييب 

عرفت عملية اتخاذ القيرار عأنهيا تحيدث كيرد كما . (Mulyono  et. al.,2020:227)القرار

فعك لمشيلة ما  ذلإ لاجاد التنا ض عي  الارع الحال   الارع المر يا  فييو مميا يتطليب 

   ,(Robbins & Judge, 2017:216-217التايير ف  مسارات عمك عديلة  

 همية عملية اتخاذ القرارات أ . 2.6

يدْ أهميية كهييرا عليى القيرار كميا  (Simon)  رع سايمان العملييات الاداريية هي  )عمليية ع 

على جميع مستايات المنظمة يتخ  المديري  (. 2009:242)الشماع  حماد، اتخاذ  رارات(،

. إذن عملييية اتخيياذ (Shra'ah, 2015:55) ييرارات لتحقيييف اهييداف المنظميية  الهقييا  فيهييا 

 فائالقرار  التنهث عالعا الاعتهار عيلةإدارية مركهة  ذلإ لأنها تأخ  ف   ةتعتهر عمليالقرارات 

، ل ا يجيب عليى الميديري  الأخي  في  القرار الإداري المشيلات القتق   قد تقحقد مق  فقعقالقيقة 

نههيييا أ  حلهيييا )كيييردي القتيييق   يييقد تيييااجههم  تحليلهيييا  العميييك عليييى تج تالاعتهيييار المشييييلا

عد عملية اتخاذ القرارات الجيدا مهيارا أساسيية للنجياق اليا يا  عشييك عيام (. ت2011:234،

  (Li, B., 2008;151)الاعالة عشيك خاص ف  المنظمة   القيادا 
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اهميية عمليية  دْ ع يت    : ويمكان تلخايا اهمياة عملياة أتخااذ القارارات الإدارياة بالنقااط التالياة

اتخاذ القيرارات الاداريية أميراً مهمياً للغايية عالنسيهة للمنظميات لأنهيا تيثدي إليى أفضيك مسيار 

 تيم  أهميتها ف  اآت  : إ ذمعرفية  ةتعتهر عمليللعمك ف  المنظمة كما انها 

تناييي  العديييد ميي  الا ييائ  الإدارييية مثييك التخطيييل، التنظيييم، التاجيييو ، الر اعيية  التعيييي   .1

رها م  الا ائ  ف  المنظمة التي  لا يميي  إدارتهيا  تاجيههيا عشييك  يحيب ميا ليم   ي

 اتخ  عشأنها  حيحاً  سليماً . يالقرار ال يي  

النتييائج ميي  عييي  عييدا عييدائك ميي  خييلال تقييييم ملاياهييا الايجاعييية  كاختيييار أفضييتسيياعد فيي   .2

 . السلهية

  (Verma, 2014:171_175)تساعد القرارات المحيحة ف  التشغيك الناجب للمنظمة  .3

عد ن عملية اتخاذ القيرارات لا يميي  تقيييم الأدا  الاداري لجمييع العياملي  في  المنظمية،  .4

ل لإ فأن التقييم يشمك جميع العاملي  ف  المنظمة، فاذا كيان التقيييم  يحيحاً، فهي ا يعييس 

  (.(Mulyono, et. al., 2021:228 درا  كاا ا القاى العاملة ف  المنظمة 

 ملية اتخاذ القرارات عبعاد . أ7.2

   لخطيياا الأ لييى اللارميية لاتخيياذ القييرار  هيي  اكتشيياف الاييرق عييي  ا تعييدتحديااد المشااكلة

الارييع الحييال   الارييع المطلييا  اي عمعنييى تحديييد المشيييلة،  ان هيي ا التنييا ض يالييد 

 بالمناسالقرار رغاطاً على متخ  القرار  يللمو ععد تحديد المشيلة  تحليلها على اتخاذ 

د المشيلة عاراق م  حيث يل ا يجب ان يتم تحد.  .(Panpatte, 2019 :74-75)لحلها 

لارم للتميدي ليطهيعة الما   ال ي ادى الى حيد ث المشييلة،  درجية اهميتهيا  الا يت ا

 (. 321: 2015 المناسب عشأنها )اللعيدي  اخر ن،  لالقرار الاعالحلها  اتخاذ 

   عمجييرد تحديييد المشيييلة، يحييي  الا ييت لجمييع  جمااع المعلومااات ذات الصاالة بالمشااكلة

ععيد تحديييد المشيييلة  Panpatte,2019:74-7).5المعلاميات ذات المييلة عهي ه المشيييلة )

 تحليلها  فهمها  ا تراق الهدائك المناسهة لحلها يتطلب جمع الهيانات الد يقية  المعلاميات 

في  الحميال  الاعيال يعتميد عليى  يدرا الميدير ن اتخاذ القيرارذات الملة عالمشيلة، كما ا
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م  الهيانات الد يقة  المعلامات المحايدا  اللارمة م  مميادرها المختلاية  على اكهر  در

 (. 321 :2015)اللعيدي  اخر ن، 

 عقميد الميراد اتخياذهِ   نعن  عالهدائك، الحلال المقترحة لمضامي  القيرار   تحديد البدائل ،

رييا  التحليييك المنطقيي  المييحيب  فيي المقارنيية  التحليييك، حتييى يييتم اختيييار  احييد منهييا 

للظر ف  المعلامات المجتمعة  التا عيات المسيتقهلية  ان تنميية عيدائك الحيك تحتياج اليى 

  در م  التايير الاعداع   الاعتييار للا يال اليى عيدد اكهير مي  الحليال تمهييداً لاختييار

 (.80 -79: 2014 ق،الهديك الافضك)حلا

   الهيدائك هيا الحميال عليى أفضيك  يرار مميي  تقييم الرئيس م   ن الهدفأتقييم البدائل

عحليال  م  عي  مسارات العمك الهديلة  المتاحة،  عند تقييم الهدائك، يجب ان يأت  الميدير

تحديد الهدائك المتعددا، فأنو يجب ان يقيام عالماارنية عيي   لأنو عمجردإعداعية للمشيلات، 

للهيدائك الميي كارا  ان الغيير  ميي  تقيييم الهييدائك هييا تييدرج  ةأ  المعاررييالأدلية المثيييدا 

يحييددها   المعييايير التييعييدائك الحلييال للمشيييلة حسييب اهميتهييا فالهييديك اليي ي تنطهييف عليييو 

 ( .23: 2013لحك )الحاران ، الا ل لالمدير ييان ها 

    )عمليية  إذ تيتم ييتم اختييار عيديك  احيد لتنايي  القيراراختيار البديل الافضل )تنفيذ القرار

لمعييايير  اعتهييارات   فييفعلييى  الافضييك ك اختيييار الهييديالماارييلة عييي  الهييدائك المتاحيية 

 2015ماريياعية يعتمييد عليهييا متخيي  القييرار فيي  عملييية الاختيييار )اللعيييدي  اخيير ن، 

الهيديك الي ي يحتياي عليى أ ياى فر ية لتنايي   اختيار (. كما يجب على متخ  القرار321

 . (:74Panpatte,2019- 75القرار )

  الأثيار ان متاععة تنايي  القيرار تعيد عأنهيا القيدرا عليى معرفية   يياق  متابعة تنفيذ القرار

على القرار المتخ   معرفة ميدى فاعليتيو  الجيد ى منيو  النتيائج المترتهية علييو  ةالمترته

 تاثييف  ككمييا ان المتاععيية تعييد عملييية مسييتمرا، تتعقييب سييير العميي(. 35: 2015)عهيييد،

مجريات عملية التناي  ،  مثشرات الانجار  تنهيو الميديري  عالمشييلات الماجيادا  تقيدم 

 .  (175:2019منمار& نعيم، شيلات )خيارات آنية للحلال المقترحة للم
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 المبحث الثالث

 التطبيقي للبحث( او الميداني ) الاطار

 الصدق والثبات  1.3

مي   اً يعد  احد CFA( Confirmatory Factor Analysisان التحليك العامل  التاكيدي )

اهم اد ات التأكد م   دق المقاييس. الهدف العام م  التحلييك العاميك التاكييدي هيا التعيرف 

على  دق المقياق ف   ياق الماهام المممم م  اجلو لغر  التعايك على د ة النتائج التي  

(.  مي  Singh, 2007:203ساف يتم الحمال عليها ف  الاحما  الا ا   الاستنتاج  )

للتحقيف مي  الميدق  CFA(، تيم اجيرا  اختهيار Amos. V. 24عرنيامج ) خلال العميك عليى

الهنائ  للمقاييس الارععة الت  تيم تياينهيا اعتمياداً عليى الاطيار النظيري  الدراسيات السياعقة. 

فر اماييرده  هيي ا متييا 200يشييترط فيي  هيي ا الاختهييار ان تيييان حجييم العينيية ان يتجييا ر الييق 

(Kline, 2011:199يسيتخدم التحلييك .)  العيامل  التاكييدي للتعيرف عليى  ياا عنيا  مقياييس

الدراسة  الت  تم اعتمادها م  مقاييس ساعقة. التحليك العامل  التاكيدي يستخدم ايضاً لغر  

التأكد م  الهييك الماتر  لهنا  المقاييس المشتقة مي  مقياييس جياهلا  مسيتخدمة مسيهقاً في  

التاكيييدي )ميي  الدرجيية الا لييى( فيي  تحديييد هيي ا المجييال. تتمثييك اجييرا ات التحليييك العييامل  

( أ  المتغييرات Latent Variableالنماذج الماتر   ال ي يتيان م  المتغيرات اليامنية )

هي   ةفي  حيي  ياتير  إن فقيرات الاسيتهان ، الرئيسي  ير المقاسة التي  تمثيك اععياد المتغيير 

 (.Singh, 2007:221مثشرات مقاسة )

( سييييييان ميييي  خييييلال التأكييييد ميييي   ييييدق التقييييار  Validityسيييييتم اختيييييار المييييدق )

(Convergent Validity الي ي يشيير اليى ميدى تقيار  ميانيات الهنيا  في   يياق ماهيام )

(. إذ تيم التأكيد مي   يدق التقيار  عهيدف Hair et al., 2017:112معيي  عميارا مقهالية )

ماهام معيي   ذليإ  ععض ف   ياق مع التأكد م   دق تقار  عنا ر عنا  المقاييس ععضها

( للاقرات على الاععاد Factor loading(:  يم التشهعات )1عالاعتماد على مثشري   هما: )

(: 2(، )0.70(  ف  الحالة المثالية الأفضك ان لا تقيك عي  )0.50 الت  يجب ان لا تقك ع  )
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( الت  يجب ان Average Variance Extracted( )AVE يمة معدل التهاي  المستخرج )

سيييتم اختهييار الثهييات ، (. اخيييراHair, et. al., 2010:680( )0.50تتجييا ر  يمتهييا القييق )

(Reliability( ميييي  خييييلال الاعتميييياد علييييى  يمتيييي  الثهييييات المركييييب )Composite 

Reliability يمة ثهات   )Cronbach’s α  لغر  التأكد م  ثهات  اتساق المقاييس. يجب

ً ( 0.70ان تتجا ر القيمتي  الق ) (. الجد ل Hair et al., 2017:112) لتيان مقهالة احمائيا

لمتغييري الدراسية كيك مي  المتغيير المسيتقك الثقافية  ( يارب نتيائج الميدق  الثهيات4(  )3)

 .الإدارية تالتنظيمية  المتغير التاعع عملية اتخاذ القرارا

 

 (  صدق وثبات المتغير المستقل الثقافة التنظيمية3جدول )ال

 AVE CR Cronbach’s α التشبعات المعيارية الفقرة البعد

 القيم التنظيمية

Q1 0.758 

0.558 0.738 0.765 
Q2 0.751 

Q3 0.636 

Q4 0.829 

 المعتقدات التنظيمية

Q5 0.382 

0.558 0.779 0.828 
Q6 0.705 

Q7 0.683 

Q8 0.843 

 الاعراف التنظيمية

Q9 0.397 

0.563 0.786 0.818 
Q10 0.793 

Q11 0.692 

Q12 0.763 

 التوقعات التنظيمية

Q13 0.693 

0.501 0.701 0.735 
Q14 0.767 

Q15 0.658 

Q16 0.358 

 

 Amos & SPSSالمصدر  مخرجات برنامجي الـ 
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 يتهي  لنا:الم كار انااً م  خلال النتائج المهينة ف  الجد ل 

اسللة  ه :  ة يم التشهعات المعيارية  د حققت القيم المقهالة لجميع الاسللة ما عدا ثلاثن إ -1

( التيياعع لهعييد الاعييراف Q9 السييثال )، ( التيياعع لهعييد المعتقييدات التنظيميييةQ5السييثال )

( التيياعع لهعييد التا عييات التنظيمييية. إذ سيييتم اسييتهعاد الاسييللة Q16 السييثال ) ،التنظيمييية

 .ا المقياق ف  الاختهارات اللاحقة للحاا  على  د وِ الثلاثة م  ه 

( لجميع الاععاد )تحدييدا ععيد اسيتهعاد الاسيللة الثلاثية( 0.50تجا رت الق ) AVEان  يمة  -2

 الارعية.  ف  ذلإ دليك ك لإ على تحقف مثشري  دق التقار  له ا المتغير  اععادهِ 

عيدم القليف  (  عميا يثكيد0.70ليق ) يمة الثهات المركب  ثهات الايا كر نهياخ  يد تجيا رت ا -3

 تجاه ثهات ه ا المقياق.

 ( عشيلو النهائ .16( عدلا م  )13عالنهاية ، ا هحت اسللة ه ا المقياق ععدد ) -4

 (  صدق وثبات المتغير التابع )عملية اتخاذ القرار(4جدول )ال

 الفقرة البعد
 التشبعات

 المعيارية
AVE CR Cronbach’s α 

 تحديد المشكلة

Q17 0.597 

0.504 0.725 0.755 
Q18 0.432 

Q19 0.766 

Q20 0.755 

 جمع البيانات والمعلومات

Q21 0.722 

0.503 0.742 0.836 
Q22 0.721 

Q23 0.828 

Q24 0.533 

 تحديد البدائل

Q25 0.241 

0.520 0.762 0.832 
Q26 0.781 

Q27 0.812 

Q28 0.538 

 تقييم البدائل

Q29 0.703 

0.520 0.774 0.861 
Q30 0.814 

Q31 0.731 

Q32 0.624 

 اختيار البديل الافضل

Q33 0.779 

0.529 0.762 0.845 Q34 0.774 

Q35 0.617 
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Q36 0.320 

 متابعة تنفيذ القرار

Q37 0.730 

0.529 0.775 0.835 
Q38 0.382 

Q39 0.717 

Q40 0.735 

 Amos & SPSSالمصدر  مخرجات برنامجي الـ 

 م  خلال النتائج المهينة ف  الجد ل اعلاه يتهي  لنا:

ان  ييم التشييهعات المعيارييية  يد حققييت القيييم المقهالية لجميييع الاسييللة ميا عييدا ارععيية اسييللة  -1

التيياعع لهعييد تحديييد ( Q25( التيياعع لهعييد تحديييد المشيييلة  السييثال )Q18 هيي : السييثال )

( التاعع لهعد Q38 السثال ) ،فضك( التاعع لهعد اختيار الهديك الأQ36 السثال ) ، الهدائك

متاععيية تناييي  القييرار. إذ سيييتم اسييتهعاد الاسييللة الارععيية ميي  هيي ا المقييياق فيي  الاختهييارات 

 .اللاحقة للحاا  على  د وِ 

حديدا ععد استهعاد الاسيللة الارععية( ( لجميع الاععاد )ت0.50تجا رت الق ) AVEان  يمة  -2

 الارعية.  ف  ذلإ دليك ك لإ على تحقف مثشري  دق التقار  له ا المتغير  اععادهِ 

(  عميا يثكيد عليى عيدم 0.70 يمة الثهات المركب  ثهيات الايا كر نهياخ  يد تجيا رت اليق ) -3

 القلف تجاه ثهات ه ا المقياق.

 ( عشيلو النهائ .24( عدلا م  )20)عالنهاية، ا هحت اسللة ه ا المقياق ععدد  -4

 طبيعة توزيع البيانات  2.3

تم تاد ات الاحما  الا ا   الاستنتاج  الت  ساف ف  ان ناع طهيعة تاريع الهيانات تثثر 

 . إذ سيتم التعايك على اد ات الاحميا  المعلمي  )عليى سيهيك الا ا الاحما  معالجتها ف 

عيرسان... ال ( ف  حالة تارييع الهيانيات عشييك طهيعي . في  المثال، الاسل الحساع ، ارتهاط 

حييي  يييتم التعايييك علييى اد ات الاحمييا  اللامعلميي  )علييى سييهيك المثييال ،الاسيييل، ارتهيياط 

سييهيرمان... اليي ( فيي  حاليية تاريييع الهيانييات عشيييك لا يتطيياعف مييع منحنييى التاريييع الطهيعيي  

(Field, 2009:145 .)اعتميييياد  يميييية  يييييتم سييييافZ  للتمايييييكSkewness  الييييتالطب 

Kurtosis  ً عليى هي ا الاختهيار، فيأن التارييع يييان  لاحو طهيعة تارييع الهيانيات. عنيا
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مي  خيلال  Z(. يتم الحمال على  يمية 1.96±ف  حد د الق ) Zطهيعياً عندما تيان  يمة 

 ,.Kerr et al)المحسياعة عليى الخطيأ المعيياري  Skewness  Kurtosisتقسييم  ييم 

 ( يارب نتائج ه ا الاختهار:5.  الجد ل )(2002:49

 (  فحا طبيعة البيانات5جدول )ال

 المتغيرات

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewness 
Statistic 

Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

الثقافة 

 التنظيمية
226 -0.211 0.163 -1.294 -0.316 0.326 -0.969 

عملية 

اتخاذ 

 القرار

226 0.079 0.163 0.485 -0.592 0.326 -1.815 

 SPSS V. 24المصدر  مخرجات برنامج 

ً عناً  على النتائج الظاهرا في  الجيد ل  ، يتهيي  لنيا ان عيانيات المتغييرات الارععية المي كار انايا

للتمايك  التالطب للمتغيرات الارععة  د كانيت في  حيد د  Zتتارع عشيك طهيع . إذ ان  يم 

 ان اد ات الاحما  المعلم  ه  الافضك ف  تحليك الهيانات.يشير الى (. ه ا ±1.96)

 وصف الاستجابة للمتغيرات   3.3

يهتم الإحما  الا ا  عالتعامك مع الهيانات الت  تم جمعهيا مي  عينية الدراسية الهياله عيددهم 

الاستاادا منها في    ي  آرا  العينية  يمي (. إذ سيتم تهايهها  تلخيمها عشيك يارب 226)

( عما يتعلف عالنلعية Meanتجاه متغيرات الدراسة. ساف يتم التعايك على الاسل الحساع  )

المعييياري. فيي  حييي  سيييتم التعايييك علييى الانحييراف المعييياري لييو خطفضييلاً عيي  المركلييية ، 

(Standard Deviationعمييا يتعلييف عمقيياييس التشييتت  ميي  الجييدير عاليي كر ) ، المقييياق ان

كميا تيم  ."اتايف عشيدا" 5"لا اتاف عشيدا" اليى  1المستخدم ف  الدراسة ها مقياق خماس  م  

الارتهياط عيي  المتغييرات،  الي ي  تاختهيار علا يالغير   Pearsonاستخدام معامك ارتهياط 

 تشيير (6يعط  مثشراً اساسياً على احتمالية  هال ا  رفض الارريات. النتائج في  الجيد ل )

ى ان الا ساط الحساعية عمستاى استجاعة اتاف الى حد ما الى اتاف ، كما ان تشيتت الهيانيات ال
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 ليييك  اليي ي يتضييب ميي  خييلال  يييم الانحرافييات المعيارييية. امييا فيمييا يتعلييف عمعامييك الارتهيياط، 

 فالنتائج تشير الى ان ا لب الارتهاطات كانت ايجاعية  عدرجة متاسطة.

 الوصفي ومعامل الارتباط(  الاحصاء 6جدول )ال

 المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
1 2 3 4 5 6 

1 
 القيم

 التنظيمية
3.28 0.851 1 

     

2 
 المعتقدات

 التنظيمية
3.72 0.668 **355. 1 

    

3 
 الأعراف

 التنظيمية
3.55 0.748 **389. **491. 1 

   

4 
 التوقعات

 التنظيمية
3.70 0.72 **259. **437. **540. 1 

  

5 
 الثقافة

 التنظيمية
3.56 0.544 **694. **754. **705. **737. 1 

 

6 
اتخاذ  عملية

 القرار
3.47 0.499 **445. **255. **353. **317. **465. 1 

 SPSS V. 24المصدر  مخرجات برنامج 

 اختبار الفرضيات   4.3

اسيتخدام تحلييك الانحيدار الخطي  ليان نماذج الدراسة يتيان م  متغيري  تاعع  مستقك ، تم 

(linear regression analysis في  عرنيامج )SPSS. v. 24 عهيدف اختهيار فررييات ،

( أ يك p  يمة ) 1.96( أعلى م  tيتم  هال اي فررية عندما تيان  يمة )إذ الدراسة الحالية. 

 ت : كاآ الرئيسة  فررياتها الارعية ةاختهار الارري( يارب نتائج 7. الجد ل )0.05م  

 

 

 

 

 

 



 
 

 26 (2023السنة )   ( 2العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

 (  الاحصاء الوصفي ومعامل الارتباط7جدول )ال

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

R 

Square 
B 

Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 2.004 0.197 
 

10.159 0.000 

الثقافة  0.202

 التنظيمية
0.412 0.055 0.450 7.533 0.000 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

R 

Square 
B 

Std. 

Error 
Beta 

2 

(Constant) 2.148 0.196 
 

10.945 0.000 

0.266 

 0.000 6.502 0.403 0.036 0.236 القيم التنظيمية

المعتقدات 

 التنظيمية
0.133 0.050 0.145 2.691 0.009 

 الأعراف

 التنظيمية
0.179 0.050 0.119 3.606 0.000 

التوقعات 

 التنظيمية
0.107 0.049 0.154 2.177 0.031 

a. Dependent Variable: عملية اتخاذ القرار 

 SPSS V. 24المصدر  مخرجات برنامج 

 ت :يتهي  لنا اآالم كار انااً  م  خلال الجد ل 

 H1   جاد تأثير ايجاع  ذ  دلالة معناية للثقافية التنظيميية في  عمليية اتخياذ القيرار عنيد 

 (.p < 0.01مستاى دلالة معناية )

 H1a   دالقيرار عني جاد تأثير ايجاع  ذ  دلالة معناية للقييم التنظيميية في  عمليية اتخياذ 

 (.p < 0.01مستاى دلالة معناية )

 H1b   جاد تأثير ايجاع  ذ  دلالة معناية للمعتقدات التنظيمية في  عمليية اتخياذ القيرار 

 (.p < 0.01عند مستاى دلالة معناية )

 H1c   التنظيميية في  عمليية اتخياذ القيرار  للأعيراف جاد تأثير ايجاع  ذ  دلالة معناية

 (.p < 0.01عند مستاى دلالة معناية )
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 H1d   جاد تأثير ايجاع  ذ  دلالة معناية للتا عيات التنظيميية في  عمليية اتخياذ القيرار 

 (.p < 0.05عند مستاى دلالة معناية )

 ( 2معامييك التحديييدR للاررييية الرئيسييية علييه )اي ان الثقافيية التنظيمييية تاسيير مييا  0.202

( 2R% م  التغير الحا ك ف  عمليية اتخياذ القيرارات. اميا معاميك التحدييد )20.2نسهتو 

% مي  26.6 عاد الثقافة التنظيمية تاسر ميا نسيهتوأعاي ان  0.266للارريات الارعة عله 

 التغير الحا ك ف  عملية اتخاذ القرارات.

 المبحث الرابع

 لتوصياتالاستنتاجات وا

 

عميييغة  االتعهييير عنهيي التيي  تييم  لمحمييلة النظرييية  التطهيقييية للدراسيية الحالييية،لخلا يية 

سارت عنها نتائج المعالجية أستندت الاستنتاجات الى الهيانات الت  إذ أاستنتاجات  تا يات. 

ساق النتائج التي  تا يلت لهيا الدراسية ،  سييجري أالإحمائية  التا يات الت  عينت على 

 تاميك ذلإ م  خلال الاقرات التالية 

 الاستنتاجات  .1.4

تشير النتائج الى  جاد علا ة تأثير مهاشرا  إيجاعية  ذات دلالة معناية عي  الثقافة التنظيميية 

عليى سيهيك . هي ه النتيائج تتماشيى ميع العدييد مي  الدراسيات  الإدارييةات تخاذ القيرارإ عملية 

 ,Apriliani, et. al., 2014; Jalal(  )2017؛ مهدييد،2016المثيال )دييا   جمعية، 

2017; Duplicy,2019 .) عليى  فيف دراسية(Marchisotti et al., 0182 فيأن الثقافية )

هيي ا التأثيرللثقافيية يتميم  التنظيميية ذات التييأثيرالأكهر في  طريقيية اتخيياذ القيرارات الإدارييية. 

 ثلاثة عنا ر مهمة: التنظيمية على

( حاجيية المييدير إلييى التمييرف عشيييك إجرائيي ، عاسييتخدام  ااعييد  معييايير الشييركة التيي  1) 

  .تاررها الثقافة
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 .الت  تحددها الثقافة  اتالقرار لاتخاذ( استخدام الأد ات الداعمة 2)

 . المديري   ( التأثر عتاري  المنظمة ال ي انتقك م  ثقافة جيك الى آخر م 3)

الى ان الثقافة التنظيمية ه  م  تحدد اليثيير مي  القيرارات الاداريية  فان النتائج تشيرم  م  ث

مثك التا ي ،  مستاى الرسيمية في  الاجيرا ات،  المركليية المعتميدا في  المنظمية... الي . 

طهيعة الثقافة ه  م  تحدد طريقة اليش  ع  المشيلات على ار  الاا ع،  مستاى كما أن 

ً فالمييديري  التي  تمييك لمتخيي ي القيرارات،   د ية المعلامييات للثقافية التنظيمييية يحييدد ن   تهعييا

القييرارات.  اتخيياذعضييا  التنظيميييي  علييى طييال مراحييك عملييية طهيعيية  مسييتاى مشيياركة الأ

إذ تيثثر  ،ذلإ، فأن الثقافة التنظيمية تحيدد ميدى نجياق القيرارات المتخي ا  فعاليتهيافضلاً ع  

ات أعضييائها  الطريقيية التيي  تييثثر عهييا علييى  هييال أعضييائها أ  الثقافيية التنظيمييية علييى  ييرار

رفضييهم للقييرار. هيي ا يعنيي  أنييو عنييدما يتخيي  المييدير القييرار، يجييب عليييو أ  عليهييا التايييير فيي  

المليد م  الأشيا  للتأكد م  أن القرار يمي  أن يعمك عياا ا. ل لإ مي  المهيم للميديري  الي ي  

المنظمية  معرفية ميا إذا كانيت الثقافية تسياعد المنظمية عليى ثقافة  اليام  فهم  يتخ  ن القرار

فيي   تحقيييف هييدفها. كمييا يجييب أن تخلييف الإدارا أيضيياً عيليية عمييك أفضييك لتميييي  ثقافيية جيييدا

 .المنظمة

فأن النتائج تشير عمارا أ  عأخرى الى أهمية إدارا التناع الثقاف  الماجاد م  جهة اخرى ، 

 عالييةملاييا تنافسيية  المنظمياتف ييتحقيد ساف تسهم ، ف  عالمنظمتي . إذ ان إدارتو عشيك ج

ميي  خييلال الحمييال علييى الادا  الأفضييك ميي  لقييدرتها علييى التعامييك مييع الأسييااق المتناعيية 

خلييف ليي ا فييان  .المييديري ،  الحمييال علييى  ييرارات أمثييك تناسييب عشيييك جيييد عيليية المنظمتييي 

تناسيب جمييع العياملي   منيع التحييل المنظمتي   تاافر عيلة عميك الاع  عأهمية التناع داخك 

 التمييل عسيهب التنياع   ييا ة سياسيات  إجيرا ات تشيجع عليى ذليإ ، سياف يجعيك إدارا 

 م  ثم ، فان التناع ماييد  مهيم إذا ميا تميت إدارتيو  . كاثاالتناع ف  إدارا اي منظمة فاعلو 

نظمتيي  محيك الدراسية عشيك جيد. إذ انو يعيد مي  الماارييع الاساسيية ،  تحدييداً في  عيلية الم

الت  ياجد فيها تناع ثقاف  م  حيث القيم  المعتقدات  الاعراف  المعايير التا عيات ،فضيلاً 



 
 

 29 (2023السنة )   ( 2العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

 الحالية الاجتماعيية  المثهيك العلمي   القيدرات  ع  الار ق الاردية م  ناحية الناع  العمير

 ة للعاملي  فيها.ال هنية  الهدنية  المهارت  الخيرات المختلاة إرافة إلى الثقافات الارعي

 لتوصيات ا   .2.4

 تية: تراق التا يات اآإعلى الاستنتاجات الت  تم منا شتها ف  القسم الساعف يميننا  عنا ً 

 التيدريب تاجيو أنظار الإدارا العليا ف  كك م  شركة تاريع المنتاجات الناطية  معهيد اولا 

التا عيات   قييمالالناط  ف  الهمرا إليى رير را ترسيي  ماهيام الثقافية التنظيميية،  خا ية 

 المعتقييدات  الاعييراف التنظيمييية،  ميي  اجييك جعييك الثقافيية  اييية  متماسييية  ذلييإ لأهميتهييا 

يك م  الاعاليات التنظيميية  الهيييك التنظيمي   تأثيرهيا المهاشير  الاياري عالهالغة ف  التأثير 

تخياذ القيرارات إعملية  ف  نتما   الالا  للعاملي   ارتهاطهم ف  المنظمة ر ق الإ ف  تعليل

 :ال يمي  القيام ع لإ م  خلال إذ . دارية ف  المنظمتي الإ

يجب ان الت   يجب ان ييان هناك تراعل منطق   مقنع عي  القيم العامة  الثقافة التنظيمية.  1

 الجميع.  هك لإ الثقافة على ان تيان مقهالة م يتم تسايقها م  خلال انشا   يم تدعم ت

مشيياركي   مييثمني  عالثقافيية  ي ريالايمييان شيي   مهييم، ليي لإ يجييب ان ييييان جميييع المييد. 2

 التنظيمية السائدا   يمها  تقاليدها.

في  المنظمية  عيدم عيي  جمييع العياملي  الناسي   ر الاسيتقرا. يجب ان يعم الشعار عالأميان 4

لأن الاحساق  الشعار عالأميان سيييان داعميء  رافيدآ  مستقهلهم الا يا   المهن القلف تجاه 

 . للأعداع  الأعتيار

تخياذ القيرارات  أن إمنب المديري  مليداً م  الاستقلالية  حرية ف  العمك  التمرف   ثانيا 

 يسيتطيعان يياناا مسث لي  ع  نتائج أعمالهم، فيشعر ن عأن لعملهم  يمة  معنى  أهميية، 

السيطرا على اعمالهم  يثثر ن  يتااعلان مع مجريات الأمار ف  المنظمة مي  خيلال تأديية 

تخيياذ القييرارات الادارييية فيي  إعملييية  مهييامهم الميلاييي  عهييا  شييعارهم عييأهميتهم فيي  محييار

لي  تعط  أهمية كهييرا  عتهارالإ منظماتهم، ل لإ لا عد أن تأخ  ادارا المنظمة ه ا الهعد عنظر
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تخياذ إ منحهم درجة كهيرا م  الاسيتقلالية  المشياركة في  عمليية  المديري لمااهب   درات 

 القرارات  خا ة تلإ الت  تتعلف مهاشرا عأدائهم. يمي  القيام ع لإ م  خلال:

 سييتهانات ا مقيياعلات للتعييرف علييى مييدى رريياأاجييرا  اسييتاتا ات د رييية ميي  خييلال    .1

  ا ف  المنظمة.  ناعتهم عالقرارات المتخ المديري 

  ، افقيية ) فيميا عيي  الميديري ( إ أما، ان تيان تحايل  ناات اتمال رسمية   ير رسمية .2

 عالإتخياذ  كايثاري   العياملي ( لغير  جعيك القيرارات فاعلية يعمادية )عيي  الميدتيان 

  التناي .

 ً : التعييرف علييى التنيياع الثقيياف   طهيعتييو عييي  المييدري  عهييدف إدارتييو عشيييك جيييد  جعلييو ثالثااا

خليف منياخ اليى إدارا التنياع  ل فهنياك حاجيةيمب ف  مملحة إتخياذ  يرارات فاعلية  عنيا ا. 

تنظيم  داخك المنظمة لمساعدا القياى العاملية المتناعية عليى التعاميك  التعيا ن ميع ععضيهم 

 ن تطهييف إدارا التنياع هيداف لالالديهم م  إميانات م  أجيك تحقييف أالهعض لتقديم أفضك ما 

ساعد على تمحيب المعتقدات  التاجهات الخا ة عشأن التناع الثقياف  ف  هاتي  المنظمتي  ي

عييي  العيياملي   كيي لإ ، الأعتييراف عييالار ق الاردييية  تاييديرها عييي  العيياملي   تعليلالقهييال 

 ،الإدارا على التاا يك ميع العياملي  مي  مختلي  الثقافيات  درا م علر الاحترام عينهم مما ي

 هي ا سيياف ييينعيس إيجاعييياعًلى سيييرالعمليات الإدارييية  ميي  ثييم ييينعيس علييى نجيياق  فعالييية 

  .على أفضك  جوعملية إتخاذ القرارات الإدارية ف  المنظمتي  

 يمي  القيام ع لإ م  خلال اآت : 

الثقافة الماجادا عمارا د رية  التعيرف عليقى على تشخيو  دارا المنظمتي إن تعمك أ .1

 خمائمها لمعرفة مااط  القاا لتعليلها  مااط  الضع  لتلافيها.

عميا يحقييف الماا ميية  الانسييجام عييي   ، ععيياد الثقافييةأدارا إعلييى  دارا المنظمتييي إن تعميك أ .2

ف  المنظمتي  القيادات الإدارية   تاجهات ةاستراتيجين تدعم ه ه الثقافة إععاد ،  هق ه الأ

  .مستقهلاً 
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العلييا  امي   هيك الإدار معيايير تهن  حالات الاعداع  تيريم المتميلي   ارسيا العمك على  .3

   ف  المنظمتي .ين تعلر حالة النها  لقدى المديرأ نهاأم  ش

الإدارا العليا ف  المنظمتي  على جعك اللاائب  القااني   التعليمات تمب يجب ان تعمك  .4

مما ينعيس على نجاق العملية الإدارية  ،  عما يثم  سيرفيهافق   قالب جميع العاملي  

 .ف  المنظمتي   فعالية عملية اتخاذ القرارات الادارية  
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