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                                                                                                                                                                   المستخلص 

يهدف البحث إلى تشخيص وتحليل واقع منهجية الإستدامة وتأثيرها في الميزة التنافسية وتتمحور   

الميزة مشكلة البحث حول تساؤلات جوهرية عديدة أبرزها كيف تسهم منهجية الإستدامة في تحقيق 

مسحية ال البحثبناءً على ما جاء في نتائج  التنافسية في الشركة قيد البحث وقد طورت تلك التساؤلات

( فرداً من مستويات الادارة العليا 92ولية اعدت لهذا الغرض . وجرى انتخاب عينة معيارية مؤلفة من )الأ

وصفي والاستدلالي بأستخدام برنامج والوسطى والتنفيذية ، وقد أخضعت البيانات للتحليل الاحصائي ال

(SPSS ، )  وقد توصل البحث الى عدة أستنتاجات من إبرزها أن هناك علاقة تأثير وارتباط  قوية

وموجبة وذات دلالة معنوية بين الإستدامة والميزة التنافسية . أما اهم التوصيات التي جاء بها البحث فهي 

تهيئة متطلبات أعتماد منهجية الإستدامة  في عملياتها الإنتاجية  ، تعزيز توجه الشركة قيد البحث بأتجاه 

 ، وتفعيل دور منهجية الإستدامة في الشركة موضوع البحث بما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية  .

 الإستدامة ، الميزة التنافسية .الكلمات المفتاحية : 

 

Abstract: 

 The research aims to diagnose and analyze the reality of the sustainability 

methodology and its impact on the competitive advantage. The research 

problem revolves around several fundamental questions, most notably how 

the sustainability methodology contributes to achieving the competitive 

advantage in the company under research. These questions have been 

developed based on what was stated in the results of a preliminary survey 

prepared for this purpose. A standard sample of (92) individuals was elected 

from the senior, middle and executive management levels, and the data were 

subjected to descriptive and inferential statistical analysis using the (SPSS) 

program. Sustainability and competitive advantage. The most important 
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recommendations made by the research are, to strengthen the orientation of 

the company under discussion towards creating the requirements for 

adopting the sustainability methodology in its production operations, and 

activating the role of the sustainability methodology in the company in 

question, which contributes to achieving competitive advantage. 

Keywords: sustainability, competitive advantage. 

 بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة ) تأثير الإستدامة في تحقيق الميزة التنافسية ( .

 

                                                                                       المقدمة 

ظهور مفهوم الإستدامة إلى تحول كبير في منظور المنظمات  مما دفع العديد من المنظمات إلى إعادة  أدى

النظر في طريقتها بممارسة الإعمال من خلال دمجها مع مبادرات الإستدامة ، اذ ان المنظمة المستدامة 

عد طويلة الأجل في منظور تأثير عملياتها ومواءمة استراتيجيات أعمالها لتحقيق التطوير هي التي ت

الشامل الذي  يؤدي  إلى أداء أفضل للمنظمة و إن اعتماد المنظمات لإستراتيجيات الإستدامة يمنحها ميزة 

هذه المبادرات  على المنظمات الأخرى التي لا تأخذ هذه الممارسات بعين الأعتبار ، ومن المفترض أن

ستمكن المنظمات من تحقيق مستويات مقبولة من حالة التوازن بين الربحية والأقتصاد  ويعزز تبني 

ممارسات الإستدامة  حيث أصبحت هذة المبادرات نقطة رئيسية في جدول أعمال إدارة العديد من 

 المنظمات . 

ً لذلك أصبحت الاستدامة استراتيجية أعمال ترتبط ارتباط  وياً بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات ، وعلى ق ا

وجه الخصوص فإن المنظمة و البيئة والمجتمع هؤلاء الثلاثة يرتبطون مع بعضهم البعض لخلق قيمة 

أن الأستدامة تسعى إلى الاستجابة للمتطلبات . و جلمشتركة من  أجل  تحقيق ميزة  تنافسية طويلة  الأ

ل بين الحفظ والتنمية ، تلبية الاحتياجات البشرية الأساسية ، تحقيق هي التكام الواسعة النطاقالخمسة 

الاجتماعي والتنوع الثقافي ، الحفاظ على السلامة البيئية .  العدالة والمساواة الاجتماعية ، تقرير المصير

ومن أجل تغطية المضامين الفكرية والمرتكزات النظرية وتطبيقاتها ، قسم هذا البحث الى اربعة مباحث 

 ، ، وخصص المبحث الثاني لعرض الجانب النظري للبحث نهجية البحثم خصص المبحث الاول لعرض

جات للأستنتاائج البحث ، وخصص المبحث الرابع اما المبحث الثالث فقط خصص لعرض ومناقشة نت

 والتوصيات .

 المبحث الأول : منهجية البحث 

أحد الركائز الأساسية التــي يستند اليها البحث العلمي ، وهــي الطريقة أو الخطوات  بحثال تعـــد منهجية

، فضلاً عــن كونها أسلوباً  بحثتائج أختبار الظاهرة قيد الالمحددة التـي يتم أتباعها للوصول إلى ن

يستخـــدم بشكل منظم للحصول علـى أحسن حل ممكن للاشكالية المطروحة بأحسن طريقة ممكنة للوصول 

ً لمــا هيــة الخطوات التــي نتبعها فـــي المنه جية إلــى النتائج النهائية ، وفــي ضوء ذلك نقدم عرضا

 -ــي :علـــى وفق الأتـبحث العلميــة الخاصة بال
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 أولاً : مشكلة البحث      

أدركت منظمـات الأعمـال وفـي ظل بيئة التنافس القائمة في السوق ، والضغوط والتهديدات التي تواجهها 

 مـن قبل الحكومات والمجتمعات التي تعمل معها ، بأنها ملزمة في إنتهاج توجه بيئي جديد فـي مسار

الاستدامة هو ذلك التعبير الميداني والتطبيقي لأعمال المنظمات لكي تبقى عملها . فأصبح التبني لمفهوم 

وتستمر وتتمتع بالقبول والرضا مــن قبل مختلف الأطراف المحيطة بها . ومـن أجل أن تحقق الشركات 

لكه هـذا التوجه كان لابد من أعتماد توجه إستراتيجي للربط مابين الإستدامــة بمعانيها الحقيقية ، وماتمت

ً في  من ميزة تنافسية  في سوق الأعمال . فأصبح مفهوم الميزة التنافسية هو الأكثر معاصرة وتوافقا

الربط مابين التوجهات الإستراتيجية لأعمال الشركات وتحقيقها للرسالة التي تتبناها في تحقيق المواطنة 

 بها . في مسار عملها وتفاعلها مع المجتمع ومفردات البيئة العامة المحيطة

التي أجرتها الباحثة فـي الشركـة العامة لمصافـي  الأوليةالمسحية بحث على ماجاء بنتائج ال وبناءاً 

ي أكدت أن الشركة وإدارتها تواجه العديد مـن الصعوبات والتحديات الحقيقية في الجنوب الملحق والتـ

تقييم إداء الاستدامة  ي ضوء وفــ مجـال تنفيذ أبعاد الاستدامــة ) الإقتصادية ، الإجتماعية ، البيئية ( . 

حقيق المــيزة ن صعوبات تشخيص وتحليل مستوى تأثير أبعاد الإستدامة  فــي تفـي الشركــة فضلاً عــ

مـــن هنا  فأن مشكلة البحث نة ، الســرعة(  للشركة . التنافسية  بأبعادها ) الكــلفة ، الجــودة ، المــرو

، والثانيـة  بحثأبعاد الاستدامة  المعتمدة فــي الشركة قيد ال  ةما طبيعتمحورت حول قضيتين ، الأولــى 

 أكبر فـي تحقيق المــيزة التنافسية .أي من  هـذه الأبعاد يمكن أن يساهم بشكل  

 

 تساؤلات البحث                                                 

 -بمشكلة البحث بالفقـرة السابقـة يمكـن صياغـة تســـاؤلات البحث بالآتــــي : ما جاءبنـاء علـى 

 باهتمامات، وأي مــن أبعـاد الاستدامـة يحظـى بحث ـة فــي المنظمــة قيـد الأبعـاد الاستدام ما طبيعة -1

 إدارة المنظمة والعاملين فيها ؟

 أبعاد الاستدامـة  فــي تـحقيق المـــيزة التنافسية فـــي المنظمـة مـيدان البحث ؟ ما تأثير -2

 ؟ هـل تتبنـى المنظمـة قيـد البحث أبعـاد المــيزة التنافسيـة عنـد تعاملهـا مـع المنافسين -3

أي مــن أبعاد الاستدامـة أكثر تـأثيراً فــي تفسيـر التبايـن لتحقيق المـــيزة التنافسية فــي المنظمـة  -4

 مجـال البحث ؟

توافـر البنية التحتيـة الضروريـة  لتدعيـم أبعـاد الاستدامـة ودورهـا فــي تـحقيق المــيزة  ما مدى -5

 التنافسية  فـــي المنظمة عينـة البحـث ؟

  ثانيا ً: أهمية البحث

تنبثق أهمية البحث مــن أهمية الاستدامـة ودورهـا فـــي تـحقيق المــــيزة التنافسيـة للمنظمـات  

 -عــدة جــوانب : فـــيالمعاصرة 

 حقـلفـــي الجــانب النظــري تمثل فــي محـاولة الباحثة عـرض أخر المستجـدات العلمية والمعرفية  -1

الاستدامـة بأبعادهـا ) الاقتصاديـة ، الاجتماعية ، البيئية ( أذ لـــم تظهـر الادبيات أتفاقـاً حـول طبيعـة 
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ً لتشخيـص تـأثير وحـدود تلك الابعـاد  فــي منظمـا ت الاعمال  فضلاً عـــن محـاولة البحث تقديم نموذجا

 الاستدامـة فـي تـحقيق المـــيزة التنافسيـة . 

ة بين ن طبيعـة وأهمية العلاقة القائمـفـي الأفـادة مـ أهميـة البحث التطبيقــي تتجســد الجــانب فـي -2

التنافسية ( ، فـــي تطوير وعـي العاملين فــــي المنظمة قيد البحث  الإستدامـة ، المـــيزة ) البحث متغيـرات

 والذي ينعكـس إيجابيـــاً علــى جـودة منتجـات المنظمـة .

 ثالثاً : اهداف البحث 

 -يهـدف البحث الحالي علـــى وفـق مشكلتها وأهميتهـا فــــي تـحقيق الأتــــي :

 دامـة فــــي المنظمـة قيـد البحث .تـشخيـص مستوى تنفيـذ أبعـاد الاست -1

تشخيص مستوى تحقيق المـــيزة التنافسية بأبعادهـــا ) الكـــلفة ، الجـــودة ، المــرونة ، الســـرعة (  -2

 فــي المنظمة المبحوثة .

 تحليل مـدى تأثير أبعـاد الاستدامة فـــي تـحقيق المـيزة التنافسية فــي المنظمة مجال البحث . -3

الأكثر تأثيراً فــي تفسير التباين لتحقيق أبعـاد المــــيزة التنافسية فــي المنظمـة  أبعاد الاستدامةتحديد  -4

 . مجال البحث

الاستدامة المبحوثة على تطوير  قـدرة المنظمةتعزيز  تسهـم فـيتقديم عـدد مــن التوصيات التي  -5

 . التنافسية فيهـاالمــيزة  لتدعيم

 أداء الشركة الإنتاجي بأتجاه تبني أبعاد الإستدامة وصولاً لتحقيق أبعاد الميزة التنافسية .تطوير  -6
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 رابعاً : المخطط الفرضي للبحث

                                            

 المتغير التابــع                                                        المتغير المستقــل          

  

                                

   

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 علاقة أرتباط                                            علاقة تأثير             

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 من اعداد الباحثة بالاستفادة من الادبيات العلمية . المصدر: 

 

 

 

 

 لاقتصاديةا

Economic 

 

 البيئية

Environmental 

 

 

 

 

 الجودة

quality 

 

 

 الكلفة

cost 

 

 المرونة

 Flexibility 

 

 

 السرعة

 speed 

 

 

 

 

 الاجتماعية

 social 

 

 

 الاستدامة

Sustainability  

 

  المــيزة التنافسيــة

Competitive advantage 
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                                  فرضيات البحث          خامساً : 

تنطلق فرضيات البحث من محاولة الاجابة عن التساؤلات الفكرية التي وردت في مشكلة البحث واهدافها   

 -وقد تمت صياغة الفرضيات بطريقة الأثبات على وفق الاتي :

قة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين الإستدامة بأبعادها فرضية الارتباط : وتنص على انه ) توجد علا -أ

 والميزة التنافسية بأبعاده( ، ولقد تفرعت منها ثلاثة فرضيات فرعية وكما مبين في الاتي : 

1- (H1) .  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الإستدامة الأقتصادية والميزة التنافسية 

2- (H1)  دلالة معنوية بين الإستدامة الأجتماعية والميزة التنافسية . ارتباط ذاتتوجد علاقة 

3- (H1 توجد علاقة )دلالة معنوية بين الإستدامة البيئية والميزة التنافسية . ارتباط ذات 

 -فرضية التأثير وتنص على : -ب 

(H2توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد الإستدامة والميزة التنافسية بأبعا ). دها 

 سادساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة

جـرى أستخـدام عدد مـن الأســاليب الإحصائية التـي ساعــدت علـى أنجاز هــذا البحث ، والتــي مــن 

وطبيعة تــأثير كــل  بحثالعلاقــات بين متغيرات ال تحليل خلالها تـم التوصل إلــى النتائج المطلوبة عبر 

 -عــن أختبار الفرضيات ، ومــن هــذه الأســاليب : منهم فــي الآخر فضلاً 

 

، معامـل الارتباط المتعدد ، ( pearson جــرى أستخدام مصفوفة الارتباط ) معاملات الارتباط البسيط   -1

 .  بحثعــن الت الارتباط المنبثقة معامـل الارتباط الجزئي ، بهــدف اختبار فرضيا

 ( ، لأختبار فرضيـة التــأثير .( Spss Var.23 معامل الانحدار المتعدد والبسيط ، البرنامج الاحصائي -2

ستخراج المعــادلات الرياضية مــن أجل تحليل البيانات الخاصة لا  EXCEL ) 2016 (برنامـج -3

  . استخراج البياناتبوصف وتشخيص إجابــات افراد العينة فــي الاستبانة وكذلك 

 سابعاً : مجتمع وعينة البحث

الرئيسة تضـم كلاً مــن الإستدامــة ، والمـــيزة التنافسيـة ، وأن أحــد الأهــداف  بحثأن متغيـرات ال -1

فــــي تطويـر أدائهــا بحث ي مساعـدة الشركـة ميدان الالأساسيـة التــي تسعــى لهــا هـــذه المتغيرات هــ

الأنتاجي بأتجاه  تبني أبعاد الأستدامة وصولاً لتحقيق أبعاد المــيزة التنافسيـة ، وبمــا أن تحقيق هــذا 

الهدف يتطلــب أتخــاذ قــرارات وأجـراءات عديـدة علـى مستـوى الأدارة العليـا والأقسام  ذات العلاقة فــي 

 يجي لتبني أبعاد الأستدامة . وعليه فأن الجدولالشركة للوصول إلـى حالة التغييرالمطلوب ولو بشكل تدر

       ( يوضح تفاصيل المجتمـع فــي الشركـة المبحوثة  . 1)
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 ( تفاصيل مجتمع البحث 1 جــدول )

 العـــدد القســـم ت

 3 الإدارة العليـا ) المدير العام ومعاونه(  . 1

العام  والهيئات المرتبطة  بمعاوني  الإدارة الوسطــى ) الأقسام المرتبطة بالمدير  2

 المدير  العام ( ) رئيس القسم أو الهيئة والمساعد ( .

42 

 74 الأدارة التنفيذيـة ) مسؤولو الشعب والوحدات الفنية والتنظيمية ومعاونيهم (.  3

 المجموع
119 

 المصـــدر : مــن أعــــداد الباحثة بالأعتماد علـــى سجـلات الشركــة .        

 

ولغــرض تحديــد عينة  البحث طبقاً إلــى المجتمـع ،  فقـــد تــم تحديد العينة  المعيارية أو القياسية  -2 

،  (Sekaran& Bougie , 2010 : 315 )( أستناداً  إلــى  92التــي يجب  أن لاتقــل  عـــن  ) 

ولغــرض تحقيق مصداقية عالية فــي الإجابة سيتـم تغطية المجتمــع بكامله علــى أن تكون الاستجابة 

 ( مــن مجموع المجتمــع  .92لاتقــل عــن ) 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني : الأطار الفكري والمفاهيمي لمتغيرات البحث 

 sustainabilityالإستدامـــة      -:أولاً 

العشرين تغييرات بارزة غير مسبوقة في إستراتيجية المنظمة وإدارتها نحو التفكيـر  نهاية القـرندت ـشه

لا يتجزأ من الاستدامة جزءاً  تولهذا أصبحللمنظمة ،  كاستراتيجيةلاستدامة ا المستدام وظهرت

( .    ( Epstein  , 2008 : 183 الفوائد  المطلوبةعلـى  استراتيجية أعمـال  المنظمـة مـن أجل الحصول

 -على وفق الآتــي : للاستدامةومن خلال ما تقدم نقدم عرضاً مفاهيمياً 

 Concept of Sustainabilityمفهوم الإستدامة       -1

لحاجة إلى ضمان نوعية حياة أفضل للجميع الآن وفي المستقبل ، بطريقة عادلة ا"الإستدامة بأنها  تعرف

. في  (Agyeman & Evans , 2004 :157)" العيش ضمن حدود دعم النظام البيئيومنصفة ، مع 

تبني استراتيجيات وأنشطة الأعمال التي تلبي احتياجات "  بأنها (,.Labuschagne et al )حين عرفها 

المنظمة وأصحاب المصلحة مع حماية واستدامة وتعزيز الموارد البشرية والطبيعية التي ستكون مطلوبة 

 ( .  (Labuschagne et al .,2005 : 2 "المستقبلفي 

للمساهمين  الأجل  طويلة  قيمة  يخلق   نهج عمل" ( بأن الإستدامة   Sheu &Lo )  ويشير كل من كما

 " والاجتماعية  والبيئية   الاقتصادية  التطورات عن  المخاطر الناشئة  الفرص  وإدارة   تبني  خلال من 

 (346 :2007  , Sheu  &Lo . ) 
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تنمية اقتصادية وتكنولوجية واجتماعية وثقافية  "هي إلى أن الإستدامة   (,. Radnovic et al)ويشير

متكاملة ، تتماشى مع احتياجات حماية البيئة وتحسينها  مما يسمح للأجيال الحالية والمستقبلية بتلبية 

 .(Radnovic et al ., 2012 : 80) "احتياجاتهم وتحسين نوعية الحياة 

نموذج إنتاج يهدف إلى تحقيق نتائج اقتصادية أفضل لكل من " الإستدامة بأنها  (Goniadis)وقد وصف 

 ً  :Goniadis,2015) "البشر والبيئة الطبيعية ، ليس فقط في الوقت الحاضرولكن في المستقبل أيضا

21). 

قدرة المنظمة على الاستجابة لاحتياجاتها المالية قصيرة الأجل دون المساس " وتعرف الإستدامة بأنها 

 . (Fillingim,2018:6) "بقدرتها )أو قدرة الآخرين( على تلبية احتياجاتها المستقبلية 

تحقيق التوازن بين التنمية الأقتصادية والبيئية والعدالة الأجتماعية بما وترى الباحثة أن الإستدامة هي 

حسين نوعية الحياة للأجيال الحالية والمستقبلية مـع المحافظة وحماية الموارد الطبيعية والنظم يضمن ت

 البيئية .

 The importance of sustainabilityأهمية الاستدامة     -2

في المنظمات العالمية بل أيضاً على نطاق متزايد  فقطليس  الحاضرالوقت  فيراسخة أهمية الاستدامة  إن

عملياتها  أذ يتم دفع المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم نحو دمج استراتيجياتها مع الاستدامة ، لتحويل

 -بالأتــي :  الأستدامة  أهمية  . وتتمثل  (Remes , 2019 :17)وعروضها لتصبح  أكثر استدامة

 Satisfying the shareholders and reputation issuesالسمعة إرضاء المساهمين وقضايا -1

: 

ومنن مصنلحة المنظمنات إرضناء مسناهميها لأنهنم هنم النذين ، هناك رابط وثيق بين المنظمات ومساهميها 

يقنندمون رأس المننال للمنظمننات ، يمتنند الننرابط بننين المنظمننات والمسنناهمين إلننى أصننحاب المصننلحة الننذين 

علنى  الاسنتدامة دلينلعندم الإفصناع عنن أن .  (Solomon , 2010 : 17)يشنملون الزبنائن والمنوردين 

 ,Joshi & Gao)باً علنى قنرارات المسناهمين وأصنحاب المصنلحة سوء حالة المنظمة وبالتالي يؤثر سنل

المنضنبطة الإدارة فني الاسنتدامة هني دلينل علنى  المنظمنةمشاركة . كما يرى المستثمرين أن (33 : 2009

 عنها هو وسنيلة لإدارة والإبلاغمستدام فإن التصرف بشكل  وبالتاليللمنظمات رئيسي  نجاع عامل وتشكل

 . ((Schiehlé & Wallin , 2014 : 23مخاطر سمعة المنظمات  

          Compliance with legal regulations الامتثال للوائح القانونية : -2

الخوف من التشريعات المستقبلية  ، وللوائح القانونية سبب لتركيز المنظمات على الاستدامة  الامتثال 

انبعاثات الكربون  المستدام ، كمـا أن المنظمات التي تنفذ خططاً لتقليل عمل نحو اليشكل دافعاً للمنظمات  

أدلة على  أداءً أفضل في سوق الأوراق المالية مقارنة بالمنظمات التي لا تفعل ذلك ، مما يقدم   تؤدي

بين المنظمات والفوائد التي يمكن أن تحصل عليها المنظمات من القوانين  التي قد  إلى الاستدامة  الحاجة

أن القوى التي تدفع المنظمات إلى بذل الجهود في الممارسات المستدامة ، وتكون مترددة في تشريعها 

ات وتقليل أذ ينُظر إلى تهديد التشريع ،تركز على ثلاثة مجالات واسعة : القانونية والمالية والأخلاقية 

المخاطر وميزة السوق واكتساب السمعة وضغط المستهلكين وأصحاب المصلحة وتوفير التكاليف 

 (Schiehlé & Wallin, 2014 : 24) والتوقعات المجتمعية على أنها عوامل محركة محتملة للمنظمات

. 
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 Operational benefits          الفوائد التشغيلية :    -3

ً  ولكنالفاعلة الخارجية  مهمة فقط للجهات ليستالاستدامة    توفر   يمكـن أن،  نفسهاللمنظمات  أيضا

الاستدامة  الكثير من الفوائد الأخرى غير تلك  المتعلقة بالتفاعل مع أصحاب المصلحة والامتثال للقوانين 

 ((Schiehlé & Wallin , 2014 : 24عندما جـرى دمجها بشكل فعال في إستراتيجية أعمال المنظمة  

الإيرادات وتقليل تكاليف  أن تخلق قيمة لأعمالها من خلال زيادة المستدامة يمكنأن الممارسات .  أذ 

 : Cowan et al .,2010التشغيل وزيادة الأرباع بشكل أكثر فعالية من معظم الأنشطة التجارية الأخرى

لعمليات وجذب المواهب وتعزيز يمكن أن يساعد فـي تحسين ا برامج الاستدامةتنفيذ  كما أن . ) (525

 المستثمرين وجذب التنظيميوالمساءلة وتبسيط الامتثال  وتعزيز الشفافية العلاقات العامة الإيجابية

 Hespenheide) .الشركة النهاية تعزيز أرباع التنافسية وفي القدرة المصلحة وزيادة أصحاب وتنشيط

et al.,2010: 52)  

 Sustainability goals   أهداف الاستدامة    -3

للكوكب وإدارتها المستدامة ، أولاً ،   الطبيعية الموارد  باستخدام  يتعلقان  أساسيان   مفهومان هناك    

هناك حاجة إلى تلبية الاحتياجات الإنسانية الأساسية مثل الغذاء والملبس وأماكن العيش والعمل وهذا 

تلبيتها إلى حد كبير بما في ذلك احتياجات فقراء العالم بدون  يعني الانتباه إلى الاحتياجات التي لم تتم

اهتمام خاص فأن العالم الذي يستوطن فيه الفقر سيظل دائماً عرضة للكوارث البيئية بجميع أنواعها ، 

ثانياً ، حدود التنمية ليست مطلقة ولكنها مفروضة مـن خلال مستويات التكنولوجيا والمنظمات الاجتماعية 

، لذلك تسعى  ا على الموارد البيئية وقدرة المحيط الحيوي على استيعاب آثار النشاط البشري وتأثيره

الأستدامة  لتحقيق مجتمع قائم على التوزيع العادل للموارد الطبيعية  والقبول  الطوعي للقيود البيئية  

ً المتحدة أ. وحددت الأمم  (Romiguer , 2011 : 6)وتحقيق الكفاءة الاقتصادية   للأستدامة يجب  هدافا

 - :((UN , 2019 : 5(  2030تحقيقها بحلول عام  ) 

علنى الجنوع ، تحقينق الأمنن الغنذائي ،وتعزينز  مكنان والقضناءلقضاء على الفقر بجميع أشكاله في كنل ا -1

 الزراعة المستدامة.

عننادل ، شننامل ضننمان الحينناة الصننحية ، تعزيننز الرفاهيننة للجميننع ولكننل الأعمننار وضننمان تعلننيم جينند ،  -2

 وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع .

ضمان توفر المياه ، الصرف الصحي فضنلاً عنن الإدارة المسنتدامة لهنا ، وضنمان الحصنول علنى طاقنة  -3

 حديثة ، موثوقة ، مستدامة وبأسعار معقولة للجميع .

 ، العمالة المنتجة و العمل اللائق للجميع . المستدام الشاملتعزيز النمو الاقتصادي  -4

 تشييد بنية تحتية مرنة ، تعزيز التصنيع الشامل والمستدام  وتعزيز الابتكار . -5

 الحد من عدم المساواة داخل البلدان وفيما بينها . -6

وحفننظ المحيطننات والبحننار والمننوارد البحريننة  وآثنناره،اتخنناذ إجننراءات عاجلننة للتصنندي لتغيننر المنننا   -7

 واستخدامها على نحو مستدام .

وإدارة الغابنات علنى نحنو  الأرضنية الإيكولوجينة للننظم وتعزينز الاسنتخدام المسنتدام واسنتعادةحماينة  -8

 التصحر ووقف تدهور الأراضي وعكس مساره ووقف فقدان التنوع البيولوجي . ومكافحةمستدام 

 ل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل الأستدامة .تعزيز وسائ -9

 

 ( ألاهداف الأقتصادية والاجتماعية والبيئية  للأستدامة . 2ويوضح شكل ) 
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 ستدامةأهداف الإ ( 2شكل )

Sourse : Romiguer, A.T. (2011) , "Sustainable development: objectives, 

enablers and challenges for Spanish Companies" , Master of Science Thesis , 

Tampere University of Technology , P: 6 .   

 دوافع المنظمات لتبني ممارسات الإستدامة -4

      Motivations for organizations to adopt sustainability practices 

  -تصنف دوافع المنظمات التي تتبنى ممارسات الإستدامة إلى :

 لثقافة  المنظمة  وقيمها ، وهي عندما تكون الاستدامة امتداداً   كمحرك  لقيمة  المنظمة  الأستدامة أولاً : 

 الاستدامة  القوية المنظمات  ذات  برامج   في وتحفيزهم  يكون  أعلى  يقال إن  ولاء  الموظفين  

(Whelan& Fink , 2016 : 10)  . 

لتحسنين الأداء   كوسنيلة  الاسنتدامة تنفينذ  وهنو عنندما ينتم  ،  لنلأداء  كمحنرك  ثانيناً :  الاسنتدامة  

 للمنظمة . الاقتصادي  والوضع التنافسي 

فيهنا  تنفينذ الاسنتدامة نتيجنة  لضنغط   يكون  ، والتي  أصحاب المصلحة المنظمات يقودها   ثالثاً : استدامة

أن  المنظمنات  تلعنب دوراً مهمناً  فني  السنعي   منن  واحند  أو أكثنر منن أصنحاب المصنلحة ، وعلنى النرغم 

حيث    .( ( Fonseca : 2019 : 15 لتحقيق الاستدامة  إلا  أنها  واحدة  من  العديد  من  أطر  الاستدامة

أن المستهلكين  والسلطات والأوسناط  الأكاديمينة  والمنظمنات غينر الحكومينة  هنم  أيضناً مسنؤولون  عنن 

الأسننتدامة  ، فالسننلطات  أو الحكومننات  مسننؤولة  عننن وضننع  القننوانين  واللننوائح والسياسننات  وتنفيننذها 

أو يغيننرون  الطلننب  علننى  المنتجننات   وتخصننيص الأمننوال والمننوارد  للأسننتدامة،  والمسننتهلكون  ينشننئون 

الأوسنناط  الأكاديميننة  تسنناهم  مننن  خننلال  إجننراء   والتنني تسننتند إلننى اختينناراتهم  ومسننتوى اسننتهلاكهم  ،

نشر المعرفة المتعلقة  بالاسنتدامة  وإتاحنة  الوصنول اليهنا  ،  المنظمنات غينر   المجال في   البحث العلمي

لمتابعنة  الاسنتدامة ، المنظمنات   هي  تضغط علنى المنظمنات والحكومناتالحكومية  تلعب  دور المراقبة  ف

 الحفاظ على الموارد -

   الحد من التلوث    -

 القدرة على التحمل  -

 

 ي  ـبيئ                    

 

 

 

 

 بيئي ب

     اقتصادي 

   النمو الاقتصادي -

                الربح    -

   التوسع في السوق -  

    توفير التكاليف -               
 

    

          الاستدامة                

 

   

 الاستدامة                      

 

 

 

   

 

            

     

 

 

احتياجات الانسان -          

 الأساسية 

التحكم بالسكان  -               

 -      القيمة المالية        

      المشاركة المجتمعية -      

التعليم       -  

 

 أجتماعي
 
             

 

أجتماعي             
 



 
 

 11 (2023(    السنة )2العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

 Nițoaia & Camară) .أو الأعمال التجارية  تؤثر على البيئة  والمجتمع  من خلال عملياتها  اليومينة

, 2018 : 170)  

 Dimensions of sustainabilityأبعاد الاستدامة          -5

،  الاقتصنادية التنوازن فني التنمينة  الاجتماعينة وحماينة البيئنة والتنمينة   تحقينق إلنى  سنتدامة تسنعى الإ

 ً ككنل غينر   ، ممنا ينؤدي إلنى أن يصنبح النظنام وتحدث مشكلة الاستدامة  إذا أصبح  أي  من الأبعاد  ضنعيفا

ة مجنالات التنمين تنهنار  فقند أساسي على النمو الاقتصنادي   مستدام، فأذا ركزت  منظمة ما جهودها بشكل

تأخنذ  فني الاعتبنار  أن   علنى المنظمنات هني عملينة مسنتمرة ويجنب ، فالاسنتدامة   الاجتماعينة والبيئينة

الركننائز النننثلاث ، لأنهنننا  لا تنفصننل كونهنننا تعنننزز بعضننها  النننبعض لتحقينننق  تننوازن مقبنننول  بنننين التنمينننة 

 -الاستدامة بالأتـي : وتتمثل أبعاد   ( Lynch , 2016 : 17  ) والبيئية والاقتصادية   الاجتماعية 

        Economic Dimension of Sustainability  البعد الأقتصادي للإستدامة -1

طويلننة    بطريقنة فعالنة مننن أجنل إحنداث آثننار إيجابينة   الاسنتدامة الأقتصنادية تشننير إلنى اسنتهلاك المننوارد

الاقتصنادية  هنني أكثنر منن مجنرد عوائنند  ،  والاسنتدامة   السننلبية لاسنتغلال المنوارد الأجنل منع تقلينل الآثنار

إيجابيننة علننى  الاسننتثمار ولكنهننا  تضننمن أيضنناً  أن  أنشننطة المنظمننات  لا تننؤدي إلننى  أي شننكل مننن أشننكال 

ماينننة  البيئنننة  منننع  حتصنننادية  تحقنننق النمنننو الاقتصنننادي التننندهور البيئننني أو الاجتمننناعي ، الاسنننتدامة الاق

تتعامننل  ،  بالإضننافة إلننى ذلننك.   (Tsai et al, 2009: 1402)البيئننة  والأشننخاص الننذين يعيشننون فنني 

الاستدامة الاقتصادية مع  قاعدة  الموارد  الطبيعية  التني  تخنزن  المندخلات  المادينة  للمنظمنات  والتقينيم  

النقدي  للموارد  وفعالية  استخدام  الموارد وهو أمر  ضروري  لبقاء المنظمات  على المدى الطويل النذي  

منن  تتكنون الاستدامة الاقتصادية( . Sarkis et al ., 2011: 9إلى تحقيق نمو اقتصادي مستدام ) يؤدي 

البيئينة والاجتماعينة  الالتزاماتمن الثلاثية  التوازن بين المحصلة وتحقيق بكفاءة المنظمة أصولاستخدام 

 .   ( Oberoi ,  2014  :  28)إلى أجل غير مسمى  النموالربح وضمان  لخلقوالمالية 

   Social Dimension of Sustainability      البعد الأجتماعي للإستدامة - 2

الاجتماعينة ، حقنوق العمنل،   ، المسنؤولية الاجتماعينة ينطوي على العدالة نهجهي الاستدامة الاجتماعية 

ال بنرأس المن الاجتماعينة ذات صنلةعن أن الاستدامـة ( . فضلاً   Long , 2016 : 168الصحية ) العدالة 

. والمنظمننة   ) (Sabella & Eid , 2016: 74ورفاهيننة الإنسننان الاجتمنناعي ورأس المننال البشننري 

 (Smith , 2013 : 48)الآن  وفي المسنتقبل   هي منظمة  يرغب  الناس العمل فيها المستدامة اجتماعياً 

،   الرفاهينة  ، السنلامة  الصنحة  ، ، العادلنةالعمنل  ممارسنات تشنمل المنظمة داخل الاجتماعية الاستدامة .

 Lu et al)لائقنة ) وظيفينة ، معاملنة  والحيناة العمنل بنين التنوازن المسناواة ، ، الجنسنين بنين  التننوع

، الأجر العادل ، العمل اللائق ، فنرص التقندم ، الأجنر  أن استدامة العاملين تشمل العيش . كما  2 :2017,.

الأمن في مكان العمل ، الحماية الاجتماعية ، الاندماج الاجتماعي ،  المتساوي للعمل بين الرجال والنساء ،

، الأهتمنام  بنذوي  حضر التمييز ، عمالنة  الأطفنال والعمنل الجبنريحرية الناس في التعبير عن مخاوفهم ، 

الاسنتدامة   (Adoukonou , 2019 : 36) . تعزينز التننوع ،  تحفينز العناملين بمزاينا  متنوعنة الإعاقنة، 

، المشنناركة المجتمعيننة والأنشننطة التطوعيننة التنني الاجتماعيننة  خننارج المنظمننة  تشننمل  البننرامج الخيريننة

رفاهينة ة لمنديرون النذين يتبننون الإسنتدام. يندمج ا ) (Spence, 2016: 15تسناهم فني رفاهينة المجتمنع 

المجتمننع فنني اسننتراتيجيات المنظمننة وسياسنناتها وعملياتهننا لتصننميم وإنتنناج وتوزيننع منتجننات غيننر ضننارة 

 . ( Adoukonou , 2019 :  36) وذات تأثير سلبي أقل على المجتمع 
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       Environmental Dimension of Sustainability البيئي للإستدامة  البعد - 3

 .((Uitto,2016 :111الحية لتعيش وتتفاعـل  للكائنات يوفر العناصر والظروف  الذي البيئة هي المحيط 

تتضنمن البيئننة مكونننات  حيويننة  وغيننر حيويننة ، تنرتبط  البيئننةوالنظام  البيئنني ارتباطنناً جوهرينناً لأن النظننام  

مل . تشنت (Aldana-Domınguez et al ., 2017: 1) البيئي عبارة  عن مجتمع  حيوي وغينر حينوي 

 الأحياء  الحيوينة علنى عناصنرغير عضنوية  مثنل المناء والكالسنيوم  وعناصنر عضنوية  مثنل البروتيننات

البيئنني أيضنناً عوامننل مناخيننة مثننل الرطوبننة والرينناع  والتربننة   والكربوهينندرات والنندهون ، يتضننمن النظننام

بنين المكوننات البيئينة البيئني هوالتفاعنل  النظنام .  (Buri et al.,2017:3) والأضناءة الحنرارة ودرجنة 

(Jordan&Russel , 2014 : 192) عننن تننوازن  واسننتقرار العناصننر والبيئننة   .  وهننو مسننؤول

(Aldana-Domınguez et al ., 2017: 1 )   الحياة من جوانب   في  كل  جانب ضرورية   .  البيئـة 

 ( .  (Abushammala et al., 2016 : 2البشري   مصدر الوجود اعتبارها  حيث يمكن  

مبادرات مهمة  لتقليل  انبعاثات غنازات الاحتبناس الحنراري  الأعمال  العديد من قادة  علاوة على ذلك اتخذ

تطنوير واسنتخدام  منتجنات  قابلنة    الطاقنة  منن خنلال الإجراءات من تعزينز تندابير كفناءة  بعض   ، تتكون

 Korkut et al ., 2017 )وطاقنة  الريناع     الطاقنة الشمسنية منن   المتجددة والطاقة   الحيوي  للتحلل

 , Cugurullo) .البيئنة ) علنى   شنركاتهم تنأثير لمعالجة   القادة مع مساهميهم العديد من  . وعمل  (1:

 أقل  منن  التكناثر الطبيعني  طبيعية  بيئياً  التي تستخدم   موارد   أن المنظمات المستدامة كما  2 : 2017

 تتفوق المنظمات  التي و ، من  تطوير  البدائل تكون  أقل  خطورة من  المنظمات غير المستدامة   أو أقل 

إسنتراتيجيات  عمنل  تحقنق   لا تفعنل  ذلنك  فقنط  لكسنب  قبنول المجتمنع  ولكنهنا  أيضناً  في حماية  البيئنة  

ة  منع المسناعدة فني تحسنين لنذلك  يجنب أن تحنافظ  التقنينات المطنورة علنى حماينة  البيئن  أرباحناً هائلنة،

فني نمنوذج  الأعمنال  هنو    التندابير البيئينة تضنمين  . وأن   (Abubakar,2014: 37)نوعينة حياتننا

( العلاقنة بنين  3يوضنح شنكل ) . و  (Adoukonou , 2019 : 25)المسنار السنائد  للنمنو  الاقتصنادي 

 ئية   ،  وبعض العناصر  التي تتكون منها  .الأبعاد الثلاثة  للأستدامة الأقتصادية  والاجتماعية  والبي

 

 

 

 

 

 

 

 ( العلاقة بين الأبعاد الثلاثة للإستدامة 3كل ) ش
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Sourse : Nortjé , C. (2014), " Measuring the sustainability performance of the 

oil and gas industry: A balanced scorecard approach  ", Doctoral dissertation 

, North-West University , p : 50 . 

 competitive advantageثانياً : الميزة التنافسية     

أكتسنناب ميننزة تنافسننية الشننغل الشنناغل للعدينند مننن المنظمننات فنني ظننل تزاينند الاضننطرابات البيئيننة أصننبح 

وانخفاض فنرص العمنل وزينادة المنافسنة ، فتسنعى كنل منظمنة لاكتسناب أو تطنوير سنمة أو مجموعنة منن 

ي فن  .( Ngetiie 2 : 2010 ,السنمات التني تسنمح لهنا بنالتفوق علنى منافسنيها لتحقينق مينزة تنافسنية ) 

   -ي : للميزة التنافسية على وفق الآتماتقدم  نقدم عرضاً مفاهيمياً ضوء 

   The concept of competitive advantage  مفهوم الميزة التنافسية      -1

ً لـ  على  أنها نمو الإنتاجية الذي ينعكس إما في انخفاض الميزة التنافسية تعُــرف  (Porter)ووفقا

من  . كما يعرف كل  (Porter ,1985 : 3)  المتمايزة التي تفرض أسعاراً ممتازةالتكاليف أو المنتجات 

(Ramadan&Eng)  مصطلح يطلق على مصدر قدرة الشركة على كسب الميزة التنافسية على أنها

 ( Ramadan & Eng,2010: 3) .الأعمال والتفوق على المنافسين في وقت معين 

التنافسية  هي قدرة المنظمة على التفوق على منافسيها من خلال بأن الميزة  (Al-najjar)في حين بين 

( بأنها  (Luamba. كما يشير  (Al-najjar,2016:119)مجموعة متنوعة من المصادر والوسائل 

الميزة التي تتفوق بهاالشركةعلى منافسيها من حيث تقليل التكلفة وجذب الزبائن لزيادة الأرباع 

(Luamba,2019:6)  ويعتقد .Sukaatmadjaetal)  أن الميزة التنافسية تشير إلى موقع الميزة )

 Sukaatmadja )                      النسبية في السوق الذي يمكن أن يجعل الشركة أفضل من منافسيها

et al ., 2021 : 47 ) . 

 ائن تفوق منافسيها .الباحثة بأن المــيزة التنافسية تعنــي قدرة المنظمة على خلق أفضل قيمة للزب رىوتــ

 

 Competitive Advantage Theoryنظرية الميزة التنافسية      -2

( ثلاث استراتيجيات عامة يمكن للمنظمة استخدامها لأكتساب ميزة تنافسية 1985( عام )Porterحدد )

موضح بالشكل مستدامة : إستراتيجية  قيادة  التكلفة، إستراتيجية التمايز ، إستراتيجية  التركيز ، كما 

( . تدور إستراتيجية  قيادة التكلفة  حول أن  تقدم منتجاً منخفض التكلفة، إستراتيجية  التمايز تتمحور 4)

سعرإضافي،وتتعلق   للزبائن بطريقة تجعلهم يتوقون إلى دفع قيمة أعلى حول أن تكون فريداً مع خلق

 &Sumerلفة والتمايزالتك إستراتيجيةالتركيزبالمكانة  المتخصصة مع التركيزعلى

Bayraktar,2012:105)ويرى )( Wang , 2014 : 33)   أن النظريات الرئيسة التي تقوم على

 :-أساسها  الميزة التنافسية هـي 

: تجنادل هننذه النظريننة  بنأن العوامننل المحننددة الأساسننية لأداء (MBV) النظرينة القائمننة علننى السنوق  -1

المنظمننة وقوتهننا علننى المسنناومة فنني السننوق ، وهننناك نظريتننان  هنني هيكننل الصننناعة ، ومكانننةمنظمننة ال

همنا إطارعمنل هيكنل السنلوك والأداء  اللنذان يصنفان الكيفينة التني  ينؤثر  ( (MBV مشهورتان تتعلقان بنـ

( يكشف عن ظنروف الصنناعة Porterوأدائها ، كما أن نموذج  ) فيها هيكل الصناعة على سلوك المنظمة

  .بيئة التنافسية والجوانب ذات الصلة بال



 
 

 14 (2023(    السنة )2العدد )       مجلة كلية شط العرب للعلوم الإدارية والقانونية
           

تشنير هنذه النظرينة إلنى أن مجموعنة منوارد المنظمنة الفريندة  ( :(RBV القائمة على الموارد النظرية -2

، ويمكنن أن تنشنأ  )الملموسة وغير الملموسة( والقدرات تخلق كفناءات أساسنية تنؤدي إلنى مينزة تنافسنية

المنوارد المعرفة والسمعة وما إلى ذلك( بدلاً من الميزة التنافسية من الموارد غير الملموسة )مثل الثقافة و

 .الملموسة )مثل المعدات والمباني والأراضي ورأس المال وما إلى ذلك( 

( : تشير هذه  النظرية  إلى أن المعرفنة  )المعلومنات والمعرفنة ( (KBVالنظرية القائمة على المعرفة  -3

ق ، تعد المعرفنة أيضناً عنصنراً أساسنياً فني عملينة هي أهم مورد في المنظمة ومحرك رئيسي للأداء المتفو

 الابتكار، ويساعد الابتكار المنظمات على اكتساب ميزة على منافسيها . 

: تشير هذه النظرية إلى أن الموارد مصدر للقدرات ، والقندرات  (CBV)النظرية القائمة على القدرات  -4

 هي محددات الميزة التنافسية .

وجهة النظر العلائقية للاستراتيجية : تشيرهذه النظرية إلى أن الشبكات والعلاقة مع المنظمات الأخرى  -5

قنند تكننون مصنندر ميننزة تنافسننية ، ويمكننن إنشنناء المزايننا مننن خننلال الاسننتثمار فنني الأصننول الخاصننة بننين 

 المنظمات وتبادل المعرفة والموارد التكميلية وبناء آليات حوكمة فعالة . 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ( تصنيف بورتر والإستراتيجيات العامة4شكل )

Source  : Porter,M.E., (1985). "Competitive Advantage : Creating and 

Sustaining Superior Peifonnance" , NewYork , p: 12 .  

 

 Dimensions of competitive advantage     أبعاد الميزة التنافسية    -3

أحد الاهتمامات الرئيسنية للمنظمنات هنو الاهتمنام بأحتياجنات الزبنائن ورغبناتهم وتحوينل هنذه الاحتياجنات 

 والرغبننات إلننى مننؤهلات مسننتهدفة أو مجننالات تسننمى " الأبعنناد التنافسننية " ، وتبنندي المنظمننات الأهتمننام 

ل تلبينة طلنب السنوق  كمنا يمكنن الكبيربهذه الأبعاد والتركيز عليها أثناء تقديم الخدمات والمنتجات منـن أجن

فني ضنوء منا تقندم ( . (Kahreh et al ., 2011: 29أن تساعد المنظمنات فني تحقينق المنـيزة التنافسنية 

 -نقدم عرضاً مفاهيمياً لأبعاد الميزة التنافسية على وفق الآتـي :
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 Cost                   الكـــلفـة  - 1

  مقارننة  تقليل التكلفنة الإجمالينة  للعملينات  وبالتنالي  زينادة  الربحينة  المنظمة على  يمثل هـذا البعد قدرة 

 & Dangayach)ووفقنناً لننـ .   (  (Al-Qatamin& Esam , 2018: 11      بالمنافسننين 

Deshmukh)   ف الكلفنة  بأنهنا إنتناج وتوزينع  المننتج  بتكلفنة   &  Dangayach)منخفضنة  تعُنرف

Deshmukh , 2003 : 281)  .  ف كمنـا ( الكلفنة بأنهنا تقنديم (Camfield & Sellittoمنـن كنل   يعُنرف

 ( . (Camfield&Sellitto,2018: 209        ن المنافسينمنتجات بأسعار أقل مـ

بنأن الكلفنة هنـي القندرة علنـى إدارة تكلفنة  الإنتناج  بفعالينة ، بمنا فنـي ذلنك   (,. Awwad et al)وينرى  

  (Awwad et al ., 2010 : 4 )النفقات العامة والمخنزون والقيمنة المضنافة الجوانب المتعلقة بهـا مثل 

 . 

بأنها قدرة المنظمة على تقليل تكلفة المنتج عـن طريق تقليل النفقات العامة  (,.Zhao et al)كما يشير

تقليل القدرة على وتعد  (Zhao et al., 2002:288) .ووقت دورة الإنتاج والعمالة وتكاليف المواد الخام

ً لتحقيق النجاع المستدام في البيئات التي تركز على التكلفة التكلفة  & Bulak) أمراً ضرورياً

Turkyilmaz ,2014:802) . 

( بأن الكلفة قيمة مـا تدفعه المنظمات للحصول على مدخلات (Al-Awawdeh&Al-Sharairiويرى 

قوى العاملة ، فتأخذ هذه التكاليف شكلين : الإنتاج المختلفة مثل تكاليف المعلومات والمواد الخام وال

التكاليف البديلة  تعني قيمة السلع البديلة التي تدفعها المنظمة  والتـي يمكن إنتاجها بنفس الموارد 

المستخدمة لإنتاج السلع الحالية مـع استخدام هذه الموارد فـي أفضل استخدام بديل ، والتكاليف الخاصة 

 & Al-Awawdeh   والتكاليف  الضمنية : التكاليف  الظاهرة   لى قسمين للسلع الحالية ، مقسمة إ

Al-Sharairi , 2012 :126).) 

 Quality                     الجـــودة  -2

وخالينة منن  بأقنل  تكلفنة  القدرة على تقديم  المنتجات والخدمات  بأن الجودة هي  (,.Gupta et al)يرى 

التمييننز للمؤسسننة  فنني ظننل  المنافسننة  القائمننة علننى السننوق  وتمثيننل السننمات العيننوب ، وضننمان تحقيننق  

( .  Gupta et al ., 2014 : 81والخصائص الإجمالية  للمنتج  والخدمة التي  تلبي  احتياجات  الزبنائن )

 : Al-najjar , 2016) .وأنها  أحد أهم عوامنل  بقناء  ونمنو المنظمنة  والحفناظ  علنى قندرتها التنافسنية

119)             

الجودة  تشير إلى المواد والتصنيع  والتصميم  والخدمة  ، أذ يحكم  (  من أن  stevensonفي حين بين )  

المسننتهلكون علنننى الجنننودة  مننن حينننث  مننندى  اعتقننادهم  أن المننننتج أو الخدمنننة  سننوف  تفننني  بنننالغرض  

دفع المزيد مقابل مننتج  أو خدمنة  إذا  أدركنوا  المقصود  منها   ، وعادة ما  يكون الزبائن  على  استعداد  ل

 .  (  (stevenson , 2015 : 42 أن المنتج أو الخدمة  تتمتع بجودة  أعلى  من جودة  المنافسين 

فننالجودة هننني  أحننند العوامنننل الرئيسنننية التننني سنناعدت علنننى رفنننع روع المنافسنننة  بنننين  المنظمنننات  ، لأن 

المسنتهلكين لننديهم وعني  باختيننار منننتج أو خدمنة عاليننة الجنودة بالسننعر المناسننب ، تسنعى المنظمننات إلننى 

منن خنلال  جنودة  تحقيق جودة المنتجات والخدمات والتي بندورها تحقنق رضنا  الزبنائن وتلبينة  التوقعنات  

( . et al ., 2020 : 61 )  Mahasnehتصميم  المننتج والخدمنة  ، بالإضنافة إلنى جنودة الخدمنة نفسنها 

لإرضاء الزبائن ،  كمدخل   كأداة  للمنافسة  أن  تنظر المنظمات في الجودة  الجودة لهذا  يتطلب  استخدام 

 ( .   Baker & Crompton , 2000 : 787)  التكاليف  وتقليل لحل المشكلات   كطريقة فقط  وليس 
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 Flexibility               المـــرونة -3

علنى  تغيينر العملينات  إلنى أسناليب  أخنرى   ،    المنظمة  المرونة بأنها   قدرة  ( ,.Eryesil et al )يرى 

 .      ( Eryesil et al ., 2015 : 3261) العمليات  وطريقة  ووقت   أداء   العمليات مثل  تغيير أداء 

القنندرة  علننى تقننديم خننط   إنتنناج  واسننع  وإدخننال  بننأن  المرونننة  هنني  (,.Zhao et al) كمـننـا ويشننير   

 .  ( Zhao et al., 2002 : 288 ) منتجات  جديدة  بسرعة 

الإنتنناج ، فنني  بأنهننا  التفاعننل  مننع  التغييننرات  Deshmukh (Dangayach &وقنند  بننين كننل مننن )

والتغيينرات فني النتنائج ، والتقلبات فني المنواد ، والتعديلات فـي التصميم ، المنتجات  في مزيج  والتغيرات

(Dangayach & Deshmukh , 2003 : 281)  بمنا يناسنب   للتغينرات  السنريعة   . فهنذه الاسنتجابة

متطلبات  الزبائن تحقق  مستويات عالية  من رضا  الزبائن  بالإضنافة  إلنى  ذلنك ، تمتلنك  المنظمنة حصنة 

 . (Diab , 2014: 141)سوقية أكبر من المنافسين الآخرين في السوق 

بأن المرونة كسنلاع تنافسني رئيسني تعكنس قندرة   ) ( Vokurka & O'Leary-Kellyيعتقد كل من   

الناشنئة  المتوقعنة   التغييرات غير عن  في احتياجات الزبائن  فضلاً   للتغييرات ظمات على الاستجابة المن

 خنلال    منن التنافسنية   منن الضنغوط  الأننواع هنذه  منع   المنظمات التنافسية  ،  وتتعامل   عن الضغوط

  الوقنت  فني  التصننيع ، مثنل    التصننيع  مروننة  تتضنمن التحسين التي   برامج مـن  مجموعة  متنوعة 

والتصننيع   إلنى الوقنت  المنافسنة  المسنتندة   وأسناليب    الشنامل التخصنيص   وتقنينات  ( JIT )المحندد 

 ( .  (Vokurka& O'Leary-Kelly , 2000 : 485   السريع

 Speed                         السـرعة - 4

 تنافسنية   كأولوينة تتنافس على التسليم السنريع  ( أن المنظمات التي Idris & Naqshbandiيرى  ) 

وتركز كل  طاقتها على التسنليم  الموثنوق  بنه  وفني   تضع  التكلفة  المنخفضة أو الجودة  كأولوية  ثانوية 

التني والتسنليم السنريع  للمنتجنات  والخندمات   الوقت المحندد  ،  حينث   يتنوق  الزبنائن  إلنى   الموثوقينة 

علنى  يشترونها  ،  ومن الواضح  إذن  أن  آلية  التسليم  الفعالة  يمكن  أن تمنح المنظمة   مينزة تنافسنية 

أي  وقنت  مضنى   مقابنل  حصنولة  علنى  خندمات   منن  حينث يرغنب الزبنائن  فني الندفع  أكثنر  منافسنيها 

 . ) ( Idris & Naqshbandi , 2018 : 8موثوقة  وأسرع 

 يتعلنق  ، وقند  ونهايتهنا   العملينة الى السرعة  في الوقنت بنين  بداينة  (  Slack & Lewisكما أشار ) 

ً  فينه الزبنون  يطلنب  الوقنت النذي  منن  ،  المثنال  سنبيل  ، علنى  واضنحة   هذا بأحداث خارجية أو   منتجنا

ً   ، أو يمكنن اسنتخدامه تسنليمه  للزبنون  خدمنة ، إلنى وقنت  ،  المثنال   سنبيل، علنى  فني العملينة   داخلينا

 , Slack & Lewis) بالكامنل مُعالجتهنا خروجهنا ينتم   ووقنت منا ما إلنى عملينة مادة  بين دخول الوقت 

تقليل المواعيد النهائية  وتقصنير  في الأسواق تركز على  المنظمات  هذا  البعد يجعل .  أن  ( 57 : 2015

   .   (Alamri , 2018 : 53)الوقت  اللازم  لتصميم منتجات جديدة  وتسليمها للزبائن 
 
 المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث 

 أولاً : صدق وثبات أداة قياس البحث   

يهــدف قينـاس ثبنـات الاستبينـان معرفـنـة استقنـراره عننـد إعنـادة تطبيقنـه منـرة اخنـرى ، أي أن المقينـاس  

سيعطـي النتائـج  نفسهـا إذا اعيـد تطبيقه علـى نفس العينـة .  ومـن أهـم المقاييس المستخدمة فـي قينـاس 

( ، فننأذا بلغننت قيمننـة الاختبننار Cronbach's Alphaثبننـات الاستبانننـة وأكثرهننـا شننهرة هننـو مقيننـاس )

(  فـأن ذلك يعـد مؤشراً علـى ضعف ثبنـات المقينـاس المستخنـدم ، فنـي حنين يعنـد 0.60المذكـور اقل مـن  )

( فنأكثر 0.80(، فيمنـا تعـنـد نسنبة ثباتنه جينـدة اذا بلغنت)0.70ثبات المقياس مقبولاً فـي حـال تعديه نسبـة )

(Sekrana,2003:311 اما الصدق . )(Validity هـنـو ان مقينـاس البحنث يقنيس فعنلاً منـا تنـم وضنعه )
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( ،علمناً ان Sekrana,2003:206ولنيس شنيء اخنـر ) بحنثان المقيناس يقنيس موضنـوع اللقياسه ، اي 

استمارة الاستبيـان تم اخضاعهـا للصـدق الظاهنـري منـن خنلال عرضنها علنـى مجموعنـة خبنراء ، وصندق 

 ( يعتمـد علـى التحديـد الدقيـق Judgmental وهـو مقياس حكمـي)(Content Validity المحتـوى )

 وهنـذا بالتأكينـد يعتمند علنـى حجنم المعلومنات التني درسنها بخصنوصبحنث موضنـوع ال للباحنث لمتغينرات
. أمننا الصنندق رياضننياً  فأنننـه يسنناوي الجننـذر ( Cooper & Schindler,2014 :258)الموضننوع 

( قينننـم معامنننـل الثبنننـات 2( . ويوضنننح  الجـنننـدول )565: 2008الفتننناع ، التربيعنننـي لمعامنننـل الثبنننات ) عبننند

 . بحثوالصدق لمتغيـرات ال

 بحثوالصدق لأبعـاد متغيرات ال ( قيم معامـل الثبات2جدول )

 المقياس ت

قيم معامل 

Cronbach's 

Alpha 

قيم معامل الصدق 

Validity 

1 
 الاستدامة الاقتصادية

0.81 0.90 

2 
 الاجتماعيةالاستدامة 

0.70 
0.84 

3 
 الاستدامة البيئية

0.80 0.89 

 0.92 0.85 الاستدامـــة

 الكلفة 1
0.80 

0.89 

 الجودة 2
0.88 

0.94 

 المرونة 3
0.82 

0.90 

 السرعة 4
0.86 

0.93 

 0.96 0.92 الميزة التنافسيـــة

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة .               

( ومعاملات الصدق ضمن Cronbach'sAlphaيتضح من الجدول أعلاه ان كافة قيم معاملات )    

يتمتع بثبات وصدق  بحثالمما يعني ان المقياس المستخدم لقياس فقرات   الحدود المقبولة احصائياً 

 عاليين. 

   ثانياً : الوصف الاحصائي

، من خلال فقرتين، الأولى  بحثد عينة الاستجابات افراتسعى الباحثة في هذا المبحث الحالي الى تحليل 

أما الثانية فتناولت الميزة التنافسية بأبعادها ، من خلال تناول الأوساط الحسابية  الاستدامة بأبعادها،

 الموزونة والانحرافات المعياري وشدة الإجابة ومستواها .
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اعتمدت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي ،حيث ان هنالك خمس فئات تنتمي لها المتوسطات الحسابية.  

 \ 5 = 0.80) ، ومن ثم قسمة المدى على عدد الفئات 5-1= 4)وتحدد الفئة من خلال أيجاد طول المدى  )

،  (5)لى للمقياس أو يطرع من الحد الأع (1)إلى الحد الأدنى للمقياس  (0.80). وبعد ذلك يضاف  (4

 :  (Dewberry , 2004 : 15 )وتكون الفئات كالاتـي 

 

 : منخفض جداً 1.80 – 1

  : منخفض2.60 – 1.81

 : معتدل3.40 – 2.61

 : مرتفع4.20 – 3.41

 مرتفع جداً : 5.0 – 4.21

 

 

 الإستدامة    - 1

لتوافـر أبعـاد الاستدامـة ، ولقـد جاء بعـد الاستدامـة الاقتصادية  بحث( ادراك عينـة ال3يبين الجدول ) 

بالمرتبـة الأولى ، ثــم بعــد الاستدامـة الاجتماعية  ، ثــم بعــد الاستدامة البيئيـة . أمــا من حيث قـوة 

امـة حقق وسطاً اتساق إجابـات العينـة فقــد جائت بنفس الترتيب ايضـاً .  فضلاً عن ذلك  أن متغيـرالاستد

( ً ً عاما وهــذا يـدل  %74.71)( ، وشدة إجابـة بلغـت )0.86( ، بانحراف معيـاري )3.74حسابياً موزونا

 .   لبحثا وبشكـل مرتفـع تــوافر أبعـاد الاستدامـة  في الشركـة عينةبحث كـل عـام على إدراك عينـة البش

لأبعاد  ة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة( الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجاب3جدول )

 الإستدامة

الانحراف  شدة الإجابة الوسط الحسابي ابعاد الإستدامة ت

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

 مرتفع 0.78 81.16 4.06 الإستدامة الأقتصادية 1

 مرتفع 0.82 74.13 3.71 الإستدامة الأجتماعية  2

 مرتفع 0.85 68.84 3.44 الإستدامة البيئية 3

 مرتفع 0.86 74.71 3.74 المعدل العام للإستدامة  

 من إعداد الباحثة بناء ًعلى نتائج الحاسبة . المصدر: 

 الميزة التنافسية  - 2

بنـالمرتبة الأولـنـى ، ثنـم بعـنـد الكلفنـة بـنـالمرتبة الثانيـنـة ، ثنـم بعنـدي  جاء بعــد الجــودة   (4يبين الجدول )

والسرعــة بـالمرتبة الثالثــة . امــا مـنـن حينث قـنـوة اتسـنـاق إجابـنـات العيننـة فقــنـد جنـاء بعنـدي المرونـة 

الكلفــنننـة والمروننننـة بـنننـالمرتبة الأولـنننـى ، يليهمـنننـا بعــنننـد الجــنننـودة بـنننـالمرتبة الثانيـنننـة ، وأخينننـراً بعــنننـد 

لميـزة التنافسيــة حقنق وسنطاً حسابينـاً موزوننـاً عامنـا السرعــة بـــالمرتبة الثالثــة . فضلاً عن ان متغيـر ا

ـنـام علـنـى وهــنـذا يـنـدل بشكـنـل ع %80.19)( ، وشندة إجابنـة بلغنـت )0.82( ، بأنحراف معياري )4.01)

 .بحث فــي الشركـــة عينـة ال وبشكــل مرتفع توافــر أبعــاد الميـزة التنافسيــة البحث إدراك عينـة 
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( الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة  لأبعاد  4جدول ) 

 الميزة التنافسية 

الوسط  ابعاد الميزة التنافسية ت

 الحسابي

 شدة الإجابة

 

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

 مرتفع 0.79 80.25 4.01 الكلفــة     1

 مرتفع 0.80 83.66 4.18 الجــودة     2

 مرتفع 0.79 78.44 3.92 المـــرونة     3

 مرتفع 0.87 78.41 3.92 الســـرعة     4

 
 مرتفع 0.82 80.19 4.01 المعدل العام للميزة التنافسية  

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء ًعلى نتائج الحاسبة .      

 

 ثالثاً : أختبـار فرضيـات البحث

مجموعـة مـن الوسائل الإحصائية لغرض اختبار فرضيات البحث ،حيث استخـدمت أستخدمت الباحثة 

، كمـا أستخدمـت  بحثقـة بين متغيـرات ال( لغرض قيـاس قـوة واتجـاه العلاPearsonمعامـل الارتبـاط )

ي ( لغرض اختبـار تــأثير المتغير المستقـل فـSimple regressionالباحثة معامل الانحـدار البسيـط )

مقـدار قوة معامـل الارتباط تمـت الإفــادة من قاعدة المتغير التابـع ، لغرض الحكم على 

(Cohen,1977:79-81، ) :وكالآتـي 

 ( .0.29الى  0.10عــلاقة الارتباط منخفضــة : إذا كانت قيمـة معامـل الارتباط يتراوع بين )-1

 ( .0.49 الى 0.30معامـل الارتباط يتراوع بين )علاقــة الارتباط متوسطــة : إذا كانت قيمــة -2

 ( .1الى  0.5علاقــة الارتباط قويـــة : إذا كانت قيمــة معامــل الارتباط يتراوع بين )-3
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 ( أختبار فرضيات البحث 5جـــدول )

 المتغير المعتمد    

 

 

 المتغير المستقل

الميزة 

 التنافسية

المحسوبة  tقيمة 

لمعامل الانحدار 

 ومستوى معنويتها

المحسوبة  Fقيمة 

لانموذج الانحدار 

ومستوى 

 معنويتها

قيمة  2Rقيمة 

معامل 

 Α Β الارتباط

الاستدامة 

 الاقتصادية

2.10 0.47 6** 36** 0.28 0.53 

الاستدامة 

 الاجتماعية

2.50 0.41 4.48** 20.10** 0.18 0.43** 

 **0.42 0.18 **20.20 **4.49 0.35 2.80 البيئيةالاستدامة 

 **0.59 0.35 **47.2 **6.90 0.66 1.53 الاستدامة

 المصدر: اعــداد الباحثـة بالأعتماد علـى نتائج الحاسبـة  .      

بوصفهــا بلغت قيمـــة معامــل الارتباط بين الاستدامــة بوصفهــا متغيـراً مستقلاً والميزة التنافسيــة  -1

(  ً %( . الامـــر الــذي يدفــع الباحثــة  1( وهــي قيمــة معنويــة عنــد مستــوى )0.59متغيراً تابعــا

 للأعتقــاد أن العلاقــة طرديــة وقويــة بين المتغيريـن .

وحـــدة واحــدة ،  ( اذا ازدادت بمقـــدار0.66أن الاستدامـــة تـــؤثر فــي الميزة التنافسيــة بمقـــدار ) -2

وهــذا التـــأثير كان إيجابيـاً ، بمعنـــى أن الاستدامـــة البيئيـة تزيــد مـــن الميزة التنافسيـــة ، علمــاً أن 

ً عنــد مستـوى ) ( وهــي قيمة 6.90( المحسوبــة بلغـــت )t%( لان قيمــة )1هـــذا التأثيـر كان معنويــا

 ى المذكــور.معنويــة عنــد المستــو
وهــي قيمــة معنويــة  )47.2( التــي تقيس معنويــة انمــوذج الانحـــدار المقـــدر )fبلغــت قيمــة ) -3

 %( ممــا يعنـــي ثبوت معنويــة انمـــوذج الانحـــدار عنـــد المستـــوى المذكـــور.1عنــد مستــوى )
%( 35وهـــذا يعنـــي أن الاستدامــة تفســر مــا نسبته ) )2R().350بلغــــت قيمـة معامــل التحديــد ) -4

مـــن التغيــرات التــي تطــرأ فـــي الميـزة التنافسيــة ، أمــا النسبـة المتبقيـة فتعـــود لعوامـــل أخـرى 

 غيـر داخلة فــي الانمــوذج .

 تـــي :أن انمـــوذج الانحـــدار المقـــدر سيأخـــذ الشكـــل الأ -5

 الاستدامـــة   0.66+    1.53الميـزة التنافسيــة =
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات  

 أولاً : الاستنتاجات 

  
أكدت النتائج وجود تباين في أهتمامات الشركة بصدد أبعناد ممارسنات الإسنتدامة . إذ جناءت ممارسنات  -1

تليهنننا ممارسنننات الإسنننتدامة الأجتماعينننة ، وأخينننراً ممارسنننات  الإسنننتدامة الأقتصنننادية بالأهتمنننام الأول ،

 الإستدامة البيئية .

جنناءت  أفننادت النتننائج وجننود تبنناين فنني أهتمامننات الشننركة بصنندد تحقيننق أبعنناد الميننزة التنافسننية . اذ -2

 مؤشرات الجودة  بالأهتمام الأول، تليها مؤشرات الكلفة  وأخيراً مؤشرات المرونة والسرعة .

برامج صحية للحفاظ على صحة وسلامة العاملين فضلاً عنن تخصيصنها  بحثتلك الشركة موضوع التم -3

 الأموال اللازمة لتنفيذ المشاريع المجتمعية.

ينصنب أهتمنام إدارة الشنركة علنى تقليننل مخلفنات الأنتناج والفاقند فضننلاً عنن الأسنتخدام الأمثنل للمننوارد  -4

 على الأستدامة الأقتصادية . الطبيعية الأمر الذي ينعكس وبشكل كبير

تسعى إدارة الشنركة المبحوثنة إلنى تخفنيض كلنف الإنتناج وكلنف الحصنول علنى المنواد الأولينة وتتبننى  -5

 .إستراتيجية قيادة الكلفة  لتحقيق الميزة التنافسية 

 ثانياً : التوصيات 

ستدامـة  في عملياتها الانتاجية تعزيز توجه الشركة قيد البحث باتجاه تهيئة متطلبات اعتماد منهجية الإ -1

. 

 بما يسهم في تحقيق المـــيزة التنافسية . بحثدامـــة في الشركة  ميدان التفعيل دور منهجية الإست -2

أهمية أعتماد ممارسات الإستدامة في العمليات الإنتاجية للشنركة مجنال البحنث منن خنلال التركينز علنى  -3

الأجتماعية ، البيئية ، وذلك من أجل الأرتقاء بمسنتوى تنفينذ هنذه الأبعناد بمنا يعنود الإستدامة الأقتصادية ، 

 بالفائدة على الزبائن والشركة والمجتمع .

لابنند للشننركة أن تعمننل علننى تنفيننذ أبعنناد منهجيننة الإسننتدامة كلمننا أمكننن ذلننك مننن أجننل تقلننيص معنندلات  -4

المواد الضارة أو السامة إلنى الحند الأدننى ، تحقينق إستهلاك الطاقة والمواد إلى أقصى حد ممكن ، تقليص 

 الأهداف البيئية ، تدعيم المركز التنافسي للشركة .
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